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ABSTRAK 

 

PENGARUH ONLINE CUSTOMER REVIEW DAN KUALITAS PRODUK 

TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN PRODUK LIP TINT 

BARENBLISS DI MARKETPLACE SHOPEE PADA MASYARAKAT DI 

KOTA PALEMBANG 

 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh online customer review dan 

kualitas produk terhadap keputusan pembelian produk Lip Tint Barenbliss di 

marketplace Shopee pada masyarakat di Kota Palembang. Penelitian ini 

menggunakan metode Purposive Sampling dengan total sampel sebanyak 100 

responden yaitu masyarakat Kota Palembang yang setidaknya satu kali selama satu 

tahun terakhir melakukan pembelian produk Lip Tint Barenbliss di marketplace 

Shopee. Teknik pengumpulan data menggunakan metode kuesioner melalui Google 

Form yang disebarluakan secara online. Hasil pengujian data primer menggunakan 

aplikasi IBM SPSS Statistic Versi 30. Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa 

Online Customer Review dan Kualitas Produk secara parsial dan simultan memiliki 

pengaruh yang signifikan terhadap Keputusan Pembelian. 

 

 

Kata Kunci: Online Customer Review, Kualitas Produk, Keputusan Pembelian 
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ABSTRACT 

 

THE INFLUENCE OF ONLINE CUSTOMER REVIEWS AND PRODUCT 

QUALITY ON PURCHASING DECISIONS OF BARENBLISS LIP TINT 

PRODUCTS ON SHOPEE MARKETPLACE IN PALEMBANG 

 

This research aims to analyze the influence of online customer reviews and 

product quality on purchasing decisions of Barenbliss Lip Tint products on the 

Shopee marketplace among people in Palembang. This research uses the 

Purposive Sampling method with a total sample of 100 respondents, among the 

people in Palembang who have purchased Barenbliss Lip Tint products at least 

once in the last year on the Shopee marketplace. The data collection technique 

uses a questionnaire method via Google Form distributed online. Primary data 

testing results using IBM SPSS Statistics Version 30. The results of this research 

show that Online Customer Reviews and Product Quality partially and 

simultaneously have a significant influence on Purchasing Decisions. 

 

 

Keywords: Online Customer Review, Product Quality, Purchasing Decisions 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Total pengguna internet di Indonesia selalu meningkat setiap 

tahunnya. Pada tahun 2022-2023, pengguna internet mencapai 215,63 juta 

jiwa yang dimana setara dengan 78,19% dari total populasi rakyat 

Indonesia, 2,67% lebih tinggi dibandingkan dengan tahun sebelumnya 

(APJII, 2023). Masyarakat Indonesia menggunakan internet dengan tujuan 

yang beragam, contohnya untuk mendapatkan informasi, mencari hiburan, 

dan lain sebagainya (Databoks, 2023). Berikut ini adalah tabel tujuan 

masyarakat Indonesia menggunakan internet: 

Tabel 1.1 Tujuan Masyarakat Indonesia Menggunakan Internet 

Tujuan Penggunaan Internet  Persentase 

Mendapatkan informasi/berita 74,90% 

Media sosial 74,02% 

Hiburan 69,79% 

Mendapatkan informasi barang 20,53% 

Pembelajaran online 19,12% 

Pembelian barang/jasa 16,51% 

Mengirim e-mail 10,73% 

Akses fasilitas keuangan 6,95% 

Penjualan barang/jasa 4,63% 

Bekerja dari rumah 3,53% 

Pembuatan konten digital 1,31% 

Tujuan lainnya 4,87% 
Sumber: Databoks (2023) 

Berdasarkan Tabel 1.1 di atas, menunjukkan bahwa tujuan 

penggunaan internet paling tinggi adalah untuk mendapatkan informasi 

atau berita sebesar 74,90% dan tidak diketahui tujuan lainnya sebesar 
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4,87%. Salah satu tujuan penggunaan internet adalah pembelian barang 

dan jasa dengan persentase sebesar 16,51%. 

Hal ini sejalan dengan survei yang menyatakan bahwa salah satu 

tujuan masyarakat Indonesia menggunakan internet adalah untuk 

melakukan pembelian barang/jasa karena mendapatkan banyak 

kemudahan. Berbagai alasan masyarakat Indonesia melakukan pembelian 

barang/jasa melalui internet adalah karena menghemat waktu dan tenaga, 

lebih mudah membandingkan harga, adanya promo, gratis ongkos kirim, 

metode pembayaran yang beragam, variasi produk yang beragam, dapat 

melihat review produk, dan lain sebagainya (GoodStats, 2023).  

Pembelian barang/jasa melalui internet membuat tren pengguna e-

commerce meningkat sebesar 196,47 juta jiwa di tahun ini. Bank Indonesia 

mencatat total transaksi e-commerce di tahun 2023 telah mencapai Rp 

453,75 triliun. Total tersebut merupakan nilai transaksi yang dibelanjakan 

untuk sebanyak 3,71 miliar barang (CNBC Indonesia, 2024). 

E-commerce adalah transaksi bisnis antara organisasi dan individu 

dengan internet dan situs sebagai medianya (Laudon & Laudon, 2012).    

E-commerce bertanggung jawab atas segala aspek produk yang 

diperjualbelikan, mulai dari ketersediaan produk, tempat penyimpanan 

produk, pengiriman produk, metode pembayaran, dan lain sebagainya. 

Singkatnya, e-commerce adalah situs yang hanya berisi satu penjual yang 

menjual berbagai produk ke banyak pelanggan. Pihak yang terlibat di         

e-commerce hanya dua pihak, yaitu pemilik situs itu sendiri dan pembeli. 
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Beberapa e-commerce yang ada di Indonesia adalah Sociolla, Sephora, 

Beauty Haul, Zalora, dan lainnya. 

Marketplace adalah sebuah situs yang hanya menjadi wadah atau 

fasilitator komunitas bisnis bagi banyak penjual yang ingin menjual 

berbagai produknya ke berbagai jenis pelanggan (Brunn et al., 2002). 

Pihak marketplace tidak memiliki tanggung jawab atas barang yang dijual, 

karena setelah proses pembayaran, maka penjual yang secara langsung 

akan mengirim produk ke pembeli (Andriati, 2020). Pihak yang terlibat di 

marketplace ada tiga pihak, yaitu pihak fasilitator/pemilik situs, penjual, 

dan pembeli. Beberapa marketplace yang ada di Indonesia adalah Shopee, 

Tokopedia, Lazada, Blibli, dan lainnya. Berikut ini adalah data 

marketplace yang ada di Indonesia dengan total pengunjungnya di 

sepanjang tahun 2023: 

Tabel 1.2 Total Pengunjung Marketplace di Indonesia 

Marketplace Total Pengunjung 

Shopee 2,35 Miliar 

Tokopedia 1,2 Miliar 

Lazada 762 Juta 

Blibli 337 Juta 

Bukalapak 168 Juta 
Sumber: Editorialkaltim (2024) 

Berdasarkan Tabel 1.2 di atas, Shopee merupakan salah satu 

marketplace yang memiliki total pengunjung terbanyak di Indonesia 

sepanjang tahun 2023 dengan total 2,35 miliar kunjungan. Shopee 

menduduki peringkat satu sebagai platform belanja online dengan jumlah 

unduhan terbanyak di Google Play Store maupun Apple Store serta 

memiliki pengguna aktif bulanan terbanyak (Marketeers, 2023). Berbagai 
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kategori produk yang disediakan oleh Shopee diantaranya adalah kategori 

fashion, kecantikan & perawatan tubuh, elektronik, kesehatan, makanan & 

minuman, ibu & anak, dan lainnya. Adapun kategori produk yang terlaris 

ditunjukkan pada tabel berikut ini: 

  Tabel 1.3 Kategori Produk Shopee Terlaris 

Kategori Produk Persentase 

Fashion 49% 

Kecantikan & Perawatan 41% 

Gadget & Elektronik 35% 

Kesehatan 28% 

Bahan Makanan  26% 
Sumber: (Katadata, 2023) 

Berdasarkan Tabel 1.3 di atas, kategori produk Shopee terlaris yang 

tertinggi adalah kategori produk fashion sebesar 49% dan untuk kategori 

produk bahan makanan dengan persentase terendah yaitu sebesar 26%. 

Kategori kecantikan & perawatan menjadi salah satu kategori produk 

terlaris di Shopee dengan persentase sebesar 41%.  

Kategori kecantikan & perawatan dipegang oleh Shopee dengan 

kontribusi terbesar dalam pangsa pasar sebesar 82,3%, dan sisanya adalah 

milik marketplace pesaing (Compas, 2022). Subkategori kecantikan dan 

perawatan paling laris di Shopee adalah perawatan wajah, perawatan 

tubuh, perawatan rambut, kosmetik wajah, paket kecantikan, kosmetik 

bibir, dan lainnya.  

Masuknya berbagai brand kecantikan luar negeri di Indonesia 

membuat daya saing antar brand lokal dan brand luar negeri semakin 

meningkat. Contohnya, dengan adanya tren atau fenomena                             



5 

 

K-Beauty/Korean Makeup Look yang ramai di kalangan masyarakat 

Indonesia, membuat brand kosmetik asal Korea Selatan menjadi salah satu 

brand kecantikan yang diminati oleh masyarakat Indonesia. Adapun 

berbagai brand kecantikan asal Korea Selatan yang ada di berbagai 

marketplace Indonesia ialah Barenbliss, Nature Republic, Nacific, 

Romand, Laneige, dan lainnya. 

Barenbliss (BNB) merupakan salah satu brand kecantikan asal 

Korea Selatan yang didirikan oleh Kim Jina. Barenbliss mulai 

memasarkan berbagai produk skincare, bodycare, dan kosmetik beserta 

peralatan kosmetik di Indonesia sejak tahun 2021. Barenbliss hadir seiring 

dengan berkembangnya tren K-Beauty di bidang skincare dan kosmetik 

yang ramai diminati oleh kalangan masyarakat Indonesia. 

Produk kosmetik Barenbliss yang diminati oleh masyarakat 

Indonesia adalah produk kosmetik bibir. Diantara berbagai jenis produk 

kosmetik bibir yang dimiliki oleh Barenbliss, jenis produk lip tint adalah 

yang terlaris. Barenbliss menduduki peringkat pertama dengan brand lip 

tint terlaris dengan total penjualan tertinggi di marketplace (Compas, 

2023). 
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Adapun data brand lip tint terlaris di marketplace tahun 2022 dan 

tahun 2023 yang ditunjukkan pada tabel berikut ini: 

Tabel 1.4 Brand Lip Tint Terlaris di Marketplace 

2022 (%) 2023 (%) 

Barenbliss 13% Barenbliss 10,3% 

Focallure 12,1% Luxcrime 3,5% 

Somethinc 7,9% Focallure 1,5% 

Y.O.U 7% Emina 0,75% 

Implora 4,9% Dear Me Beauty 0,4% 
       Sumber: Compas (2022 & 2023) 

Berdasarkan Tabel 1.4 di atas, total penjualan Lip Tint Barenbliss 

pada tahun 2022 di marketplace sebesar 13%, sedangkan di tahun 2023 

sebesar 10,3%. Data tersebut menunjukkan adanya penurunan persentase 

total penjualan produk Lip Tint Barenbliss dari tahun 2022 ke tahun 2023. 

Data yang diperoleh berdasarkan total penjualan dari Official Store di 

Shopee & Tokopedia.  

Terdapat berbagai penyebab turunnya persentase total penjualan 

pada produk Lip Tint Barenbliss, diantaranya adalah karena munculnya 

banyak pesaing yang membuat pangsa pasarnya menjadi terbagi. Mulai 

dari brand kosmetik luar negeri seperti Romand dan 3 Concept Eye yang 

sudah mulai masuk ke Indonesia serta meningkatnya inovasi dari brand 

lokal untuk kategori lip tint seperti Focallure, Somethinc, Luxcrime, 

Emina, Dear Me Beauty, Madame Gie, Hanasui, Dazzle Me, Raecca, dan 

lainnya yang mampu menyaingi brand luar negeri. 

Berbelanja secara online, tentu saja membuat pihak konsumen 

tidak dapat mencoba atau melihat secara langsung produk yang akan 
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dibeli. Oleh karena itu, pencarian informasi mengenai produk penting 

untuk dilakukan. Dengan adanya fitur review/ulasan produk di 

marketplace yang ada di Indonesia, memberikan kemudahan bagi 

konsumen untuk melakukan pencarian informasi produk saat berbelanja 

online.  

Online Customer Review adalah informasi evaluasi dari berbagai 

aspek mengenai produk yang dibuat oleh konsumen, adanya informasi 

tersebut membuat konsumen dapat menyimpulkan kualitas dari produk 

berdasarkan ulasan dan pengalaman konsumen sebelumnya sehingga 

dapat menghemat waktu dan resiko pembelian (Mo et al., 2015). Menurut 

Schepers (2015), terdapat lima indikator online customer review yaitu 

kualitas argumen (argument quality), volume (volume), valensi (valance), 

ketepatan waktu (timeliness), dan kredibilitas sumber (source credibility). 

Online Customer Review yang positif dapat memberikan pengaruh 

yang baik bagi calon konsumen untuk menentukan keputusan pembelian. 

Jika tingginya jumlah review positif, maka nantinya keputusan pembelian 

konsumen semakin meningkat (Rahmawati, 2021). Sebaliknya, jika 

tingginya jumlah review negatif, maka tingkat keputusan pembelian juga 

akan menurun. Berdasarkan dari total hasil ulasan produk Lip Tint 

Barenbliss di Shopee, menunjukkan bahwa terdapat permasalahan yang 

dimana masih banyak review negatif yang berisikan protes/komplain dari 

konsumen mengenai produk Lip Tint Barenbliss. Bersumber dari total 

ulasan dan penilaian produk Lip Tint Barenbliss di Shopee ulasan dengan 
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penilaian paling rendah yaitu bintang 1 sebanyak 203 ulasan. Adapun 

ulasan negatif konsumen mengenai produk Lip Tint Barenbliss yang 

ditunjukkan pada tabel di bawah ini: 

Tabel 1.5 Online Customer Review Produk Lip Tint Barenbliss 

No. 
Nama  

Akun 
Ulasan 

Penilaian 

(Bintang 1-5) 
Tahun 

1. @s****l “Beli liptint no 6 yang 

datang lip velvet no 5 

gimana kurang teliti 

banget, kecewa saya 

pertama kali coba 

produk barenbliss tidak 

sesuai ekspetasi” 

Bintang 1 2024 

2. @max****p “Info terkait promo 

produk tidak 

tersampaikan dengan 

jelas” 

Bintang 1 2024 

3. @t***a “Pesen perfect liptint 

shade 6 tapi yang 

dikirim lip velvet shade 

5” 

Bintang 1 2024 

4. @mat***n “Katanya sih bonus ini 

itu tapi gak dapet sama 

sekali, pas dikonfirmasi 

ke chatnya malah 

disalahin ga ada klaim 

hadiah, habis itu malah 

chatnya diblok, ga 

Bintang 1 2023 

  
banget sama 

pelayanannya” 
  

5. @s***n “Nyesal banget belinya 

harganya juga lebih 

mahal, isi sedikit, 

kembali ke lipstick biasa 

aja deh lebih tahan lama 

harga juga beda tipis 

mahalnya” 

Bintang 1 2023 

6. @l***a “Mahal doang ga tahan 

lama. Mending jangan 

beli deh” 

Bintang 1 2022 

7. @s***a “Pesan no 1 dikirim no 2 

tanpa konfirmasi terlebih 

dulu” 

Bintang 1 2022 
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No. 
Nama  

Akun 
Ulasan 

Penilaian 

(Bintang 1-5) 
Tahun 

8. @z****_ “Pesennya never settle 

malah dikirim take 

chane, adminnya juga  

Bintang 1 2022 

  

gapernah bales chat, dan 

ternyata liptintnya ga 

sebagus itu ga dulu deh 

bnb pelayanannya ga 

banget” 

  

9. @h***l “Pesen 4 yang dateng 

cuman 2. Wes pokok e 

gam au order lagi. Males 

kalo kaya gini” 

Bintang 1 2022 

10. @mi***a “Yaampun kenapa ya ini 

bener-bener olshop nya 

ga cek dulu apa ya, 

barang ini udah pecah 

gini, masa dikasih ke 

konsumen, kemasannya 

patah, padahal dari awal 

dating belum dibuka, 

tiba-tiba patah yang 

harus dibuang sedih 

banget” 

Bintang 1 2022 

 Sumber: Ulasan Barenbliss Official Shop Shopee (2022, 2023, 2024) 

Berdasarkan Tabel 1.5 di atas, menunjukkan bahwa adanya ulasan 

negatif mengenai produk Lip Tint Barenbliss. Ulasan negatif tersebut 

berisi komplain terhadap pengalaman yang didapatkan dan dirasakan 

konsumen ketika produk sudah sampai. Ulasan negatif di atas berisikan 

komplain terhadap kualitas produk, kualitas pelayanan, shades produk 

yang dikirim tidak sesuai pesanan, serta harga produk Lip Tint Barenbliss 

yang mengecewakan konsumen. 

Kualitas produk adalah kemampuan suatu produk untuk dapat 

melakukan fungsinya, kemampuan yang dimaksud ialah daya tahan, 

keandalan, ketelitian pada suatu produk secara menyeluruh (Kotler & 

Keller, 2016). Menurut Tjiptono & Chandra (2016), terdapat delapan 
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dimensi yang meliputi kualitas produk yaitu kinerja (performance), 

fitur/ciri khas (features), keandalan (reliability), kesesuaian spesifikasi 

(conformance to spesification), daya tahan (durability), kemampuan 

pelayanan (serviceability), estetika (aesthetic), dan kesan/persepsi kualitas 

(perceived quality). 

Tingkat kualitas produk juga menjadi salah satu faktor konsumen 

melakukan keputusan pembelian (Nuraeni & Irawati, 2021). Oleh karena 

itu, perusahaan harus memberikan kualitas yang terbaik agar dapat 

memenuhi keinginan dan kebutuhan konsumen. Perusahaan juga harus 

responsif terkait kekurangan, komplain, atau kritik dan saran konsumen 

terhadap produk yang belum memenuhi harapan konsumen. Hal tersebut 

bertujuan sebagai bahan evaluasi perusahaan kedepannya untuk membuat 

konsumen merasa puas atas produk yang sudah mereka beli. 

Berdasarkan ulasan produk Lip Tint Barenbliss di Shopee, 

menunjukkan bahwa terdapat permasalahan kualitas produk yang 

dirasakan oleh konsumen setelah menggunakan produk Lip Tint 

Barenbliss. Bersumber dari total ulasan dan penilaian produk Lip Tint 

Barenbliss di Shopee ulasan dengan penilaiain paling rendah yaitu bintang 

1 sebanyak 203 ulasan. Adapun ulasan negatif konsumen mengenai 

kualitas produk Lip Tint Barenbliss yang ditunjukkan pada tabel di berikut 

ini: 
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Tabel 1.6 Kualitas Produk Lip Tint Barenbliss 

No. 
Nama 

Akun 
Ulasan 

Penilaian 

(Bintang 1-5) 
Tahun 

1. @v****z “Teksturnya lengket, 

bikin bibirku pecah-pecah 

seperti barang kw” 

Bintang 1 2024 

2. @her***n “Sumpah cepet banget 

ilangnya. Ga stain kayak 

liptint lain. Warna actual 

dan yang ditarok 

digambar ga sesuai. 

Dikomplain alesannya 

karena pencahayaan. 

Kocak. Tekstur jelek.” 

Bintang 1 2024 

3.  @r****a “Warnanya tidak pink 

mauve seperti digambar 

dan deskripsi, malah 

merah cabe gonjreng. 

Dahlah kapok ga akan beli 

lagi!!!” 

Bintang 1 2024 

4. @adh***a “Jelek. Didiemin aja 

ilang. Padahal ga makan 2 

jam hilang” 

Bintang 1 2023 

5. @b***k “Warna, teksturnya 

payah…kemasan aja yang 

cantik, kualitas huft” 

Bintang 1 2023 

6. @adh***a “Jelek. Didiemin aja 

ilang. Padahal ga makan 2 

jam hilang” 

Bintang 1 2023 

7. @or***1 “Bikin bibir kering 

ngelupas dan hitam” 

Bintang 1 2023 

8. @lin***a “Gak sesuai sama 

videonya, yang katanya 

tahan lama. Mahal doing 

gak tahan lama. Mending 

jangan beli deh” 

Bintang 1 2022 

9. @m****n “Warna tidak sesuai 

dengan yang diiklankan, 

terlalu tua, baunya tidak 

enak, dan lengket” 

Bintang 1 2022 

10. @ca***i “Bener-bener korban 

iklan, katanya lipsnya stay 

malah gak awet sama 

sekali. Bad nyesel mana 

harganya mahal. Tekstur 

bad”  

Bintang 1 2022 

 Sumber: Ulasan Barenbliss Official Shop Shopee (2022, 2023, 2024) 
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Berdasarkan Tabel 1.6, menunjukkan bahwa adanya komplain 

konsumen mengenai kualitas produk Lip Tint Barenbliss. Komplain 

konsumen di atas mengenai kualitas produk yang menunjukkan bahwa 

ketahanan produk tidak baik atau cepat hilang ketika digunakan, kualitas 

produk tidak sesuai dengan klaim yang tertera pada produk, membuat bibir 

kering dan menggelap, serta tekstur yang terlalu cair. Hal tersebut harus 

menjadi perhatian bagi Barenbliss untuk dapat memperbaiki kualitas 

produk lip tint kedepannya.  

Keputusan pembelian adalah bagian dari perilaku konsumen baik 

secara individu, kelompok, dan organisasi tentang bagaimana memilih, 

membeli, menggunakan, serta bagaimana barang, jasa, ide atau 

pengalaman dapat memuaskan kebutuhan dan keinginan konsumen 

(Kotler & Amstrong, 2016). Menurut Kotler & Keller (2016), terdapat 

enam indikator dalam keputusan pembelian, yaitu pemilihan produk 

(product choice), pemilihan merek (brand choice), pemilihan penjual 

(dealer choice), waktu pembelian (purchase timing), jumlah pembelian 

(purchase amount), dan metode pembayaran (payment method). 

Penelitian ini dilakukan untuk mengetahui dan memahami 

bagaimana strategi pemasaran yang baik melalui Online Customer Review 

dan Kualitas Produk dapat mempengaruhi keputusan pembelian produk 

Lip Tint Barenbliss. Dengan adanya penelitian ini diharapkan menjadi 

sarana evaluasi bagi pihak perusahaan untuk dapat melakukan perbaikan 

terhadap review/ulasan negatif dari sisi konsumen terkait produk Lip Tint 

Barenbliss. 
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Penelitian terdahulu yang dilakukan oleh Khofifah & Supriyanto 

(2022) yang berjudul “Pengaruh Labelisasi Halal, Citra Merek, Online 

Customer Review, Celebrity Endorsement, dan Perceived Advertising 

Value Terhadap Keputusan Pembelian Produk Kosmetik Yang Bersetifikat 

Halal” yang menyatakan bahwa Online Customer Review berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian, karena sebelum 

melakukan keputusan pembelian sebagian masyarakat akan melihat ulasan 

konsumen terlebih dahulu. Tetapi, penelitian yang dilakukan oleh Taufik 

(2022) yang berjudul “Pengaruh Online Customer Review dan Kualitas 

Produk Terhadap Keputusan Pembelian Marketplace Shopee” 

menyatakan bahwa tidak adanya pengaruh antara Online Customer Review 

terhadap keputusan pembelian. 

Penelitian yang dilakukan oleh Etty Zuliawati Zed et.al (2023) 

yang berjudul “Pengaruh Kualitas Produk, Online Customer Review dan 

Kenyamanan Terhadap Keputusan Pembelian Masker Sensi Mask 

Duckbill di Shopee” menyatakan bahwa kualitas produk berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian, yang artinya semakin 

baik kualitas produk maka akan meningkat pula keputusan pembelian. 

Sebaliknya, penelitian yang dilakukan oleh Nadiya & Wahyuningsih 

(2020) yang berjudul “Pengaruh Kualitas Produk, Harga, dan Citra Merek 

Terhadap Keputusan Pembelian 3Second di Marketplace” menunjukkan 

bahwa kualitas produk tidak berpengaruh dan tidak signifikan terhadap 

keputusan pembelian. 
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Berdasarkan berbagai uraian fenomena di atas serta terjadinya 

inkonsistensi hasil penelitian terdahulu, maka peneliti tertarik untuk 

melakukan penelitian lebih lanjut dengan judul “Pengaruh Online 

Customer Review dan Kualitas Produk Terhadap Keputusan Pembelian 

Produk Lip Tint Barenbliss di Marketplace Shopee Pada Masyarakat di 

Kota Palembang.” 

1.2 Perumusan Masalah 

Berdasarkan uraian latar belakang yang ada, maka peneliti 

menyajikan perumusan masalah, sebagai berikut: 

1. Apakah Online Customer Review berpengaruh secara parsial terhadap 

keputusan pembelian produk Lip Tint Barenbliss di Marketplace 

Shopee Pada Masyarakat di Kota Palembang? 

2. Apakah Kualitas Produk berpengaruh secara parsial terhadap 

keputusan pembelian produk Lip Tint Barenbliss di Marketplace 

Shopee Pada Masyarakat di Kota Palembang? 

3. Apakah Online Customer Review dan Kualitas Produk berpengaruh 

secara simultan terhadap keputusan pembelian produk Lip Tint 

Barenbliss di Marketplace Shopee Pada Masyarakat di Kota 

Palembang? 
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1.3 Tujuan Penelitian 

Berdasarkan perumusan masalah yang ada, maka tujuan penelitian 

ini adalah sebagai berikut: 

1. Untuk mengetahui apakah Online Customer Review berpengaruh 

terhadap keputusan pembelian produk Lip Tint Barenbliss di 

Marketplace Shopee Pada Masyarakat di Kota Palembang. 

2. Untuk mengetahui apakah Kualitas Produk berpengaruh terhadap 

keputusan pembelian produk Lip Tint Barenbliss di Marketplace 

Shopee Pada Masyarakat di Kota Palembang. 

3. Untuk mengetahui apakah Online Customer Review dan Kualitas 

Produk berpengaruh secara simultan terhadap keputusan pembelian 

produk Lip Tint Barenbliss di Marketplace Shopee Pada Masyarakat 

di Kota Palembang. 

1.4 Manfaat Penelitian 

a. Manfaat Teoritis 

Melalui hasil penelitian, peneliti berharap dapat dijadikan sebagai 

sarana untuk menambah dan meningkatkan wawasan serta 

pengetahuan bagi para pembaca atau dapat dijadikan sebagai bahan 

referensi untuk dianalisis oleh para peneliti selanjutnya yang memiliki 

objek/topik/variabel yang sama.  
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b. Manfaat Praktis 

Melalui penelitian ini, diharapkan bermanfaat untuk menambah dan 

meningkatkan wawasan serta pengetahuan peneliti mengenai ada atau 

tidaknya pengaruh online customer review dan kualitas produk 

terhadap keputusan pembelian produk Lip Tint Barenbliss di 

Marketplace Shopee Pada Masyarakat di Kota Palembang. 

Bagi perusahaan dapat menjadi bahan informasi mengenai suatu 

pertimbangan seorang konsumen untuk melakukan keputusan 

pembelian melalui online customer review dan kualitas produk, serta 

dapat dimanfaatkan untuk terus mengembangkan dan menganalisis 

bagaimanakah strategi pemasaran yang terbaik. 
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