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manajemen, sistem pengukuran kinerja, dan desentralisasi terhadap kinerja manajerial. 
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This study aims to analyze the influence of management accounting information systems, 
performance measurement systems, and decentralization on managerial performance. The 
data used in this study are primary data collected through questionnaires distributed to 
respondents. The population consists of managers and department heads, with a total 
sample size of 75 respondents. The analysis was conducted using multiple linear regression 
and moderated regression analysis with SPSS software version 26. The results shows that 
management accounting information systems and decentralization significantly influence 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Persaingan ekonomi yang sangat ketat pada lingkungan bisnis saat ini 

menyebabkan terjadinya banyak perubahan pada lingkungan bisnis. Setiap perusahaan 

mengharapkan kinerja yang akan membantu perusahaan bersaing dengan para 

pesaingnya (Julian & Sekarsari, 2019). Industri layanan kesehatan merupakan salah 

satu bidang jasa yang terdampak dengan adanya persaingan bisnis saat ini. Rumah sakit 

menghadapi tekanan besar untuk meningkatkan kualitas, efektivitas biaya, dan 

kepuasan pasien terhadap layanan kesehatan (Mamita & Putri, 2023). Presiden RI ke-

7, Joko Widodo, pernah menyoroti tren yang terus meningkat dari warga Indonesia 

yang memilih berobat ke luar negeri, dikarenakan kualitas layanan kesehatan, fasilitas 

wisata medis, serta biaya pengobatan yang relatif lebih murah (CNBC Indonesia, 

2024).  

Untuk meningkatkan keunggulan kompetitif yang dapat diciptakan suatu 

perusahaan maka hal yang harus dicapai adalah peningkatan kinerja manajemen. 

Kinerja manajemen adalah cara untuk meningkatkan hasil organisasi, tim, dan individu 

dengan memahami dan mengelola kinerja dalam suatu kerangka tujuan, standar, dan 

karakteristik yang disepakati (Manossoh et al., 2022).  Penerapan kinerja manajemen 

yang efektif merupakan salah satu komponen yang dapat membantu meningkatkan 



 2 

efisiensi suatu perusahaan (Jannah et al., 2024). Manajemen perusahaan yang efektif 

mampu memastikan setiap aktivitas dalam perusahaaan berjalan lancer dan baik. 

Manajer rumah sakit harus mempunyai akses terhadap informasi yang akurat dan 

relevan melalui sistem informasi yang efektif dan sistem pengukuran kinerja yang 

terintegrasi dengan baik serta budaya organisasi yang mendukung. Kriteria informasi 

yang berkualitas baik adalah relevan, akurat, tepat waktu, ringkas, jelas, akuntabel dan 

konsisten (Salsabila et al., 2023). Jika informasi yang diberikan kepada manajer tidak 

memenuhi salah satu kriteria ini, maka manajer kemungkinan besar akan membuat 

keputusan yang tidak efisien, dan informasi yang relevan tetapi diberikan terlambat 

tidak dapat digunakan untuk mengambil keputusan pada waktu yang tepat (Haq & 

Fitrah, 2023).  

Menurut Vita et al. (2021), penerapan sistem informasi akuntansi manajemen 

dalam organisasi dirancang untuk meningkatkan pengambilan keputusan yang lebih 

efektif. Namun, dalam praktiknya banyak manajer yang masih belum memanfaatkan 

informasi ini secara maksimal. Kesenjangan ini seringkali disebabkan oleh kurangnya 

pemahaman teknis atau terbatasnya integrasi antara sistem dan praktik pengelolaan 

sehari-hari (Nainggolan Putra, 2021). Sistem informasi akuntansi manajemen yang 

belum terintegrasi mengakibatkan pelaporan informasi yang tidak tepat waktu. Hal ini 

disebabkan oleh kendala dalam struktur organisasi yang belum mencerminkan adanya 

spesialisasi kerja, rentang kendali, rantai komando, formalisasi, dan pendelegasian 

wewenang yang sesuai dengan harapan (Sonata & Parhusip, 2023).  
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Sistem pengukuran kinerja telah menjadi komponen krusial dalam manajemen 

modern, di mana organisasi dituntut untuk meningkatkan efisiensi dan efektivitas 

operasional mereka. Sistem pengukuran kinerja merupakan sebuah proses untuk 

mengevaluasi tingkat keberhasilan suatu perusahaan dalam menjalankan operasinya. 

Pengukuran kinerja menunjukkan dampak strategi perusahaan terhadap hasil kinerja 

(Salsabila et al., 2023). Kualitas sistem pengukuran yang diterapkan memiliki dampak 

signifikan terhadap kinerja manajerial.  

Pengukuran kinerja yang efektif dapat memberikan informasi yang relevan dan 

akurat, memungkinkan manajer untuk membuat keputusan yang lebih tepat dan 

strategis (Sitorus et al., 2023). Pengukuran kinerja membantu mengidentifikasi 

karakteristik kualitas kerja, menentukan langkah-langkah untuk meningkatkan kinerja 

manajerial, serta memotivasi pekerja agar tujuan organisasi dapat tercapai. 

Permasalahan kinerja di perusahaan adalah hal yang tidak bisa dihindari, terutama 

karena perubahan lingkungan bisnis yang semakin cepat menuntut perusahaan untuk 

mengadaptasi strategi dan meningkatkan pengendalian manajemen. Untuk mengatasi 

hal ini, diperlukan penerapan desentralisasi dan evaluasi kinerja yang dilakukan secara 

rutin (Mustofa & Trisnaningsih, 2022). 

Desentralisasi merupakan pelimpahan wewenang kepada unit kerja untuk 

mengambil keputusan terkait kebijakan pengembangan, inovasi, perencanaan, 

pengalokasian anggaran, dan penentuan harga jual produk (Azis et al., 2024). Dengan 

penerapan desentralisasi dalam kebijakan strategis, diharapkan pengambilan keputusan 

dapat dilakukan secara langsung oleh manajer yang berwenang. Hal ini bertujuan untuk 
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meningkatkan produktivitas melalui respons yang lebih cepat dan tepat terhadap 

berbagai masalah dan keputusan strategis. 

Faktor internal juga dapat menjadi pendorong untuk meningkatkan kinerja 

manajerial suatu perusahaan, seperti halnya dengan budaya organisasi. Budaya 

organisasi yang kuat dan positif dapat memengaruhi hubungan antara sistem informasi 

akuntansi manajemen, sistem pengukuran kinerja dan kinerja manajerial (Meilinda & 

Handayani, 2024). Budaya yang mendorong inovasi, kolaborasi, serta keterbukaan 

terhadap perubahan membantu manajer memanfaatkan informasi dan data pengukuran 

kinerja, sehingga meningkatkan kemampuan pengambilan keputusan untuk mencapai 

tujuan organisasi. Budaya organisasi memiliki peranan penting dalam mendorong atau 

menghambat inovasi yang ada dalam suatu perusahaan (Nugroho, 2024).  

Penelitian ini dilakukan di Rumah Sakit Umum Sriwijaya Palembang yang berlokasi 

di Jalan Jenderal Sudirman KM.4.5 No.502, 20 Ilir D. IV, Kec. Ilir Tim. I, Kota 

Palembang, Sumatera Selatan 30138. Rumah sakit ini merupakan salah satu bentuk 

usaha jasa di bidang kesehatan yang mana pada tahun 2022, rumah sakit ini mengalami 

penurunan pada pendapatan rumah sakit yang signifikan. Penurunan pendapatan ini 

disebabkan karena kurang optimalnya sistem informasi akuntansi manajemen yang 

ada.  

Tabel 1. 1 Laporan Pendapatan Rumah Sakit Umum Sriwijaya 

Tahun 2021 Tahun 2022 

Pendapatan Rawat Jalan 27.484.945.490 Pendapatan Rawat Jalan 31.521.435.151 

Pendapatan Rawat Inap 39.260.106.600 Pendapatan Rawat Inap 28.177.578.115 

Pendapatan Farmasi 7.606.667.432 Pendapatan Farmasi 9.206.647.037 
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Tahun 2021 Tahun 2022 

Pendapatan Laboratorium 2.487.705.300 Pendapatan Laboratorium 1.134.200.000 

Pendapatan Radiologi 

Umum 
474.157.500 

Pendapatan Radiologi 

Umum 
210.013.000 

Pendapatan BPJS Rawat 

Jalan 
20.270.857.800 

Pendapatan BPJS Rawat 

Jalan 
17.365.478.953 

Pendapatan BPJS Rawat 

Inap 
19.612.338.815 

Pendapatan BPJS Rawat 

Inap 
12.325.687.415 

Total Pendapatan 77.841.049.837 Total Pendapatan 70.249.873.303 

Sumber: Rumah Sakit Umum Sriwijaya 

Rumah sakit mencatat penurunan pendapatan sebanyak Rp7.591.175.534 miliyar 

rupiah atau sebesar 9,75% pada tahun 2022 dibandingkan tahun sebelumnya. 

Penurunan ini disebabkan karena tidak optimalnya sistem informasi akuntansi 

manajemen yang berperan dalam pengambilan keputusan strategis pada rumah sakit 

tersebut. Ketidakoptimalan sistem ini tercermin pada lambatnya penyajian data 

keuangan yang akurat. Laporan terkait biaya operasional rumah sakit seperti laporan 

penggunaan bahan habis pakai dan retur terhadap obat rusak/expired date sering 

dilaporkan terlambat sehingga menghambat manajemen untuk melakukan analisis 

risiko dan pengambilan keputusan strategis. Pengambilan keputusan menjadi tidak 

efisien karena data sering disajikan tidak real time. Hal ini mengharuskan manajemen 

Rumah Sakit Umum Sriwijaya melakukan evaluasi baik terhadap kinerja pegawai 

maupun kinerja manajemennya sendiri.  

Berdasarkan penelitian terdahulu yang dilakukan oleh (Murti, 2023) dan Hani & 

Ananda (2023) yang menyatakan bahwa tidak ada pengaruh antara sistem informasi 

akuntansi manajemen dan kinerja manajerial. Hal ini bisa disebabkan oleh kurangnya 

pemahaman pengguna terhadap cara kerja sistem tersebut. Akibatnya, ketika sistem 
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baru diterapkan untuk mempermudah pekerjaan, pengguna memerlukan waktu untuk 

beradaptasi, yang dapat memperlambat proses operasional. Namun hal ini berbeda 

dengan penelitian yang dilakukan oleh (Nadapdap & Azmiana, 2023),  Jannah et al. 

(2024), dan Siregar & Irfan (2024) dalam penelitiannya menyatakan bahwa sistem 

informasi akuntansi manajemen berpengaruh positif terhadap kinerja manajerial. 

Sistem informasi akuntansi berperan dalam mendukung mekanisme dan struktur 

perusahaan. Oleh karena itu, diperlukan sistem informasi akuntansi manajemen yang 

andal agar dapat menyediakan informasi relevan yang dibutuhkan dalam proses 

pengambilan kebijakan, sehingga mampu meningkatkan kinerja manajerial secara 

efektif 

Menurut Marthin & Saebani (2022) dan Kinanti & Hayati (2023) dalam 

penelitiannya menyatakan bahwa sistem pengukuran kinerja tidak berpengaruh 

terhadap kinerja manajerial. Hubungan antara sistem pengukuran kinerja dan kinerja 

manajerial di perusahaan tidak selalu signifikan. Manajer menilai kepuasan pelanggan 

dan mempertahankan kualitas layanan, serta mendorong perbaikan jika diperlukan. 

Sebaliknya penelitian yang dilakukan oleh Nengsih (2021), Sitorus et al. (2023), dan 

Khoirina (2023) menyatakan bahwa sistem pengukuran kinerja berpengaruh terhadap 

kinerja manajerial. Sistem pengukuran kinerja dapat memberikan pemahaman kepada 

para manajer sehingga dapat meningkatkan kinerja manajerial suatu perusahaan.  

Penelitian yang dilakukan oleh Wandari et al. (2024) dan Febrianti & Fitri (2020) 

menyatakan bahwa desentralisasi berpengaruh dalam meningkatkan kinerja 

manajerial. Desentralisasi atau pelimpahan wewenang memungkinkan manajer untuk 
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mengambil keputusan dengan kualitas yang lebih baik, karena mereka lebih memahami 

secara mendalam kondisi unit yang mereka tangani dibandingkan dengan manajer 

umum. Hal ini berbanding terbalik dengan penelitian yang dilakukan oleh Muliani et 

al. (2021). Penelitiannya menyatakan bahwa desentralisasi tidak mempengaruhi kinerja 

manajerial.  

Berdasarkan uraian mengenai fenomena yang ada dan ketidakkonsistenan hasil 

penelitian yang dilakukan oleh peneliti terdahulu, penulis tertarik untuk mengambil 

judul penelitian ini yaitu  “Pengaruh Sistem Informasi Akuntansi Manajemen, Sistem 

Pengukuran Kinerja, dan Desentralisasi terhadap Kinerja Manajerial dengan Budaya 

Organisasi Sebagai Variabel Moderasi (Studi Kasus Pada Rumah Sakit Umum 

Sriwijaya Palembang)”. 

 

1.2 Rumusan Masalah 

1. Apakah sistem informasi akuntansi manajemen berpengaruh terhadap kinerja 

manajerial pada Rumah Sakit Umum Sriwijaya Palembang? 

2. Apakah pengukuran kinerja berpengaruh terhadap kinerja manajerial pada 

Rumah Sakit Umum Sriwijaya Palembang? 

3. Apakah desentralisasi berpengaruh terhadap kinerja manajerial pada Rumah 

Sakit Umum Sriwijaya Palembang? 

4. Apakah budaya organisasi berpengaruh dalam memoderasi hubungan antara 

sistem informasi akuntansi manajemen terhadap kinerja manajerial? 
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5. Apakah budaya organisasi berpengaruh dalam memoderasi hubungan antara 

sistem pengukuran kinerja terhadap kinerja manajerial? 

6. Apakah budaya organisasi berpengaruh dalam memoderasi hubungan antara 

desentralisasi terhadap kinerja manajerial? 

 

1.3 Tujuan Penelitian 

1. Untuk menganalisis pengaruh sistem informasi akuntansi manajemen terhadap 

kinerja manajerial pada unit Rumah Sakit Umum Sriwijaya Palembang. 

2. Untuk menganalisis pengaruh pengukuran kinerja terhadap kinerja manajerial 

pada Rumah Sakit Umum Sriwijaya Palembang. 

3. Untuk menganalisis pengaruh desentralisasi terhadap kinerja manajerial pada 

Rumah Sakit Umum Sriwijaya Palembang. 

4. Untuk menganalisis pengaruh budaya organisasi dalam memoderasi hubungan 

antara sistem informasi akuntansi manajemen terhadap kinerja manajerial. 

5. Untuk menganalisis pengaruh budaya organisasi dalam memoderasi hubungan 

antara sistem pengukuran kinerja terhadap kinerja manajerial. 

6. Untuk menganalisis pengaruh budaya organisasi dalam memoderasi hubungan 

antara desentralisasi terhadap kinerja manajerial 
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1.4 Manfaat Penelitian 

a. Manfaat Teoritis 

Penelitian ini diharapkan dapat berguna untuk menerapkan ilmu yang didapat 

selama perkuliahan, serta dapat menambah pengetahuan peneliti terhadap tema yang 

diangkat dalam penulisan penelitian ini,  

b. Manfaat Praktis 

 Hasil penelitian ini diharapkan dapat membantu perusahaan membuat keputusan 

dengan memberikan sumber informasi dan evaluasi bagi perusahaan. Serta  dapat 

memotivasi manajemen perusahaan  untuk lebih  meningkatkan kinerja perusahaan di 

masa mendatang 
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