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BAB I  

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Sumber daya manusia merupakan aset paling penting dalam sebuah 

organisasi untuk mencapai  tujuan  dan  sasarannya.  Setiap  Negara  membutuhkan  

sumber  daya  manusia  yang berkulitas  karena  dengan  sumber  daya  manusia  

yang  berkualitas  akan  berdampak  positif terhadap  perkembangan  pembagunan  

suatu  bangsa  dalam  berbagai  bidang. 

Pendidikan memainkan peran penting dalam meningkatkan kualitas sumber 

daya manusia. Pendidikan ini bertujuan untuk membentuk generasi berkualitas 

yang dapat diandalkan di masa depan dan mengembangkan potensi sumber daya 

manusia. Guru adalah salah satu faktor kunci dalam meningkatkan kualitas penerus 

bangsa. Karena guru berinteraksi langsung dengan siswa, keberadaan guru yang 

berkualitas dan memiliki kemampuan mengajar yang baik dapat meningkatkan 

mutu pendidikan dan mencapai hasil yang optimal (Prabandaru, 2022). 

  Menurut Afandi (2021) kinerja adalah kemauan individu atau kelompok 

dalam meningkatkan atau melakukan kegiatan dengan hasil yang diharapkan 

berdasarkan kesesuaian dalam pemenuhan tugas dan tanggung jawabnya. 

Sedangkan menurut Kasmir (2019) Kinerja adalah hasil dan perilaku kerja yang 

dicapai selama pemenuhan tugas dan tanggung jawab yang diberikan dalam jangka 

waktu tertentu. Manajemen sumber daya manusia yang efektif di tingkat individu, 
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organisasi, dan kelompok kerja sangat terkait dengan kesuksesan dalam 

meningkatkan kinerja guru.  

         SMK Negeri 1 Kayuagung adalah sekolah kejuruan dalam bidang Bisnis dan 

Manajemen, yang menawarkan lima kosentrasi program keahlian: Akuntansi, 

Manajemen Perkantoran, Pemasaran Bisnis Retail dan Bisnis Digital, Asisten 

Keperawatan dan Caregiver serta Teknik Komputer dan Jaringan. 

SMK Negeri 1 Kayuagung memiliki 75 Tenaga Guru. Berikut disajikan data 

terkait jumlah guru PNS di SMK N 1 Kayuagung beserta jabatannya. 

Tabel 1. 1 Data Guru PNS SMK Negeri 1 Kayuagung 

Jabatan Jumlah Guru  

Kepala Sekolah 1 

Wakil Kepala Humas 1 

Wakil Kepala Kesiswaan 1 

Kepala Program Akuntansi 1 

Kepala Program Pemasaran 1 

Kepala Program Asisten 

Keperawatan & Caregiver 

1 

Wakil Kepala Kurikulum 1 

Kepala Program Teknisi Komputer 

dan Jaringan 

1 

Kepala Program Manajemen 

Perkantoran 

1 

Wakil Kepala Sarana dan 

Prasarana 

1 

Guru  65 

Sumber: Bagian Tata Usaha SMK N 1 Kayuagung, 2024 

  Kinerja guru merupakan salah satu faktor penting dalam menentukan 

keberhasilan suatu sekolah. Keberhasilan pendidikan dan peserta didik sangat erat 

kaitannya dengan kualitas kinerja para gurunya, sehingga lembaga dituntut untuk 

selalu mengembangkan dan meningkatkan kinerja guru. Kinerja berarti hasil kerja 



3 

 

yang dapat ditampilkan atau penampilan kerja seseorang guru. Dengan demikian, 

kinerja seorang guru dapat diukur dari hasil kerja, hasil tugas, atau hasil kegiatan 

dalam kurun waktu tertentu (Joen et al., 2022). Semakin baik kinerja guru, maka 

semakin besar kemungkinan untuk mencapai tujuan sekolah. Oleh karena itu, 

penting bagi setiap sekolah untuk memperhatikan faktor-faktor yang dapat 

mempengaruhi kinerja guru. 

  Keberhasilan suatu sekolah dapat dilihat dari hasil penialain kinerja guru. 

Peneliti melakukan wawancara terkait hasil penilaian kinerja guru. Terdapat 

fenomena yang berakaitan dengan kinerja guru di SMK Negeri 1 Kayuagung. 

Tidak semua guru memiliki tingkat kinerja yang tinggi. Berikut hasil penilaian 

kinerja guru di SMK Negeri 1 Kayuagung periode 2021-2023. 

Tabel 1. 2 Rekapitulasi Hasil Capaian Kinerja Guru SMK Negeri 1 

Kayuagung Tahun 2021-2023 

No Kegiatas 

Tugas 

Jabatan 

(Utama) 

2021 2022 2023 

Target Realisasi Target Realisasi Target Realisasi 

1. Menyusun 

rencana 

pelaksanaan 

pembelajaran 

100% 82% 100% 77.5% 100% 80% 

2. Melaksanakan 

penyajian 

program 

pengajaran 

100% 83% 100% 77.4% 100% 82.5% 

3. Melaksanakan 

evaluasi 

belajar 

100% 81% 100% 78% 100% 84% 

4. Melaksanakan 

analisis hasil 

evaluasi 

belajar 

100% 84% 100% 78% 100% 81% 

5. Menyusun dan 100% 82.5% 100% 77% 100% 81% 
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melaksanakan 

program 

perbaikan 

6. Melaksanakan 

pelatihan/diklat 

pola 32-80 jp 

100% 83% 100% 78,4% 100% 82% 

Rata-rata  82.5%  77,7%  81.7% 

Sumber: Bagian Tata Usaha SMK Negeri 1 Kayuagung, 2024 

 Rekapitulasi hasil capaian kinerja pada tabel diatas merupakan hasil 

capaian kinerja guru di SMK Negeri 1 Kayuagung selama periode 2021-2023. 

Adapun keterangan dikategorikan ada 4 macam, "Sangat Baik" dengan skala 

90%-100%, "Baik" dengan skala 86-89%, "Cukup" dengan skala 71%-85%, 

"kurang" dengan skala 60%-70%, dan "sangat kurang" dengan skala 50-59%. Dari 

tabel diatas, penulis berasumsi bahwa terjadi penurunan pada hasil capaian tahun 

2022 dengan presentase 77,7%, yang mana pada tahun sebelumnya tahun 2021 

memiliki presentase 82.5%. Hasil capaian kinerja guru pada SMK Negeri 1 

Kayuagung masih belum optimal dan masih dibawah target pencapaian. 

Menurut Sinambela (2018) Disiplin kerja adalah kesadaran dan kemauan 

guru untuk menaati seluruh peraturan sekolah dan norma sosial yang ada. Dengan 

demikian, disiplin kerja berfungsi sebagai sarana bagi kepala sekolah untuk 

berkomunikasi dengan guru agar mereka mau menyesuaikan perilaku mereka 

sesuai aturan yang ditetapkan. Kedisiplinan harus ditegakkan dalam sekolah 

karena tanpa disiplin kerja yang baik dari guru, sekolah akan sulit mencapai 

tujuannya. Oleh karena itu, kedisiplinan adalah kunci sukses organisasi dalam 

mencapai tujuan. Berikut data absensi guru ASN pada SMK Negeri 1 Kayuagung 

periode tahun 2021-2023. 
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Tabel 1. 3 Jumlah Ketidakhadiran Guru Pada SMK Negeri 1 Kayuagung 

Tahun Jumlah 

Guru 

(orang) 

Jumlah Hari 

Kerja 

Jumlah Tidak 

Hadir Tanpa 

Keterangan 

(Orang) 

Presentase 

2021 75 220 23 0,139% 

2022 75 217 26 0,159% 

2023 75 224 23 0,136% 

Sumber: Bagian Tata Usaha SMK N 1 Kayuagung, 2023 

Tabel diatas merupakan jumlah yang tidak hadir tanpa keterangan pada 

SMK Negeri 1 Kayuagung selama periode 2021-2023. Berdasarkan tabel diatas 

tahun 2022 adalah tahun tertinggi dengan 0,159% dari jumlah yang tidak hadir 

tanpa keterangan. Dapat dinyatakan bahwa kurang optimalnya kedisplinan guru 

pada SMK Negeri 1 Kayuangung. 

  Selain disiplin kerja, lingkungan kerja fisik juga dapat mempengaruhi 

kinerja pegawai. Menurut Sedarmayanti (2018) Lingkungan kerja fisik mencakup 

semua kondisi fisik yang ada di sekitar tempat kerja yang dapat mempengaruhi 

secara langsung atau tidak langsung. Dengan adannya penyediaan fasilitas 

lingkungan kerja fisik secara nyaman akan mampu memberikan kepuasan kepada 

guru terhadap pekerjaan yang dilakukan dan memberikan kesan yang mendalam 

bagi guru sehingga mempunyai kinerja yang baik. Berikut data kondisi ruangan 

SMK Negeri 1 Kayuagung. 

Tabel 1. 4 Kondisi Ruangan Pada SMK Negeri 1 Kayuagung 

No Nama Ruang/ 

Area Kerja 

Jumlah Kondisi 

Baik Rusak 

Ringan 

Rusak 

Sedang 

Rusak 

Berat 

1 Ruang Kelas 44 20 20 4 - 

2 Lab IPA 1 - 1 - - 

3 Lab Komputer 1 - 1 - - 
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No Nama Ruang/ 

Area Kerja 

Jumlah Kondisi 

Baik Rusak 

Ringan 

Rusak 

Sedang 

Rusak 

Berat 

4 Ruang Praktik 

Manajemen 

Perkantoran 

1 - 1 - - 

5 Ruang Praktik 

Akuntansi 

1 1 - - - 

6 Ruang Praktik 

Teknik Jaringan 

Komputer 

Telekomunikasi 

1 - 1 - - 

7 Ruang Praktik 

Pemasaran 

1 1 - - - 

8 Ruang Praktik 

Layanan 

Penunjang 

Keperawatan 

Caregiver 

1 - 1 - - 

9 Perpustakaan 

Konvesional 

1 - 1 - - 

10 Ruang Kepala 

Sekolah 

1 1 - - - 

11 Ruang Tata 

Usaha 

1 1 - - - 

12 Ruang Guru 1 - 1 - - 

13 Ruang 

Bimbingan dan 

Konseling 

1 - 1 - - 

14 Ruang 

Lembaga 

Sertifikasi 

Profesi 

1 1 - - - 

15 Usaha 

Kesehatan 

Sekolah 

1 1 - - - 

16 Pertokoan/ 

Bussines Center 

1 - 1 - - 

17 Ruang Ibadah 1 1 - - - 

18 Toilet siswa 

 

28 10 10 8 - 

19 Toilet guru  

 

3 3 - - - 

Total 91 41 38 12 - 

Sumber: Tata usaha SMK Negeri 1 Kayuagung, 2024 
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Dari tabel 4, penulis menyatakan bahwa lingkungan kerja fisik SMK Negeri 

1 Kayuagung masih kurang baik, terutama pada kondisi ruangan kelas yang 

menganggu kenyamanan dalam proses pembelajaran dan mengakibatkan 

menurunnya hasil kinerja guru. Pada kategori rusak ringan, memerlukan perbaikan 

ringan dan tidak membutuhkan perombakan besar serta diperlukan adanya 

pemeliharaan, pada kategori rusak sedang membutuhkan biaya dan waktu lebih 

yang memungkinkan memerlukan intervensi pada bagian-bagian tertentu dalam 

struktur bangunan, dan kategori rusak berat memerlukan renovasi besar-besaran 

atau pembangunan ulang. 

Berdasarkan penelitian yang dilakukan oleh Herawati et al (2022) 

menghasilkan bahwa disiplin kerja berpengaruh terhadap kinerja guru, sedangkan 

penelitian yang dilakukan oleh Danar Rizky Prabandaru (2022) Dapat disimpulkan 

bahwa disiplin kerja tidak memiliki pengaruh yang signifikan terhadap kinerja guru. 

Adapun penelitian lingkungan kerja fisik diteliti oleh Thahir (2020) berpengaruh 

secara positif dan signifikan terhadap kinerja guru sedangkan penelitian yang 

dilakukan oleh Kurniawati & Majid (2022) bahwa lingkungan kerja fisik tidak 

berpengaruh secara parsial dan signifikan terhadap kinerja guru. 

Permasalahan kinerja guru merupakan hal terpenting yang perlu di 

perhatikan dalam sekolah. Perlu adanya peningkatan kualitas sumber daya manusia 

agar dapat menghasilkan produktivitas optimal dalam kinerja guru. Dari hasil 

pengamatan yang dilakukan oleh peneliti terjadi permasalahan dalam disiplin kerja 

yang mana guru masih tidak hadir tanpa keterangan serta permasalahan lingkungan 

kerja fisik yang kurang baik pada ruangan kerja/area kerja pada SMK Negeri 1 
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Kayuagung. Berdasarkan fenomena yang ada peneliti tertarik untuk melakukam 

penelitian di SMK Negeri 1 Kayuagung yang berjudul “Pengaruh Disiplin Kerja 

dan Lingkungan Kerja Fisik Terhadap Kinerja Guru pada SMK Negeri 1 

Kayuagung”. 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang masalah yang telah dijelaskan diatas, maka 

didapatkan rumusan masalah dalam penelitian ini adalah sebagai berikut : 

1. Bagaimana pengaruh disiplin kerja terhadap kinerja guru pada SMK N 1 

Kayuagung? 

2. Bagaimana pengaruh lingkungan kerja fisik terhadap kinerja guru pada SMK 

N 1 Kayuagung ? 

3. Bagaimana pengaruh disiplin kerja dan lingkungan kerja fisik terhadap kinerja 

guru pada SMK Negeri 1 Kayuagung? 

1.3 Tujuan Penelitian 

           Berdasarkan rumusan masalah yang telah peneliti paparkan, maka tujuan 

penelitian ini adalah: 

1. Mengetahui bagaimana pengaruh disiplin kerja terhadap kinerja guru pada 

SMK N 1 Kayuagung. 

2. Mengetahui bagaimana pengaruh lingkungan kerja fisik terhadap kinerja guru 

pada SMK N 1 Kayuagung. 

3. Mengetahui bagaimana pengaruh disiplin kerja dan lingkungan kerja fisik 

terhadap kinerja guru pada SMK N 1 Kayuagung. 
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1.4 Manfaat Penelitian 

Adapun manfaat dalam penelitian ini adalah manfaat secara teoritis dan 

manfaat  secara praktis sebagai berikut 

1.4.1 Manfaat Teoritis  

Penelitian ini diharapkan memberikan lebih banyak wawasan dan informasi 

mengenai bagaimana disiplin kerja dan lingkungan kerja fisik memengaruhi 

kinerja guru SMK N 1 Kayuagung.  

1.4.2 Manfaat Praktis 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan referensi tambahan kepada 

SMK N 1 Kayuagung terkait disiplin kerja dan lingkungan kerja fisik dengan 

kinerja guru, dan mendorong upaya meningkatkan kinerja. 
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