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BAB I  

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Di dalam dunia kerja, kinerja merupakan kunci yang menentukan efektivitas dan 

produktivitas organisasi. Kinerja didefinisikan sebagai cerminan dari sejauh mana 

pelaksanaan suatu kegiatan, program, atau kebijakan berhasil mencapai sasaran, 

tujuan, visi, dan misi organisasi, yang telah dirumuskan dalam perencanaan strategis 

(Strategic Planning) organisasi tersebut (Junianto et al., 2020:31).  Pengukurannya 

menjadi penilaian efektivitas dan kompetensi pegawai dalam melaksanakan tugas 

pokok dan fungsi yang menjadi tanggung jawabnya. 

Sebagai indikator penting, kinerja pegawai berperan langsung dalam pencapaian 

tujuan organisasi. Kinerja pegawai merupakan sebagai hasil kerja yang dicapai oleh 

individu atau kelompok dalam sebuah organisasi, sesuai dengan tugas, wewenang, dan 

tanggung jawab yang diberikan. Fitrah dan Karmila (2021:126) menggarisbawahi 

bahwa kebijakan yang sejalan dengan nilai-nilai organisasi dapat meningkatkan 

efektivitas dan efisiensi kerja, yang pada gilirannya berkontribusi pada pencapaian 

tujuan organisasi. Priutomo (2024:9) menambahkan bahwa konsistensi antara nilai-

nilai pribadi pegawai dan nilai-nilai perusahaan berpengaruh signifikan terhadap 

motivasi dan komitmen mereka, yang merupakan faktor utama dalam kinerja. 

Penelitian terdahulu tersebut menunjukkan bahwa kebijakan nilai-nilai 

organisasi memiliki dampak langsung terhadap kinerja pegawai. Kinerja pegawai 

dipengaruhi oleh kombinasi dari kemampuan, minat, serta tingkat motivasi, di mana 

keselarasan dengan kebijakan nilai-nilai organisasi dapat memperkuat ketiga faktor ini 

(Zebua, 2020:115). Kualitas dan efektivitas kinerja pegawai menjadi penentu utama 
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dalam upaya mencapai tujuan organisasi secara optimal. Dalam hal ini, nilai publik 

menjadi panduan dasar dalam tata kelola pemerintahan yang baik, menekankan 

prinsip-prinsip seperti efisiensi, akuntabilitas, dan kualitas pelayanan sebagai acuan 

dalam memenuhi harapan masyarakat (Kemaghan, 2003 dalam Muhaimina, 2017:6). 

Moore (1995) menyatakan bahwa nilai publik tidak hanya berfokus pada 

efisiensi administratif, tetapi juga pada penciptaan dampak nyata bagi masyarakat. 

Teori ini menekankan bahwa kinerja organisasi pemerintah seharusnya diukur dari 

sejauh mana layanan publik yang diberikan benar-benar menciptakan manfaat sosial, 

yang pada gilirannya akan membangun kepercayaan masyarakat dan legitimasi 

pemerintah untuk berinvestasi di masa depan (Alford & O’Flynn, 2009). Nilai publik, 

yang terwujud dalam standar pelayanan dan kepuasan masyarakat, berfungsi sebagai 

kerangka evaluasi kinerja yang memungkinkan pemerintah lebih responsif terhadap 

kebutuhan publik dan memotivasi aparatur negara untuk memberikan pelayanan 

optimal, serta menciptakan hubungan yang kuat antara pemerintah dan masyarakat. 

Untuk mewujudkan pemerintah yang responsif terhadap kebutuhan publik,  

organisasi pemerintahan membutuhkan pegawai yang kompeten, yaitu Aparatur Sipil 

Negara (ASN) yang memiliki peran penting dalam menggerakkan roda birokrasi.  

Aparatur  Sipil  Negara  (ASN)  merupakan  profesi  bagi  pejabat  sipil  dan  pegawai 

pemerintah  yang  bekerja  berdasarkan  perjanjian  kerja  pada  instansi  pemerintah 

(Agustina dan Sarikusumaningtyas, 2024:232). Aparatur  Sipil  Negara  (ASN) sebagai 

tulang punggung birokrasi, memikul tanggung jawab besar dalam melaksanakan tugas 

administratif, pelayanan publik, dan implementasi kebijakan pemerintah. Aparatur 

Sipil Negara (ASN) diharuskan untuk bertanggung jawab atas kinerjanya, yang dinilai 

berdasarkan hasil prestasi dan penilaian kinerja mereka sesuai dengan PP Nomor 30 
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tahun 2019 dan PermenPANRB No. 6/2022. 

Gambar 1. 1 Jumlah Aparatur Sipil Negara di Indonesia 

 

Sumber : BKN (2023) 

Jumlah dan komposisi Aparatur Sipil Negara (ASN) di Indonesia memainkan 

peran yang sangat krusial dalam mencapai tujuan strategis pemerintah. Dengan total 

4.465.768 ASN yang tersebar di seluruh Indonesia, pemerintah memiliki kekuatan 

sumber daya manusia yang besar untuk menjalankan berbagai kebijakan dan program 

yang dirancang untuk pembangunan nasional. Sebagian besar ASN berada di daerah 

(78%), yang memungkinkan pelaksanaan kebijakan dan program pemerintah hingga 

ke tingkat paling bawah, memastikan bahwa layanan publik dapat diakses oleh seluruh 

lapisan masyarakat di berbagai wilayah, termasuk di daerah-daerah terpencil.  

Pada pelaksanaan peran dan fungsinya, kinerja Aparatur Sipil Negara (ASN) 

yang optimal memastikan bahwa setiap program dan kebijakan dapat dijalankan secara 

efektif dan efisien, yang pada akhirnya berkontribusi signifikan terhadap pencapaian 

tujuan strategis instansi. Sebaliknya, jika kinerja ASN tidak optimal, hal ini dapat 

menghambat pelaksanaan tugas, menurunkan kualitas layanan publik, dan 

mengakibatkan kegagalan dalam mencapai target-target yang telah ditetapkan. 

Untuk mendorong peningkatan kinerja ASN, penerapan nilai publik yang 
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terwujud dalam standar pelayanan penting diterapkan. Hal ini dapat 

diimplementasikan melalui core values atau nilai-nilai dasar yang dapat memastikan 

bahwa pegawai beroperasi dengan standar etika dan profesionalisme yang tinggi. 

Sherman dalam Elyasa (2022:19) mengemukakan bahwasanya core values adalah 

panduan internal organisasi yang berfungsi sebagai kompas, memberikan arahan yang 

jelas dan menjadi kunci dalam menentukan keputusan serta kebijakan di dalam 

organisasi. Core values ini berfungsi sebagai pedoman dasar yang mempengaruhi cara 

pegawai menjalankan tugas dan berinteraksi.  

Dalam administrasi publik, core values memberikan kerangka yang jelas 

mengenai prinsip-prinsip seperti integritas dan transparansi. Hal ini membantu 

menciptakan budaya kerja yang konsisten, di mana pegawai memiliki pemahaman 

yang sama mengenai standar kinerja dan perilaku yang diharapkan. Dengan penerapan 

yang konsisten, core values mendukung pegawai dalam memberikan pelayanan 

terbaik dan berorientasi pada kepentingan umum, yang pada akhirnya meningkatkan 

kepercayaan masyarakat dan pencapaian tujuan organisasi. 

Salah satu inisiatif penting dalam upaya ini adalah peluncuran Core Values 

BerAKHLAK dan Employer Branding ASN pada 27 Juli 2021, yang diselenggarakan 

oleh Kementerian PANRB. Dalam acara tersebut, Presiden Joko Widodo secara resmi 

memperkenalkan Core Values BerAKHLAK (Berorientasi Pelayanan, Akuntabel, 

Kompeten, Harmonis, Loyal, Adaptif, dan Kolaboratif)  sebagai nilai-nilai dasar yang 

harus dipegang oleh seluruh ASN di Indonesia, serta Bangga Melayani Bangsa sebagai 

Employer Branding ASN (Badan Kepegawaian Negara, 2022).  
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Gambar 1. 2 Core Values BerAKHLAK 

 
Sumber : KemenPANRB (2021) 

Presiden Joko Widodo meluncurkan Core Values ASN BerAKHLAK, dengan 

tujuh nilai utama: (1) berorientasi pelayanan, yaitu komitmen untuk memberikan 

pelayanan terbaik demi kepuasan masyarakat; (2) akuntabel, yaitu tanggung jawab atas 

kepercayaan yang diberikan; (3) kompeten, yaitu semangat untuk terus belajar dan 

meningkatkan kemampuan; (4) harmonis, yaitu sikap peduli dan menghargai 

perbedaan; (5) loyal, yaitu dedikasi tinggi dengan mengutamakan kepentingan bangsa 

dan negara; (6) adaptif, yaitu kemampuan untuk berinovasi dan antusias dalam 

menghadapi perubahan; serta (7) kolaboratif, yaitu membangun kerja sama yang 

sinergis. Nilai-nilai ini saling melengkapi dan telah secara resmi diatur dalam UU 

Nomor 20 Tahun 2023 (Kementerian PAN-RB, 2021).  

Core Values BerAKHLAK (Berorientasi Pelayanan, Akuntabel, Kompeten, 

Harmonis, Loyal, Adaptif, dan Kolaboratif)  telah ditetapkan sebagai pedoman utama 

untuk memperkuat budaya kerja di semua instansi pemerintahan, baik di tingkat pusat 
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maupun daerah. Instruksi ini datang langsung dari Presiden dan dituangkan dalam 

Surat Edaran Menteri PANRB Nomor 20 Tahun 2021. Nilai-nilai ini bertujuan untuk 

memberikan pedoman prilaku kepada Aparatur Sipil Negara (ASN) agar dapat 

menjalankan tugas mereka secara efektif sehingga ASN diharapkan bisa bekerja lebih 

profesional dan berintegritas dalam melayani masyarakat. (Indonesia, 2021) 

Tabel 1. 1 Indeks Implementasi BerAKHLAK 

Sumber : Data diolah Penulis (2024) 

Tabel 1.2 yang berdasarkan data dari survei Kementerian PANRB tersebut 

menunjukkan adanya perubahan dalam penerapan nilai-nilai dasar ASN BerAKHLAK 

dari tahun 2022 ke 2023. Beberapa nilai seperti Berorientasi Pelayanan meningkat dari 

48,6% pada tahun 2022 menjadi 50,4% pada tahun 2023, dan Akuntabel naik dari 

66,8% menjadi 70,1%, mencerminkan perbaikan dalam fokus pelayanan dan tanggung 

jawab pegawai. Namun, tidak semua nilai menunjukkan tren positif, seperti Kompeten 

yang justru turun dari 48,5% menjadi 45,7%, mengindikasikan penurunan kemampuan 

pegawai dalam melaksanakan tugas secara efektif. Secara keseluruhan, indeks 

implementasi nilai-nilai BerAKHLAK mengalami peningkatan dari 56,3% pada tahun 

2022 menjadi 57,2% pada tahun 2023, meskipun peningkatannya masih tergolong 

Tahun 2022 2023 

Instansi  442 539 

Responden  12639 13307 

Nilai BerAKHLAK 

Berorientasi Pelayanan 

48,6%  

(Tidak Sehat) 

50,4% 

(Cukup Sehat) 

Akuntabel 
66,8% 
(Cukup Sehat) 

70,1% 
(Cukup Sehat) 

Kompeten 

67,7% 

(Cukup Sehat) 

69,2% 

(Cukup Sehat) 

Harmonis 
48,5%  
 (Tidak Sehat) 

45,7%  
(Tidak Sehat) 

Loyal 

59,7% 

(Cukup Sehat) 

61,2% 

(Cukup Sehat) 

Adaptif 
41,4%  
(Tidak Sehat) 

40,7%  
(Tidak Sehat) 

Kolaboratif 

61,4% 

(Cukup Sehat) 

63,0% 

(Cukup Sehat) 

Total 56,3%(Cukup Sehat) 57,2%(Cukup Sehat) 
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kecil. 

Hasil tersebut menunjukan ada upaya untuk memperkuat penerapan nilai-nilai 

dasar ASN Berorientasi Pelayanan, Akuntabel, Kompeten, Harmonis, Loyal, Adaptif, 

dan Kolaboratif, hal ini menyoroti penerapan yang telah dilakukan akan berpengaruh 

terhadap kinerja pegawai yang dapat didukung oleh penelitian sebelumnya. 

Pada penelitian yang dilakukan oleh  Makhfiroh dan Rizana (2023:79) yang 

berjudul “Pengaruh Nilai Utama ASN BerAKHLAK, Workplace Friendship, Self 

Efficacy, dan Emotional Intelligence terhadap Kinerja“ mendapatkan hasil bahwa nilai 

utama ASN BerAKHLAK memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja 

pegawai pada ASN Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Kebumen, 

dengan hitung sebesar 2,514 yang lebih besar dari ttabel 2,0395 (p = 0,017, koefisien 

= 0,263), sehingga penerapan nilai utama ASN yang sesuai standar kinerja pemerintah 

dapat meningkatkan kinerja pegawai dan pelayanan kepada masyarakat. Penelitian 

yang berjudul “Analisis Implementasi Core Value Berakhlak terhadap Kinerja 

Pegawai Aparatur Sipil Negara di Kantor Pusat Badan Kepegawaian Negara” oleh 

Agustina dan Sarikusumaningtyas (2024:246) juga menunjukan bahwasanya Core 

Values BerAKHLAK memiliki dampak signifikan terhadap kinerja pegawai ASN di 

Badan Kepegawaian Negara, di mana SOP yang ketat dan implementasi nilai-nilai 

BerAKHLAK membuat pegawai lebih berhati-hati dan berkomitmen dalam tugas 

mereka, sekaligus mendorong peningkatan kapabilitas dan kompetensi, sehingga 

meningkatkan kinerja dan profesionalisme pegawai ASN dalam menghadapi 

tantangan dan pekerjaan baru. Berdasarkan kedua penelitian tersebut, dapat 

disimpulkan bahwa penerapan Core Values BerAKHLAK secara konsisten 

memberikan dampak positif yang signifikan terhadap kinerja pegawai. 

 

Berdasarkan Surat Edaran Nomor 800/5492 Tahun 2021 tentang Implementasi 

Core Values BerAKHLAK dan Employer Branding Aparatur Sipil Negara di 

Lingkungan Pemerintah Kabupaten Bangka, Sekretariat Dewan Perwakilan Rakyat 

Daerah (DPRD) Kabupaten Bangka menerapkan nilai-nilai dasar ASN tersebut 

menjadi budaya kerja. Integritas dalam penerapan nilai-nilai dasar ASN Berorientasi 

Pelayanan, Akuntabel, Kompeten, Harmonis, Loyal, Adaptif, dan Kolaboratif sebagai 

budaya kerja ini dapat terlihat dari hasil SKP ( Sasaran Kinerja Pegawai) Sekretariat 

Dewan Perwakilan Rakyat Daerah (DPRD) Kabupaten Bangka sesuai dengan 

Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara Dan Reformasi Birokrasi 
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Republik Indonesia Nomor 6 Tahun 2022 tentang Pengelolaan Kinerja Pegawai 

Aparatur Sipil Negara. 

Tabel 1. 2 SKP Penerapan Core Values BerAKHLAK di 

Sekretariat DPRD Kabupaten Bangka 

 

Berdasarkan tabel 1.3, terlihat pada tahun 2022 dan 2023, penerapan Core 

Values BerAKHLAK di lingkungan Sekretariat DPRD Kabupaten Bangka 

menunjukkan hasil yang optimal. Panduan pengkategorian penilaian adalah: (1) Diatas 

Ekspektasi apabila Pegawai secara konsisten menjalankan nilai dasar ASN untuk diri 

sendiri dan menjadi penjaga penerapan nilai dasar ASN di dalam atau di luar unit 

kerjanya. (2) Sesuai Ekspektasi apabila Pegawai secara konsisten menjalankan nilai 

dasar ASN untuk diri sendiri. (3) Dibawah Ekspektasi apabila Pegawai belum secara 

konsisten menjalankan nilai dasar ASN (Kemen.Panrb, 2022:19). 

Tahun 
2022 

2023 

Keterangan   
Ekspetasi Khusus 

Pimpinan 

Umpan Balik 

Berkelanjutan 

Berdasarkan Bukti 

Dukung 

Nilai 

BerAKHLAK 

Berorientasi 

Pelayanan Memenuhi Ekspetasi 

100% 

Akuntabel Memenuhi Ekspetasi 100% 

Kompeten Memenuhi Ekspetasi 100% 

Harmonis Memenuhi Ekspetasi 100% 

Loyal Memenuhi Ekspetasi 100% 

Adaptif Memenuhi Ekspetasi 100% 

Kolaboratif Memenuhi Ekspetasi 100% 

Total 100% 

Sumber : Sekretariat DPRD Kab.Bangka, (2024) 
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Gambar 1. 3 Kuadran Kinerja Pegawai 

Sumber : KemenPANRB (2022) 

Berdasarkan gambar 1.3, penilaian yang berfokus pada Core Values 

BerAKHLAK (Berorientasi Pelayanan, Akuntabel, Kompeten, Harmonis, Loyal, 

Adaptif, dan Kolaboratif) seluruh pegawai di Sekretariat DPRD Kabupaten Bangka 

berhasil memenuhi ekspektasi pimpinan dengan capaian 100% di setiap kategori. 

Penilaian ini didukung oleh umpan balik berkelanjutan yang berbasis bukti nyata 

dalam pelaksanaan tugas sehari-hari. Penerapan nilai Berorientasi Pelayanan 

menunjukkan bahwa pegawai mampu memberikan pelayanan optimal, sementara 

dalam aspek Akuntabilitas dan Kompetensi, mereka menunjukkan tanggung jawab 

serta kemampuan yang sesuai dengan standar yang diharapkan. Aspek Harmonis dan 

Loyal juga tercermin dalam lingkungan kerja yang kondusif dan dedikasi yang tinggi. 

Selain itu, kemampuan beradaptasi dan bekerja sama secara efektif juga terbukti 

melalui nilai Adaptif dan Kolaboratif, di mana pegawai selalu siap menghadapi 

perubahan serta bekerja dalam tim dengan baik. Dengan capaian 100% pada setiap 

indikator, penerapan nilai-nilai dasar ASN di Sekretariat DPRD Kabupaten Bangka 

menunjukkan pegawai secara konsisten menjalankan nilai-nilai dasar ASN secara 
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individu dan memiliki tingkat kepatuhan serta kualitas kinerja yang sangat baik.  

       Tabel 1. 3 SAKIP Sekretariat DPRD Kabupaten Bangka 2023 

 

 

 

 

 

 

 

Berdasarkan Tabel 1.4, hasil Sistem Akuntabilitas Kinerja Instansi Pemerintah 

(SAKIP) pada Sekretariat DPRD Kabupaten Bangka menunjukkan pencapaian kinerja 

yang signifikan dengan skor sebesar 68,64. Penilaian ini dilakukan berdasarkan 

Peraturan Menteri PANRB No. 88/2021, yang mengukur tingkat akuntabilitas dalam 

pelaksanaan tugas administratif dan fungsional pada instansi (Kemenpanrb, 2022:31). 

Capaian ini merupakan hasil penilaian dari penetapan dan pengukuran kinerja instansi, 

yang disertai dengan pertanggungjawaban serta peningkatan kinerja yang 

berkelanjutan. Perencanaan yang berorientasi pada kinerja dan pelaporan yang 

terfokus pada hasil juga menjadi faktor penting, dengan adanya upaya penyelarasan 

antara manajemen keuangan dan manajemen kinerja. 

Tabel 1. 4 Bobot Penilaian Kinerja 

 

 

 

 

 

 

                                       Sumber : KemenPANRB (2021) 

Komponen yang dinilai Bobot  Nilai 

a. Perencanaan Kinerja 30 20,76 

b. Pengukuran Kinerja 30 18,43 

c. Pelaporan Kinerja 15 10,45 

d. Evaluasi Akuntabilitas 

Kinerja Internal 25 19,00 

Nilai Hasil evaluasi 68,64 

Kategori Tingkat Akuntabilitas 

Kinerja B 

Interpretasi (BAIK) 

Predikat Nilai Absolut Interpretasi 

AA >90-100 Sangat Memuaskan 

A >80-90 Memuaskan 

BB >70-80 Sangat Baik 

B >60-70 Baik 

CC >50-60 Cukup (Memadai) 

C >30-50 Kurang 

D >0-30 Sangat Kurang 

Sumber : Sekretariat DPRD Kab.Bangka (2024) 
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Berdasarkan Tabel 1.4, pencapaian kinerja Sekretariat DPRD Kabupaten 

Bangka masih jauh dari nilai memuaskan karena ditingkat kategori "B" atau "Baik", 

sehingga tidak mencerminkan dampak positif dari penerapan Core Values ASN 

Berorientasi Pelayanan, Akuntabel, Kompeten, Harmonis, Loyal, Adaptif, dan 

Kolaboratif terhadap keseluruhan kinerja instansi. Pada penguatan perencanaan, 

pengukuran, pelaporan, dan evaluasi akuntabilitas kinerja internal Sekretariat DPRD 

Kabupaten Bangka masih perlu ruang untuk perbaikan agar kinerja dapat lebih optimal 

dan mendukung pencapaian tujuan organisasi secara lebih efektif.  

 Tabel 1. 5 Target Capaian Kinerja Sekretariat DPRD Kabupaten Bangka 2023 

 
No. Indikator SPM/Standar 

Nasional 

IKK Target Renstra Perangkat Daerah 

Tahun 

2020 2021 2022 2023 2024 

1. Meningkatnya kualitas 

pelayanan kepada 

anggota DPRD 

Kabupaten bangka 

 

Persentase pelayanan 

kepada Anggota DPRD 

sesuai SOP 

Tidak  

 

Tidak  

 

100% 100% 100% 100% 100% 

2. Meningkatkan kinerja 

pelayanan kepada 

anggota DPRD 

Kabupaten Bangka 

 

Indeks kepuasan 

terhadap pelayanan 

kepada Anggota DPRD  

Tidak  Tidak  100% 100% 100% 100% 100% 

3. Meningkatnya 

Akuntabilitas kinerja 

Sekretariat DPRD 

Kabupaten Bangka 

 

Nilai Evaluasi LAKIP 

Tidak  Tidak  70 75 75 75 75 

 

 

Berdasarkan data yang ada, penerapan Core Values ASN Berorientasi 

Pelayanan, Akuntabel, Kompeten, Harmonis, Loyal, Adaptif, dan Kolaboratif pada 

tahun 2022 dan 2023 menunjukkan hasil yang sangat baik, dengan capaian 100% di 

Sumber : Sekretariat DPRD Kab.Bangka (2024) 
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setiap kategori. Namun hal ini tidak selaras dengan data hasil kinerja keseluruhan pada 

tabel 1.3 yang menunjukkan hasil masih jauh dari predikat sangat memuaskan dan 

tidak mencapai target rencana capaian kinerja sesuai pada tabel 1.5. Hal ini 

menunjukkan bahwa meskipun Core Values BerAKHLAK telah dilaksanakan dengan 

baik, dampaknya terhadap keseluruhan kinerja instansi belum maksimal.  

Penelitian terkait core values telah dilakukan oleh Indrat, Enas dan Saryono 

(2024) dengan topik tentang Implementasi Core Values dan Employer Branding ASN 

dalam Upaya Meningkatkan Kinerja Aparatur Sipil Negara (Studi Kasus pada Dinas 

Ketahanan Pangan, pertanian dan Perikanan Kota Banjar. Intani dan Pujianto (2023) 

juga melakukan penelitian terkait Pengaruh Company Policy dan Core Values 

AKHLAK terhadap Produktifitas dan Kinerja Karyawan pada Biro Perso PT. Jasuindo 

Tiga Perkasa, TBK. Penelitian yang membahas keterkaitan core values dengan kinerja 

juga dilakukan oleh Fitriana dan Farida (2024), Srimulyai at al., (2023), dan Makhfiroh 

dan Rizana (2023). 

Penelitian sebelumnya menggunakan pendekatan kualitatif yang berfokus pada 

melihat implementasi core values BerAKHLAK dalam praktik di lapangan, sementara 

penelitian yang menggunakan pendekatan kuantitatif lebih menekankan pada 

pengukuran pengaruh dari core values BerAKHLAK terhadap kinerja pegawai. 

Berbeda dengan itu, penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan tujuan 

untuk mengukur hubungan antara core values ASN BerAKHLAK dengan kinerja 

pegawai. Lokasi dan karakteristik populasi yang berbeda di Sekretariat DPRD 

Kabupaten Bangka juga memberikan dinamika kerja yang berbeda, yang membuat 

penelitian ini relevan untuk memberikan kontribusi dalam mengetahui bagaimana 

hubungan pelaksanaan core values ASN BerAKHLAK dengan kinerja pegawai. 
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Dengan demikian, penelitian ini menghadirkan kontribusi baru dengan melihat 

seberapa besar hubungan antara Berorientasi Pelayanan, Akuntabel, Kompeten, 

Harmonis, Loyal, Adaptif, dan Kolaboratif dengan Kinerja Pegawai dalam Rangka 

Pelaksanaan Core Values ASN BerAKHLAK di Sekretariat DPRD Kabupaten 

Bangka. 

1.2 Rumusan Masalah 

Adapun rumusan masalah yang dapat diangkat berdasarkan latar belakang  yang 

telah dijelaskan sebelumnya yaitu : 

1. Berapa besar hubungan antara nilai Berorientasi Pelayanan dengan Kinerja 

Pegawai di Sekretariat Dewan Perwakilan Rakyat Daerah (DPRD) Kabupaten 

Bangka? 

2. Berapa besar hubungan antara nilai Akuntabel dengan Kinerja Pegawai di 

Sekretariat Dewan Perwakilan Rakyat Daerah (DPRD) Kabupaten Bangka? 

3. Berapa besar hubungan antara nilai Kompeten dengan Kinerja Pegawai di 

Sekretariat Dewan Perwakilan Rakyat Daerah (DPRD) Kabupaten Bangka? 

4. Berapa besar hubungan antara nilai Harmonis dengan Kinerja Pegawai di 

Sekretariat Dewan Perwakilan Rakyat Daerah (DPRD) Kabupaten Bangka? 

5. Berapa besar hubungan antara nilai Loyal dengan Kinerja Pegawai di 

Sekretariat Dewan Perwakilan Rakyat Daerah (DPRD) Kabupaten Bangka? 

6. Berapa besar hubungan antara nilai Adaptif dengan Kinerja Pegawai di 

Sekretariat Dewan Perwakilan Rakyat Daerah (DPRD) Kabupaten Bangka? 

7. Berapa besar hubungan antara nilai Kolaboratif dengan Kinerja Pegawai di 

Sekretariat Dewan Perwakilan Rakyat Daerah (DPRD) Kabupaten Bangka? 

8. Berapa besar hubungan antara nilai Berorientasi Pelayanan, Akuntabel, 
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Kompeten, Harmonis, Loyal, Adaptif dan Kolaboratif secara bersama-sama 

dengan Kinerja Pegawai di Sekretariat Dewan Perwakilan Rakyat Daerah 

(DPRD) Kabupaten Bangka? 

1.3 Tujuan  

Berdasarkan rumusan masalah yang telah dibuat, maka tujuan penelitiannya 

yaitu :  

1. Untuk mengetahui berapa besar hubungan antara nilai Berorientasi Pelayanan 

dengan Kinerja Pegawai di Sekretariat Dewan Perwakilan Rakyat Daerah 

(DPRD) Kabupaten Bangka. 

2. Untuk mengetahui berapa besar hubungan antara nilai Akuntabel dengan 

Kinerja Pegawai di Sekretariat Dewan Perwakilan Rakyat Daerah (DPRD) 

Kabupaten Bangka. 

3. Untuk mengetahui berapa besar hubungan antara nilai Kompeten dengan 

Kinerja Pegawai di Sekretariat Dewan Perwakilan Rakyat Daerah (DPRD) 

Kabupaten Bangka. 

4. Untuk mengetahui berapa besar hubungan antara nilai Harmonis dengan 

Kinerja Pegawai di Sekretariat Dewan Perwakilan Rakyat Daerah (DPRD) 

Kabupaten Bangka. 

5. Untuk mengetahui berapa besar hubungan antara nilai Loyal dengan Kinerja 

Pegawai di Sekretariat Dewan Perwakilan Rakyat Daerah (DPRD) Kabupaten 

Bangka. 

6. Untuk mengetahui berapa besar hubungan antara nilai Adaptif dengan Kinerja 

Pegawai di Sekretariat Dewan Perwakilan Rakyat Daerah (DPRD) Kabupaten 

Bangka. 
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7. Untuk mengetahui berapa besar hubungan antara nilai Kolaboratif dengan 

Kinerja Pegawai di Sekretariat Dewan Perwakilan Rakyat Daerah (DPRD) 

Kabupaten Bangka. 

8. Untuk mengetahui berapa besar hubungan antara nilai Berorientasi Pelayanan, 

Akuntabel, Kompeten, Harmonis, Loyal, Adaptif dan Kolaboratif secara 

bersama-sama dengan Kinerja Pegawai di Sekretariat Dewan Perwakilan 

Rakyat Daerah (DPRD) Kabupaten Bangka. 

1.4 Manfaat Penelitian 

Adapun manfaat dari hasil penelitian ini secara teoritis dan praktis adalah : 

1.4.1 Manfaat Teoritis 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi bagi bidang 

keilmuan program studi Ilmu Administrasi Publik khususnya tentang kinerja pegawai.  

1.4.2  Manfaat Praktis 

Hasil penelitian ini diharapkan menjadi referensi bagi aparatur negara dalam 

rangka meningkatkan kinerja terutama di Sekretariat Dewan Perwakilan Rakyat 

Daerah (DPRD) Kabupaten Bangka.  
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