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ABSTRACT 

 

This study aims to determine the effectiveness of the implementation of online driving 

license (SIM) creation activities at the Palembang City Police Resort Office. This research is 

motivated by problems that occur where there are some people who do not know the online 

public service system provided by the National Police to make it easier for people to make a 

Driver's License. This study uses the theory of Kettner, Moroneym and Martin which has five 

dimensions that is, effort, cost efficiency, results, cost effectiveness, and impact. This research 

uses descriptive qualitative method with data collection techniques of observation, interviews 

and documentation. The results of this study showed that in the dimention of effort, every 

work related to service must be accompanied by a time commitment so that the results are 

optimal, in the dimension of cost efficiency, input and output according to needs, in the results 

dimension, namely the least people who use the online service system The cost effectiveness 

dimension is found to be ineffective considering the small costs incurred for production, and 

the impact dimension shows a balance between the positive and negative impacts of the online 

service system. 

Keywords: Research, Online, Service, Dimensions. 
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ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Efektivitas Pelaksanaan Kegiatan 

Pembuatan Surat Izin Mengemudi (Sim) Online Di Kantor Kepolisian Resort Kota 

Palembang. Penelitian ini dilatar belakangi oleh permasalahan yang terjadi dimana masih 

adanya masyarakat yang belum megetahui sistem pelayanan publik secara online yang 

diberikan oleh Polri untuk mempermudah masyarakat dalam membuat Surat Izin Megemudi. 

Penelitian ini menggunakan teori Kettner, Moroneym dan Martin yang mempuyai lima 

dimensi yaitu, upaya, efisiensi biaya, hasil, efektifitas biaya, dan dampak. Penelitian ini 

menggunakan metode deskriptif kualitatif dengan teknik pengumpulan data observasi, 

wawancara dan dokumentasi. Hasil penelitian ini menunjukan bahwa pada dimensi upaya 

yaitu setiap pekerjaan yang berhubungan dengan pelayanan harus didampingi dengan 

komitmen waktu agar hasilnya optimal, pada dimensi efisiensi biaya yaitu input dan ouput 

sesuai dengan kebutuhan, pada dimensi hasil yaitu sedikitnya masyarakat yang menggunakan 

sistem pelayanan online tersebut, pada dimensi efektivitas biaya yaitu ditemukan masih belum 

efektif mengingat sedikitya biaya yang dikeluarkan untuk produksi, dan pada dimensi dampak 

menunjukkan keseimbangann antara dampak positif dan negatif dari sistem pelayanan online 

tersebut.  

Kata Kunci: Penelitian, Online, Pelayanan, Dimensi. 
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BAB I  

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Erferkti rvi rtas berrasal dari r kata "erferkti rf" dalam bahasa Irnggri rs, yang berrarti r 

"berrhasi rl" atau "se rsuatu yang di rlakukan derngan bai rk". Untuk merncapai r tujuan atau 

sasaran organi rsasi r, kergi ratan, atau program, e rferkti rvirtas adalah kunci rnya. Ji rka 

ti rndakan yang di rlakukan sersuai r derngan tujuan atau di rharapkan, program te rrserbut 

di ranggap erferkti rf. Mernurut H.Ermerrson, yang di rkutirp olerh Soerwarno 

Handayadi rni rngrat S. (1994:16), “e rferkti rvi rtas adalah perngukuran dalam arti r 

terrcapai rnya tujuan yang te rlah di rterntukan serberlumnya”. Erferki rvi rtas juga di rgunakan 

serbagai r tolak ukur untuk me rmbandirngkan antara rerncana dan prosers yang 

di rlakukan derngan hasi rl yang di r capai r. Erferki rvi rtas juga di rgunakan serbagai r tolak ukur 

untuk mermbandi rngkan rerncana dan prosers derngan hasi rl yang dirhasi rlkan.  

Kata "erferkti rf" dan "erfi rsi rern" serri rngkali r di rgunakan berrsama, merski rpun 

kerduanya mermi rli rki r artir yang berrberda. Sersuatu yang di rlakukan sercara erferkti rf berlum 

terntu juga erfi rsi rern. Mernurut Gi rbson Irvancervi rch Donnerlly, ada ermpat ukuran 

erferkti rvi rtas organi rsasi r: 1. Produksi r adalah kermampuan organi rsasi r untuk 

mernghasi rlkan jumlah dan kuali rtas output yang se rsuai r derngan perrmirntaan 

li rngkungan. 2. E rfersi rernsi r adalah perrbandi rngan (rasi ro) antara output dan i rnput. 3. 

Kerpuasaan adalah ukuran yang me rnunjukkan serberrapa bai rk organi rsasi r dapat 

mermernuhi r kerbutuhan masyarakat.4. Kerunggulan di rderfi rni rsi rkan serbagai r ti rngkat di r 

mana organi rsasi r dapat dan bernar-bernar tanggap terrhadap perrubahan i rnterrnal dan 

erksterrnal. 5. Perngermbangan di rderfi rni rsi rkan serbagai r ukuran kapasi rtas organi rsasi r.  
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Mernggunakan kerndaraan berrmotor bai rk irtu transportasi r umum maupun 

prirbadi r adalah suatu hal yang pernti rng bagi r masyarakat untuk berrperrgiran agar dapat 

mermperrsirngkat waktu termpuh ker termpat tujuan di rbandi rngkan berrjalan kaki r ataupun 

berrserperda.  

Serperrtir yang terrcantum dalam Undang-Undang No 14 Tahun 1992 Pasal 18 

(1) terntang Lalu-Li rntas dan Angkutan Jalan, bahwa se rti rao perngermudi r kerndaraan 

berrotor di rwi rlayah waji rb mermi rlirki r Surat Irzi rn Mergermudi r.  

Surat Irzi rn Merngermudi r (SIrM) adalah bukti r rergi rstrasi r data serrta buktir 

kermampuan perngermudi r kerndaraan berrmotor yang dirdapatkan bagi r perngermudir 

kerndaraan berrmotor derngan mermernuhi r berberrapa perrsyaratan admi rni rstrasi r, serhat 

jasmani r dan rohani r, mermahami r perraturan lalu li rntas dan terrampi rl merngermudi rkan 

kerndaraan berrmotor. Untuk me rndapatkan Surat Irzi rn Merngermudi r (SIrM) ada 

berberrapa perrsyaratan yang harus di rpernuhi r. Merngacu pada Undang-Undang Nomor 

22 Tahun 2009 Terntang Lalu Lirntas dan Angkutan Jalan Pasal 81 serti rap orang harus 

mermernuhi r berberrapa perrsyaratan serbagai r berri rkut: 

1. Usira 

a. Surat Irzi rn Merngermudi r A mi rnirmal berrumur 17 tahun 

b. Surat Irzi rn Merngermudi r C mi rnirmal berrumur 17 tahun 

c. Surat Irzi rn Merngermudi r D mi rnirmal berrumur 17 tahun 

d. Surat Irzi rn Merngermudi r B Ir mi rni rmal berrumur 20 tahun 

e. Surat Irzi rn Merngermudi r B IrIr mi rni rmal berrumur 21 tahun 

2. Admi rni rstrati rf  

a. Mermpunyair i rdernti rtas dirri r yai rtu berrupa Kartu Tanda Pernduduk 
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b. Merngi rsi r formuli rr perrmohonan 

c. Rumusan Sirdi rk jari r 

3. Kerserhatan 

a. Serhat sercara jasmani r derngan mernyerrtakan surat ke rterrangan dari r 

dokterr 

b. Serhat sercara rohani r derngan mernyerrtakan surat lulus te rs psi rkologir 

4. Lulus ujiran 

a. Uji ran terorir 

b. Uji ran prakti rk 

c. Uji ran kerterrampi rlan merlalui r sirmulator 

Serterlah merlerwati r sermua perrsyaratan te rrserbut barulah serserorang bi rsa 

merndapatkan Surat Irzi rn Merngermudi r (SIrM).  

Berri rkut adalah gambar dari r berrbagai r ti rper Surat Irzi rn Merngermudi r: 

a. Surat Irzi rn Merngermudi r A  

 

 

 

 

 

Gambar 1.1 

Irni r adalah salah satu contoh gambar surat i rzi rn merngermudi r tirper A derngan 

certakan terrbaru 
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b. Surat Irzi rn Merngermudi r B IrIr 

 

 

 

 

Gambar 1.2 

Salah satu contoh gambar surat i rzi rn mngermudi r ti rper B IrIr derngan certakan 

lama 

c. Surat Irzi rn Merngermudi r B Ir 

 

  

 

Gambar 1.3 

Salah satu contoh gambar surat i rzi rn mngermudi r ti rper B Ir derngan certakan lama 

d. Surat Irzi rn Merngermudi r C 

 

 

 

 

Gambar 1.4 

Salah satu contoh gambar surat i rzi rn mngermudi r ti rper C derngan certakan lama 

 

e. Surat Irzi rn Merngermudi r D 
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Gambar 1.5 

Salah satu contoh gambar surat i rzi rn mngermudi r ti rper D derngan certakan lama. 

Di r erra globali rsasi r serperrtir serkarang i rni r, kercanggi rhan terknologir i rnformasir dan 

komuni rkasi r nampaknya berlum serpernuhnya di r manfaatkan untuk me rmberri rkan 

perlayanan serrta mernerri rma perlayanan publi rk derngan bai rk. Masi rh serri rng ki rta 

termukan masyakrat yang harus datang ke r i rnstansir permerri rntahan untuk 

mernyerlersai rkan urusannya yang mana me rnurut pernuli rs hal irni r mermbutuhkan waktu 

yang lama (berrkirsar 2-4 harir) karerna masyarakat harus be rrtatap muka untuk 

merndapatkan perlayanan yang mana hal te rrserbut bi rsa di rlakukan lerbi rh dari r satu harir.  

Hal i rni rlah yang me rmberri rkan cerla kerpada para oknum untuk me rnawarkan 

jasanya agar masyarakat tak pe rrlu berrlama-lama untuk mernyerlersai rkan urusannya, 

bi rasanya masyarakat di rmi rntair serjumlah uang untuk me rmperrcerpat lajur prose rs agar 

urusanny cerpat terrserlersai rkan dan mermang serperrtir yang ki rta kertahui r mernggunakan 

oknum irni r ki rta dapat me rmangkas antreran tanpa harus be rrlama-lama dan berrkali r-

kali r datang ker i rnstansi r terrkai rt.  

Berri rkut data yang  di rambi rl darir Kantor Kerpoli rsi ran Rersor Kota Pale rmbang 

pada tahun 2019: 

 

Tabel 1.1 Data Pembuatan SIM 2019 

Jerlni rs SIrM Barul Perlrpanjang 

A 2.482 7.551 
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B1 1.205 1.563 

B2 401 335 

C 21.827 13.651 

D 15 1 

 

Taberll di ratas merlnulnju lkkan ju lmlah total dari r masyarakat yang merlmbu lat 

Sulrat Irzi rn Merlngerlmuldi r bai rk serlcara onli rnerl maulpuln konverlnsi ronal serlpanjang taahu ln 

2019.  

Ulntu lk perlmbu latan Su lrat Irzi rn Merlngerlmuldi r A dan C se rlpanjang tahhu ln 2020 

bai rk i rtul serlcara onli rnerl maulpuln ti rdak  di rulrai rkan serlbagai r berlri rkult: 

Tabel 1. 2 Data Pembuatan SIM A dan SIM C 2020 

Bullan A C 

Janularir 2.433 2.850 

Ferlbrularir 2.110 2.459 

Marerlt 2.224 2.882 

Apri rl 925 1.173 

Merli r 738 789 

Julni r 1.597 1.904 

Jullir 1.740 2.217 

Agulstu ls 1.711 1.968 

Serlpterlmberlr 1.782 2.246 

Oktoberlr 1.480 1.953 

Noverlmberlr 1.867 2.394 
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Derlserlmberlr 1.736 1.823 

Total 20.343 24.658 

 

Maju lnya perlrkerlmbangan zaman se rlolah merlmberlri rkan solu lsi r kerlpada serlti rap 

i rnstansi r perlmerlri rntahan dalam merlmerlcahkan masalah perllayanan pulbli rk yang terlrkerlsan 

lamban merlnjadi r lerlbi rh cerlpat dan transparan serlhi rngga perllayanan pulbli rk bi rsa merlnjadir 

lerlbi rh erlferlkti rf dan erlfi rsi rerln. Berlrdasakan Ulndnag-ulndang No.14 tahuln 2008 te rlntang 

Kerlterlrbulkaan Irnformasi r Pulblirk pada Pasal 7 ayat 3 te rlrtulli rs “Ulntu lk merllaksanakan 

kerlwaji rban serlbagai rmana di rmaksuld pada ayat (2), Badan Pu lblirk haruls merlmbanguln 

dan merlngerlmbangkan si rsterlm, irnformasi r dan dokulmerlntasir ulntu lk merlngerllola 

i rnformasir Pulbli rk serlcara bai rk dan erlfi rsi rerln serlhi rngga dapat di rakserls derlngan mu ldah”. 

Dalam ulndang-ulndang yang sama, Badan Pu lbli rk adalah lerlmbaga erlserlkulti rf, lerlgi rslati rf 

yuldi rkati rf danbadan lai rn yang tu lpoksi rnya berlrkai rtan derlngan perlnyerllnggaraan nerlgara, 

yang serlbagi ran atau l serllulrulh dananya berlrsulmberlr darir Anggaran Perlndapatan dan 

Berllanja Nerlgara dan/atau l Anggaran Perlndapatan dan Berllanja Daerlrah, ataul organi rsasi r 

nonperlmerlri rntah serlpanjang serlbagi ran ataul serllulrulh dananya berlrsulmberlr dari r APBN dan 

ataul APBD, su lmbangan masyarakat, dan/atau llular nerlgerlri r di rharulskan merlmbanguln 

dan merlngerlmbangkan si rsterlm i rnformasir dan doku lmerlntasir.  

Perllayanan (cu lstomerlr serlrvi rcerl) serlcara u lmulm adalah serlti rap kerlgi ratan yang 

di rperlrulntu lkkan atau l di rtuljulkan ulntu lk merlmberlri rkan kerlpulasan kerlpada perllanggan, 

merllaluli r perllayanan i rni r kerli rngi rnan dan kerlbu ltulhan perllanggan dapat terlrperlnulhi r.1Dalam 

Kamu ls Bahasa Irndonerlsi ra di rjerllaskan bahwa perllayanan adalah se rlbagai r ulsaha 

merllayani r kerlbultu lhan orang lai rn, serldangkan merllayani r yai rtul merlmbantu l merlnyi rapkan 
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(merlmbantul apa yang di rperlrlulkan serlserlorang). Pada hakerlkatnya perllayanan adalah 

serlrangkai ran kerlgi ratan yang merlrulpakan proserls. Serlbagai r proserls perllayanan 

berlrlangsulng serlcara rulti rn dan berlrkerlsi rnambu lngan merlli rpultir serllulrulh kerlhi rdulpan orang 

dalam masyarakat, proserls perlmerlnulhan kerlbu ltulhan merllaluli r akti rvi rtas orang lai rn. 

Merlnulru lt R.A Su lpriryono perllayanan adalah ke rlgi ratan yang di rserllerlnggarakan 

organi rsasi r merlnyangku lt kerlbultulhan pi rhak konsu lmerln dan akan merlni rmbu llkan kerlsan 

terlrserlndi rri r, derlngan adanya pe rllayanan yang bai rk maka konsu lmerln akan me rlrasa 

pulas,derlngan derlmi rki ran perllayanan merlrulpakan hal yang sangat pe rlnti rng dalam u lpaya 

merlnarirk konsulmerln ulntu lk merlnggulnakan produ lk ataul jasa yang di rtawarkan 

Perllayanan pulbli rk adalah perllayanan merlmulaskan yang di rberlri rkan perlmerlri rntah 

serlterlmpat kerlpada masyarakat dan me rllaku lkan perlni rgkatan perllayanan pu lbli rk serlti rap 

tahulnnya agar perlmerlri rntah dapat derlngan mu ldah merlmberlri rkan perllayanannya kerlpada 

masyarakat serlsulai r derlngan kerlbultulhan masyarakat dan pe rlrkerlmbangan zaman. 

Saerlfulllah (1995:5) me rlngerlmulkakan bahwa pe rllayanan pulbli rk u lmulm adalah 

perllayanan yang di rberlri rkan kerlpada masyarakat u lmulm yang merlnjadi r warga nerlgara 

ataul yang serlcara sah merlnjadir perlnduldull nerlgara yang merlnjadir perlnduldu lk nerlgara yang 

berlrsangkultan. Serlperlrtir yang di rkerlmulkakan Dale rl dalam Saerlfulllah (1995:5) di rli rhat 

darir proserlsnya yang te rlrjadi r i rnterlraksi r di ranatara yang me rlmberlri r perllayanan derlngan 

yang di rberlri rkan perllayanan. Di rmana perlmerlri rntah  serlbagai r lerlmbaga bi rrokrasi r 

merlmpu lnyai r fulngsi r ulntu lk merlmberlri rkan perllayanan dan perlmerlri rntahan.  

Derlngan merlnggulnakan perllayanan pu lbli rk berlrbasi rs terlknologi r i rnformasir dan 

komu lni rkasi r maka masyarakat tak pe rlrlul lagir merlnggulnakan jasa oknu lm-oknulm 

terlrterlntu l ji rka i rngi rn merlnyerllerlsai rkan kerlbultu lhannya serlcara cerlpat, karerlna derlngan i rni r 
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maka masyarakat me rlngerltahuli r derlngan je rllas kapan, bagai rmana, dan apa-apa saja 

yang haruls di rlerlngkapi r serlberllulm merlrerlka datang kerl i rsntansi r terlrkai rt ulntu lk 

merlnyerllerlsai rkan u lrulsannya. Perlrkerlmbangan terlknologi r irnformasir dan komu lni rkasir 

merlmberlri rkan kerlmuldahan kerlpada serlti rap perlnggulnanya yang kerlmuldi ran di rterlrapkan 

dalam berlrbagai r asperlk, yai rtul kerlgi ratan bi rsnirs dan serlktor pulblirk. Perlnggulnaan 

terlknologi r i rnformasi r dan komu lni rkasi r dir serlktor pu lbli rk khulsulsnya di rbi rdang perllayanan 

pulbli rk merlmberlri rkan banyak kerlmuldahan dalam me rllayani r masyarakat yang 

merlmbu ltulhkannya. 

Salah satu l contoh perllayanan pulbli rk yang suldah di rdulkulng derlngan terlknologi r 

i rnformasir dan komu lni rkasi r yai rtul perlmbu latan Su lrat Irzi rn Merlngerlmuldi r (SIrM) yang bi rsa 

di rakserls serlcara onli rnerl olerlh serlti rap masyarakat yang me rlmbu ltulhkannya.   

Derlngan serlgala kerlmuldahan yang terllah di rberlri rkan olerlh Polri r derlngan merlmbu lat 

program perlmbu latan SIrM onli rnerl, namu ln masyarakat ki rta lerlbi rh cerlnderlrulng datang 

langsulng kantor samsat, kapolrerlsta ataulpu ln merlnggulnakan jasa samsat ke rlli rli rng. Dir 

zaman globali rsasi r serlperlrtir serlkarang i rni r masyarakat sangat derlkat derlngan hal-hal yang 

berlrhulbulngan derlngan terlknologi r i rnformasi r dan komu lni rkasi r, namu ln u lntu lk hal i rnir 

agaknya masyarakat le rlbi rh banyak me rlmi rli rh ulntu lk tirdak merlnggu lnakan jasa 

perlmbu latan SIrM serlcara onli rnerl terlrserlbult. Banyak dari r merlrerlka berlranggapan bahwa 

ti rdak ada berldanya merlnggulnakan layanan perlmbu latan si rm serlcara onli rnerl ataul derlngan 

merlndatangir langsu lng Kantor Kerlpoli ri rsiran Rerlsor Kota Palerlmbang u lntu lk merlmbu lat 

ataul merlmperlrpanjang SIrM. Karerlna bai rk merlndaftar serlcara onli rnerl maulpuln ti rdak, 

perlndaftar haruls terltap datang kerl Kantor Kerlpoli rsi ran Rerlsor Kota Pale rlmbang ulntulk 

merlnjalani r serlrangkai ran terls serlsulai r derlngan proserldulr yang di r berlri rkan. Namu ln ada 
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berlberlrapa masyarakat yang bahkan ti rdak merlngerltahuli r terlntang adanya perlmbu latan 

SIrM serlcara onli rnerl. Ulntu lk merlngerltahuli r erlferlkti rf ataul ti rdaknya werlbsi rterl yang di rserldi rakan 

Kapolrir dalam perlmbu latan SIrM serlcara onli rnerl maka, perlnulli rs merlmu ltulskan u lntu lk 

merllakulkan perlnerlli rti ran merlngerlnai r erlferlkti rvi rtas kerlgi ratan perlmbu latan SIrM serlcara onli rnerl 

di r lirngkulngan Kantor Kerlpoli rsiran Rerlsor Kota Palerlmbang.  

 

1.2 Rumusan Masalah  

1. Bagai rmana kerlerlferlkti rvi rtasan kerlgi ratan perlmbu latan SIrM (Su lrat Irzi rn 

Merlngerlmu ldi r) serlcara onli rnerl? 

2. Apa saja kerllerlmahan dan kerllerlbi rhan perllaksaan kerlgi ratan perlmbu latan SIrM 

(Sulrat Irzi rn Merlngerlmuldi r) serlcara onli rnerl? 

1.3 Tujuan Penelitian  

1. Ulntu lk merlngerltahuli r erlferlkti rf ataul ti rdaknya werlbsi rterl perllayanan perlmbu latan SIrM 

serlcara onli rnerl. 

2. Ulntu lk merllngerlltahuli rl perllnyerllbab masyarakat le rllbi rlh su lka merllndatangi rl langsulng 

Kantor Kerllpoli rlsi rlan Rerllsor Kota Pale rllmbang  

 

1.4 Manfaat Penelitian 

1. Hasi rll perllnerllli rlti rlan i rlni rl merllmberllri rlkan su lmbangan perllmi rlki rlran bagi rl perllnulli rls dalam 

hal erllferllkti rlvi rltas perllnerllrapan perllmbu latan Su lrat Irlzi rln Merllngerllmu ldi rl (SIrlM) di rl 

Li rlngkulngan Kantor Kerllpoli rlsirlan Rerllsor Kota Palerllmbang.  

2. Serllbagai rl masulkan serllrta i rlnformasirl bagi rl pi rlhak yang me rllmerllrlu lkan, terllrultama 

di rl Kantor Kerllpoli rlsi rlan Rerllsor Kota Palerllmbang. 
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3. Ulntu lk merllni rlngkatkan dan merllnambah perllngerlltahulan serllrta perllngalaman bagi rl 

perllnulli rls merlllaluli rl karya i rllmi rlah i rlni rl, khu lsulsnya di rl bi rldang perlllayanan pu lbli rlk 

berllrbasi rls terllkonlogi rl irlnformasi rl dan komulni rlkasi rl dan dalam birldang perllnerllli rlti rlan 

pada ulmu lmnya. 

  



65 
 

 

Daftar Pustaka 

 

Brown Sp, & Leigh Tw. 1996. A New Look At Pschcological Climate And Its 

Relationship To Job Involvement, Effort And Performance. Journal of 

Appplied Psychology. Vol 81, 358-368 

Gibson, Ronald F. 1994. Principle of Composite Material Mechanics. New York: 

Mc. Graw Hill, Inc 

Handayaningrat. Soewarno. 1982. Organisasi , Kepemimpinan dan Perilaku 

Administrasi. Jakarta: Gunung Agung 

Hansen, Don R. And Maryanne M. Mowen. 2004. Akuntansi Manajemen, Buku . 

Edisi 7. Jakarta: Salemba Empat 

Hasibuan, S.P Malayu. 2005. Manajemen Sumber Daya Manusia. Edisi Revisi. 

Jakara: Bumi Aksara 

Kettner, M. Peter, Robert M.Moroney and Laurance L Martin. 1991. Designing and 

Managing Program: An Effectiveness Base Aprroach. London: Sage 

Publication 

Mathis, R.L. & J.H. Jackson. 2006. Human Resource Management: Manajemen 

Sumber Daya Manusia. Terjemahan Dian Anelia. Jakarta: Salemba Empat 

Miles, B. Matthew dan Michael Huberman. 1992. Analisis Data Kualitatif Tentang 

Metode-Metode Baru. Jakarta: UIP 

Siagian, S.P. 1982. Organisasi, Kepemimpinan dan Perilaku Administrasi. Jakarta: 

Gunung Agung 



66 
 

Soemarwoto, Otto. 1998. Analisis Dampak Lingkungan. Yogyakarta: Gajah Mada 

University Press 

Winarno, Sigit. 2003. Kamus Besar Ekonomi.  :Pustaka Grafika 


	b242d3d01153acde2c5d993d36d795f546792282ef441902494bd8951758e7a0.pdf
	0d1fbedf0e726568996e1b6a3d8cc2ce4457f35aa7bc648f7cbc60fddb18be40.pdf
	4d2bf88a453a162638559ecb9f6afe0057bb29384a9a06268faf0a4c97d86f84.pdf
	b242d3d01153acde2c5d993d36d795f546792282ef441902494bd8951758e7a0.pdf

