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ABSTRAK

PENGARUH STORE ATMOSPHERE TERHADAP MINAT
PEMBELIAN ULANG DI POJOK KOPI, INDRALAYA

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh store atmosphere terhadap
niat pembelian ulang di Pojok Kopi Café di Indralaya. Penelitian ini
menggunakan metode kuantitatif dan melibatkan 100 responden. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa kebersihan, musik, suhu, dan tata letak memiliki pengaruh
signifikan terhadap niat pembelian ulang, sementara aroma, cahaya, dan warna
tidak berpengaruh signifikan. Selain itu, store atmosphere secara keseluruhan
memiliki pengaruh yang cukup besar terhadap niat pembelian ulang. Penelitian ini
memberikan wawasan praktis yang dapat digunakan oleh Café Pojok Kopi dalam
meningkatkan atmosfer toko dan memahami bagaimana lingkungan toko secara
signifikan memengaruhi niat pelanggan untuk melakukan pembelian ulang.
Temuan ini juga dapat memberikan kontribusi pada pengetahuan akademis di
bidang store atmosphere dan repurchase intention.

Kata Kunci : Store Atmosphere, Repurchase Intention, Kebersihan, Musik,
Aroma, Suhu, Cahaya, Warna, Tata Letak

Dosen Pembimbing Dosen Penguji
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NIP. 198507042018032001 NIP. 198208152023212024
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ABSTRACT

THE INFLUENCE OF STORE ATMOSPHERE ON REPURCHASE
INTENTION AT COFFEE CORNER, INDRALAYA

This study aims to analyse the effect of store atmosphere on repurchase intention
at Pojok Kopi Café in Indralaya. This research uses quantitative methods and
involves 100 respondents. The results showed that cleanliness, music,
temperature, and layout have a significant influence on repurchase intention,
while aroma, light, and colour have no significant effect. In addition, the overall
store atmosphere has a considerable influence on repurchase intention. This
research provides practical insights that can be used by Café Pojok Kopi to
improve the store atmosphere and understand how the store environment
significantly influences customer intention to make repeat purchases. The findings
can also contribute to academic knowledge in the field of store atmosphere and
repurchase Intention.

Keyword: Store Atmosphere, Repurchase Intention, Cleanliness, Music, Scent,
Temperature, Lightning, Color, Layout
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BABI

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Dalam bidang riset pemasaran, minat pembelian ulang telah menjadi subjek
yang sering diteliti. Beragam faktor telah dianalisis untuk menentukan
pengaruhnya, baik yang signifikan maupun tidak, terhadap niat konsumen untuk
membeli kembali. Beberapa faktor yang umum dipelajari dalam kaitannya dengan
minat pembelian ulang meliputi harga, citra merek, promosi, dan berbagai faktor
lainnya.

Repurchase Intention adalah aspek penting dari perilaku konsumen, yang
mencerminkan kecenderungan untuk membeli suatu produk setelah dikonsumsi.
Minat ini berfungsi sebagai motivator utama konsumen untuk melakukan perilaku
pembelian ulang dan merupakan komponen penting dari sikap konsumen terhadap
konsumsi. Repurchase Intention dipengaruhi oleh berbagai faktor, salah satunya
adalah Store Atmosphere (Chatzoglou dkk., 2022). Ketika pelanggan puas dengan
pengalaman mereka dan produk serta layanan yang mereka beli, kemungkinan
besar mereka akan kembali lagi dan membeli lagi di masa mendatang.

Store Atmosphere merupakan komponen yang krusial pada sebuah tempat
usaha, baik itu toko retail maupun kafe. Karena Store Atmosphere dapat membuat
efek sensorik yang diciptakan dari desain sebuah tempat usaha (Yi Lin & Chi
Chang, 2020). Jadi rencana desain atmosphere sebuah kafe juga harus direncanakan
dengan baik agar suasana kafe sesuai dengan pasar yang ditargetkan oleh kafe.
Suasana kafe bisa menjadi diferensiasi dengan kafe lainnya dan ini bisa menjadi
salah satu alat pemasar yang efektif selain pelayanan yang diberikan oleh kafe
lainnya (Chang & Lin, 2022). Store Atmosphere terdiri dari Kebersihan, Musik,
Aroma, Temperatur, Pencahayaan, Warna, dan Tata Letak sebagai dimensinya
(Hussain & Ali, 2015).

Usaha toko kopi atau biasa disebut kafe mengalami ekspansi yang luar biasa.
Hal ini dikarenakan pada tahun 2019, kafe di Indonesia berjumlah 2.937 kedai, naik
3 kali dari tahun 2016 dengan jumlah 1.083 kedai dan jumlahnya diperkirakan akan



terus bertambah setiap tahun-nya (Toffin, 2019). Data diatas sejalan dimana 79
persen masyarakat Indonesia merupakan konsumen kopi dan sebagian besar dari
data tersebut mengonsumsi kopi minimal satu gelas kopi sehari (Snapcart, 2023).

Terdapat 10 kafe tersebar disekitar kampus Universitas Sriwijaya, Indralaya
dan Kecamatan Timbangan. Konsumen kafe-kafe yang ada disekitaran kampus
Universitas Sriwijaya ini didominasi oleh mahasiswa. Hal ini disebabkan, kafe
merupakan tempat yang bagus untuk nongkrong, mengerjakan tugas, maupun
menghabiskan waktu.

Kafe Pojok Kopi Indralaya, adalah salah satu kafe yang berada di Indralaya
dan bisa ditemui di Simpang 3 jl. Nusantara, sebelah Alfamart, Indralaya. Kafe
Pojok Kopi menjadi salah satu kafe yang dikenal baik dari kalangan masyarakat
maupun mahasiswa yang tinggal di Indralaya. Kafe ini terletak di lokasi yang
strategis, atraktif untuk dilihat dengan atmosphere-nya dan membawa setiap
pengunjung ingin menghabiskan waktu dan datang kembali ke Kafe Pojok Kopi.

Terdapat beberapa kafe yang tidak kalah saing oleh Kafe Pojok Kopi. Salah
satunya adalah kafe Rikuh, Indralaya. Cafe yang terletak di Jl. Raya Lintas Timur
Palembang - Prabumulih No.19, Timbangan, Kecamatan Indralaya Utara ini
memiliki tema outdoor yang estetik, diiringi lagu yang selalu dinyalakan untuk
menemani konsumen saat menghabiskan waktu disana. Kafe ini memang terletak
paling jauh diantara kompetitor kafe Pojok Kopi.

Kompetitor kafe Pojok Kopi yang kedua adalah Kafe KNA, Indralaya. Kafe
ini terletak didekat Taman Pancasila, Indralaya. Kafe yang berlantai tiga ini diberi
nama Kafe KNA. Lantai satu diberi nama “Enjoy Space”, lantai dua diberi nama
“Work Space”, dan lantai ketiga diberi nama “New Space” atau biasa disebut juga
“Sky View”. Kafe ini menyediakan live musik di malam minggu yang membuat
konsumen berminat datang ke KNA ini.

Kompetitor yang terakhir bagi kafe Pojok Kopi adalah Jungle Coffee di
Indralaya. Awalnya, kafe ini berlokasi di simpang J1. Nusantara, Indralaya, namun
pada tahun 2023, mereka pindah ke area Taman Pancasila dan mengganti nama
menjadi Jungle Coffee 2.0. Kafe ini tetap ramai dikunjungi karena suasananya yang
menarik, ditambah dengan Live Music setiap Selasa, Kamis, dan Sabtu malam,

yang menarik perhatian lebih banyak pelanggan. Meskipun telah pindah lokasi,



merek Jungle Coffee sudah melekat di benak konsumen, terutama di kalangan
mahasiswa, sehingga kafe ini tetap populer.

Telah dilakukan penelitian kecil dengan melakukan wawancara singkat
kepada 50 responden mengenai kafe-kafe di Indralaya yang ingin didatangi

kembali.

Tabel 1.1 Hasil Penelitian Kecil

Nama Kafe Persentase
Kafe Jungle 30%
Kafe Rikuh 24%
Kafe KNA 18%
Kafe Pojok Kopi 16%

Sumber: Data Primer
Tabel di atas menunjukkan bahwa konsumen lebih sering kembali ke kedai
kopi lain dibandingkan dengan Pojok Kopi. Banyak faktor yang mungkin
mempengaruhi hal ini, namun suasana di Pojok Kopi kemungkinan menjadi faktor
utama. Untuk memahami fenomena ini secara lebih mendalam, diperlukan

penelitian tambahan.

Tabel 2.1 Tabel Perbandingan Pojok Kopi dan Pesaingnya

Dimensi Pojok Kopi Kafe Rikuh Kafe KNA Kafe Jungle

Kebersihan Bersih Bersih Bersih Bersih

Musik Musik Karaoke Musik dari Live Music  Live Music
bebas untuk  Speaker Band setiap Band setiap
pengunjung Bluetooth Malam Minggu Selasa Malam,
setiap Jum’at dipasang setiap Kamis Malam,
Malam dan hari Sabtu Malam
Sabtu Malam

Aroma Lantai 1 terasa Aroma Fresh Di lantai 2 Aroma masih
sedikit pengap karena banyak terasa  aroma terasa segar
karena banyak tumbuh- karpet walaupun ada
asap rokok, tumbuhan. dikarenakan yang merokok
lantai 2 aroma Aroma  kopi, ruangan  ber- karena masih
fresh. Aroma kurang terasa AC, Lantai 1 banyak
kopi kurang terasa pengap tumbuhan dan
terasa. karena asap tempat



Dimensi Pojok Kopi Kafe Rikuh Kafe KNA Kafe Jungle
rokok, Lantai 3 duduknya
terasa segar berjarak. Aroma
karena beradadi  kopi kurang
Rooftop. Aroma terasa
kopi kurang
terasa

Temperatur Lantai 1 hanya Terasa dingin Lantai 1 terasa Terasa tidak

terasa  sedikit sedikit panas, terlalu  dingin
panas dan lantai lantai 2 dan 3 dan tidak terlalu
2 terasa dingin terasa dingin panas
Pencahayaan Terang Sedikit Lantai 1 dan 2 Sedikit remang-
Remang- terang remang
remang sedangkan  di
lantai 3 remang-
remang
Warna Dominan warna Dominan warna Warna Warna  coklat
coklat kopi gelap kekuningan terang di kasir
sedikti  coklat dan abu-abu
dan bersifat
adem

Tata Letak Tata Letak Tata letak Tata Letak Tata Letak

terlihat rapi terlihat  tidak terlihat rapi terlihat  tidak

tersusun rapi

tersusun rapi

Sumber: Observasi, 2024

Hasil Observasi Atmosphere kafe Pojok Kopi dan pesaingnya diatas,
ditemukan bahwa kafe-kafe tersebut semuanya dalam keadaan bersih. Musik yang
diberikan di kafe-kafe beragam untuk waktu dinyalakannya. Bila Kafe Pojok Kopi,
musik hanya dinyalakan pada setiap Jum’at malam dan Sabtu malam, berbeda bila
dikafe-kafe yang lain, ada yang dinyalakan setiap hari atau musik diberikan dengan
selang 2 hari karena Live Music. Aroma kopi sebagai hal yang paling identik dari
sebuah kafe tidak terlalu terasa pada setiap kafe, ada juga aroma rokok yang lebih
dominan dibeberapa lantai di tiap-tiap kafe. Tetapi, ada juga kafe yang beraroma
segar dikarenakan banyak tumbuhan yang berada di kafe tersebut. Temperatur pada

tiap-tiap kafe juga beragam, ada yang terasa sedikit panas dan ada yang terasa



sedikit dingin. Tetapi Kafe Rikuh terasa dingin. Pencahayaan yang diberikan tiap-
tiap kafe juga beragam, yaitu remang-remang dan ada yang terang. Pemilihan warna
tiap-tiap kafe juga lebih dominan coklat tetapi ada juga yang berwarna gelap. Tata
letak pada tiap-tiap kafe ada yang rapi dan yang tidak rapi.

Studi yang dilakukan oleh (Yao Chang & Cheng Lin, 2022) menemukan
bahwa suasana toko memengaruhi niat membeli kembali. Temuan serupa juga
diperoleh dalam studi oleh (Saraun dkk., 2022) serta (Jayaweera & Sirisena, 2020).
Namun, penelitian yang dilakukan oleh (Satoto, 2024) menunjukkan bahwa Store

Atmosphere tidak memiliki pengaruh signifikan terhadap Repurchase Intention.

Hasil yang berbeda dari peneliti sebelumnya menunjukkan bahwa ada celah
yang perlu diteliti lebih lanjut. Penelitian ini diberi judul "Pengaruh Suasana
Toko terhadap Niat Membeli Lagi di Kafe Pojok Kopi, Indralaya" berdasarkan

latar belakang yang telah diuraikan di atas.

1.2 Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang di atas, masalah penelitian ini adalah sebagai
berikut:
1. Apakah Store Atmosphere berpengaruh terhadap Repurchase Intention di Kafe
Pojok Kopi, Indralaya?
2. Apakah kebersihan, musik, aroma, temperatur, pencahayaan, warna, dan tata
letak ruang toko berpengaruh secara parsial pada Repurchase Intention di Kafe

Pojok Kopi, Indralaya?

1.3 Tujuan Penelitian
Berdasarkan latar belakang di atas, tujuan penelitian ini adalah:
1. Untuk memahami apakah Store Atmosphere berpengaruh terhadap Repurchase
Intention di Kafe Pojok Kopi, Indralaya?
2. Untuk memahami secara apakah kebersihan, musik, aroma, temperatur,
pencahayaan, warna, dan tata letak ruang toko berpengaruh secara parsial pada

Repurchase Intention di Kafe Pojok Kopi, Indralaya

1.4 Manfaat Penelitian

Adapun manfaat yang diharapkan dari penelitian ini adalah:



1. Manfaat Teoritis
Penelitian ini diharapkan dapat memberi pemahaman lebih di bidang ilmu
manajemen pemasaran terlebih tentang Store Atmosphere dan dimasa yang
akan datang bisa menjadi panduan untuk lebih memahami Store Atmosphere
dan Repurchase Intention bagi pemilik usaha dan penelitian dimasa
mendatang.
2. Manfaat Praktis
1. Bagi Penulis
Untuk menambah pengetahuan penulis dan menjawab pengaruh sfore
atmosphere terutama di Kafe Pojok Kopi, Indralaya. Kemudian untuk
menambah pengalaman di bidang riset pemasaran.
2. Bagi Kalangan Akademik
Manfaat yang diharapkan bagi Akademisi adalah untuk menambah dan
memahami lebih pengetahuan seberapa besar pengaruh store atmosphere
terhadap minat pembelian ulang terutama pada objek penelitian berupa
kafe.
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