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MOTTO DAN PERSEMBAHAN 

 

“Maka sesungguhnya bersama kesulitan ada kemudahan. Maka apabila engkau 

telah selesai (dari satu urusan), tetaplah bekerja keras (untuk urusan yang lain). 

Dan hanya kepada Tuhanlah engkau berharap” 

(QS. Al-Insyirah, 6-8) 

 

“Everything you lose is a step you take cause  

Allah has provided the best for us, Allah knows best”. 
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ABSTRAK 

Penelitian ini berjudul “Media Sosial Convenience Store Alfamart Branch 

Palembang sebagai Media Promosi dalam Meningkatkan Minat Beli Kopi Bean 

Spot di Wilayah Palembang”, bertujuan untuk menganalisis pengaruh media sosial 

instagram sebagai media promosi dalam meningkatkan minat beli konsumen yang 

ditinjau dari teori 4C (context, communication, collaboration, connection) dan 

aspek AIDA (attention, interest, desire, action). Penelitian ini menggunakan 

pendekatan kuantitatif dengan pengumpulan data menggunakan kuesioner kepada 

100 responden dengan teknik purposive sampling. Hasil penelitian digunakan untuk 

menjelaskan pengaruh media sosial khususnya Instagram terhadap minat beli oleh 

konsumen. Dalam penelitian ini, menunjukkan bahwa media sosial sebagai media 

promosi memiliki pengaruh yang signifikan terhadap peningkatan minat beli oleh 

konsumen di wilayah Palembang, ditunjukan dengan nilai t sebesar 10,712 > 1,984. 

Serta, besarnya pengaruh diperoleh dari nilai determinasi 0.539, nilai tersebut 

menunjukan bahwa 53.9% minat beli konsumen dipengaruhi oleh media sosial 

instagram sedangkan sisanya 46.1% dipengaruhi oleh faktor lain. 

Kata Kunci: Media Sosial, Instagram, Media Promosi, Minat Beli 
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This research is titled "Social Media of Alfamart Convenience Store Branch 

Palembang as a Promotional Media in Increasing Purchase Interest in Bean Spot 

Coffee in the Palembang Area," and aims to analyze the influence of Instagram 

social media as a promotional medium in increasing consumer purchase interest, 

reviewed from the 4C theory (context, communication, collaboration, connection) 

and AIDA aspects (attention, interest, desire, action). This research uses a 

quantitative approach with data collection through questionnaires from 100 

respondents using purposive sampling technique. The research results are used to 

explain the influence of social media, particularly Instagram, on consumer 

purchase interest. In this study, it is shown that social media as a promotional 

medium has a significant influence on increasing consumer purchase interest in the 

Palembang area, indicated by a t-value of 10.712 > 1.984. Furthermore, the 

magnitude of the influence is obtained from the determination value of 0.539, which 

indicates that 53.9% of consumer purchasing interest is influenced by the Instagram 

social media, while the remaining 46.1% is influenced by other factors. 

Keywords: Social Media, Instagram, Promotional Media, Purchase Intention 
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BAB I  

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Perkembangan era digital saat ini menjadikan media sosial sebagai platfrom 

promosi yang tepat dalam memasarkan suatu produk atau jasa. Media sosial 

memungkinkan penggunanya dapat berkomunikasi dengan pengguna lainnya, 

sehingga hal ini menjadi  peluang bagi para pelaku bisnis dalam memanfaatkan 

penggunaan media sosial sebagai alat komunikasi pemasaran suatu produk atau jasa.  

Hal tersebut menjadikan media sosial memiliki keunggulan tersendiri maka tidak 

heran banyak masyarakat yang menggunakannya sebagai sarana komunikasi dan 

diseminasi informasi, bahkan sebagai media promosi dalam bisnis. Media sosial 

sendiri merupakan sebuah media online yang menjadikan para penggunanya dalam 

menggunakan media sosial sebagai bagian penting dalam membangun, menjalin, 

serta memantapkan suatu hubungan di zaman modern, berdsarkan hal inilah dapat 

menjadi peluang dan kesempatan yang besar bagi para pelaku bisnis untuk 

memanfaatkan media sosial sebagai alat komunikasi dalam mempromosikan suatu 

produk atau jasa (Rakista et all, 2024). 

Dengan demikian, perusahaan dapat melakukan berbagai strategi pemasaran 

untuk memastikan produk yang ditawarkan sukses di pasar, penggunaan media 

sosial merupakan salah satu cara yang inovatif dan kreatif dalam melakukan 

berbagai kegiatan usaha dan bisnis di era digital saat ini karena dengan 

menggunakan media sosial sebagai media promosi merupakan pergeseran dalam 

melakukan kegiatan promosi dimana tadinya promosi hanya dilakukan melalui 
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media offline seperti halnya, dengan menggunakan spanduk atau penyebaran leaflet 

kini dapat dilakukan melalui media online sehingga lebih efektif dan efisien di 

mana melalui media sosial dapat membuat konten menarik yang digunakan sebagai 

sarana promosi guna meningkatkan kesadaran konsumen terhadap suatu produk, 

meningkatkan image dan awareness terhadap suatu produk, dan berakhir pada 

peningkatan penjualan (Reni et all., 2021).  

 

Gambar 1. 1 Data Alasan Utama dalam Penggunaan Media Sosial 2024 

Sumber: We Are Social, 2024 

 

Berdasarkan gambar 1.1, media sosial saat ini digunakan sebagai media 

promosi dengan banyaknya konten yang beragam di media sosial mengenai 

pemasaran suatu produk membuat banyak konsumen yang mengakses media sosial 

terlebih dahulu ketika ingin mencari produk atau jasa yang mereka inginkan dengan 

melihat berbagai konten review dan konten promosi yang dapat menarik minat beli. 

Pada era yang serba dital sekarang ini, banyak konten promosi yang dibuat secara 

kreatif, unik, dan disisipkan dengan bumbu humor, serta dibuat dengan 
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menyesuaikan selera khalayak umum agar konten yang di posting dapat menarik 

banyak viewers, maka dapat menjangkau lebih banyak khalayak luas.  

Media sosial telah menjadi media yang efektif sebagai alat promosi untuk 

meningkatkan kesadaran konsumen terhadap produk yang ditawarkan. Salah satu 

media sosial yang populer saat ini adalah instagram yang digunakan sebagai alat 

promosi yang memiliki pengaruh yang sangat tinggi, maka tidak heran jika para 

pelaku bisnis dapat memanfaatkan peluang yang terbuka di depan mata (Harmelia 

& Edriani, 2021). Menurut laman We Are Social, Instagram menjadi platform sosial 

terpopuler di dunia dan Indonesia menempati posisi keempat dengan pengguna 

Instagram terbanyak di dunia saat ini dengan total 139 juta pengguna per Januari 

2024 (We Are Social Ltd, 2024). 

 

 Gambar 1. 2 Media Sosial Terfavorit di Dunia 2024 

Sumber: We Are Social, 2024 

 

Berdasarkan gambar 1.2, saat ini banyaknya pengguna Instagram menjadikan 

aplikasi ini sebagai platform dengan jangkauan yang luas dimana Instagram sendiri 

sering digunakan sebagai wadah pertukaran informasi dan sarana promosi serta 
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diseminasi informasi mengenai suatu produk. Dengan media sosial Instagram, para 

pelaku bisnis yang bergerak dalam berbagai macam bidang ini dapat 

mempromosikan produknya melalui Instagram sehingga dapat menjangkau 

khalayak lebih luas. Media sosial Instagram sebagai media komunikasi dalam 

promosi inilah yang diharapkan dapat meningkatkan minat beli konsumen. Dengan 

menyajikan berbagai konten mengenai keunggulan produk, cara penyajian, dan 

berbagai promosi menarik melalui konten yang dibagikan, konsumen diharapkan 

lebih tertarik untuk membeli dan mengonsumsinya (Ardiansah & Maharani, 2020). 

Hampir seluruh instansi juga menggunakan Instagram sebagai sarana penyebaran 

informasi sehingga memudahkan masyarakat luas memperoleh informasi melalui 

media sosial ini.  

Selain itu, Instagram kini telah banyak dimanfaatkan oleh para pelaku bisnis 

dari berbagai sektor industri dalam mempromosikan produknya, salah satunya 

industri yang banyak berkembang di zaman modern ini adalah industri retail di 

bidang FnB terutama pada lini bisnis kopi. Pertumbuhan industri berbahan dasar 

kopi semakin berkembang, sehingga menyebabkan produksi kopi di Indonesia 

semakin meningkat. Indonesia berada diperingkat keempat sebagai produsen kopi 

terbesar di dunia setelah Brazil, Vietnam, dan Kolombia (Amanda & Rosiana, 

2023). Berdasarkan hal tersebut, terdapat banyak ruang untuk pertumbuhan sektor 

kopi di Indonesia yang juga didukung oleh kultur dalam minum kopi yang terus 

meningkat. Kultur dalam minum kopi atau yang biasa disebut Coffe Culture ini 

sudah muncul dari lama sehingga menjadi sumber kebutuhan yang tidak dapat 

dipisahkan lagi dalam lingkungan masyarakat, oleh karena itu terjadilah 

peningkatan akan permintaan kopi.  
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Meningkatnya keberadaan coffee culture inilah yang kebiasaan baru yang 

tidak hanya berkembang sebagai pemuas kebutuhan saja namun juga muncul 

sebagai bagian dari trend dan gaya hidup (Husna, Ramadhani, & Ilhamy, 2023). 

Minum kopi saat ini tidak hanya dinikmati oleh kaum dewasa khususnya para 

bapak-bapak saja, namun juga dinikmati oleh para generasi muda. Berkembangnya 

bisnis kopi ini juga mempengaruhi gaya hidup masyarakat yang menjadikan 

kegiatan menikmati kopi sambil berinteraksi sebagai wadah dalam menunjukkan 

eksistensi mereka. Saat ini, banyaknya varian rasa kopi yang beranekaragam 

sehingga minum kopi tidak membuat para pencintanya merasa bosan dalam 

menikmati kopi, oleh sebab itu banyak para pelaku bisnis yang berinovasi untuk 

menciptakan minuman kopi dengan rasa yang baru dan enak agar dapat dinikmati 

oleh semua kalangan konsumen. Dengan beragam rasa baru dan konsep penyajian, 

serta banyak para pelaku bisnis yang berlomba dalam menciptakan produk yang 

inovatif yang dapat menarik minat beli konsumen. 

Penggunaan media sosial memungkinkan pelaku bisnis untuk dapat 

menjangkau konsumen yang lebih luas dengan biaya yang lebih efisien. Hal ini 

menjadi alasan yang relevan atas kehadiran sebuah media sosial sebagai media 

promosi bagi convenience store, seperti Alfamart yang tidak hanya menyediakan 

kebutuhan sehari-hari namun saat ini juga merambah ke dalam bidang FnB 

khususnya industri kopi dengan meluncurkan Bean Spot. Penggunaan media sosial 

Instagram sebagai media promosi inilah yang diharapkan dapat meningkatkan 

minat beli konsumen terhadap kopi Bean Spot. Dengan menyajikan konten 

mengenai keunggulan produk, cara penyajian, dan berbagai promosi menarik 
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melalui konten yang dibagikan diharapkan konsumen lebih tertarik untuk membeli 

dan mengonsumsinya. 

Dalam industri FnB khususnya kopi, pentingnya media promosi dalam 

convenience store tidak dapat diabaikan. Kehadiran Bean Spot dalam convenience 

store sendiri merupakan fenomena baru yang menangkap peluang dari budaya grab 

and go yang mana konsumen membutuhkan kopi yang cepat dan praktis di tengah 

padatnya aktivitas harian mereka. Dimana yang pada awalnya coffee culture tidak 

berbicara soal cepat karena setidaknya membutuhkan sepuluh sampai dua puluh 

menit karena alur proses pembuatan dan penyajian kopi yang lumayan memakan 

waktu seperti blooming, brewing, ekstraksi, sampai seduhan terakhir. Namun, saat 

ini hadirnya produk kopi lokal seperti Bean Spot Alfamart yang dibuat on the spot 

sehingga tidak membutuhkan waktu lama dalam proses pembuatan dan 

penyajiannya.  

Melihat peluang tersebut, Alfamart Branch Palembang sebagai salah satu 

perusahaan ritel di Indonesia memanfaatkan media sosial Instagram untuk 

menyebarkan suatu informasi dan melakukan kegiatan promosi. Upaya yang 

dilakukan oleh tim marketing dan tim merchandising Alfamart cabang Palembang 

pada media sosial Instagram ialah berupa pembuatan konten video pendek yang 

dikemas secara menarik dan ditambah dengan bumbu humor mengikuti 

perkembang tren, serta tidak lupa selalu menampilkan produk kopi Bean Spot, hal 

ini bertujuan untuk menarik perhatian konsumen dan mendorong mereka untuk 

mencoba dan membeli kopi Bean Spot tersebut.  
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Gambar 1. 3 Postingan konten promosi kopi BeanSpot 

Sumber: Instagram @alfamartgemabudaya_palembang 

 

Berdasarkan gambar 1.3, dalam membantu meningkatkan minat beli kopi 

Bean Spot melalui akun @alfamartgemabudaya_palembang inilah dimulai dengan 

memposting konten promosi dalam bentuk video, selain membuat konten video 

pendek juga dilakukan dengan cara me-repost postingan ulang para pengguna 

lainnya yang menunjukkan produk Bean Spot dengan berbagai caption  

menggunakan kalimat ajakan yang dapat menarik perhatian konsumen lainnya 

melalui cerita atau Instagram story yang me-mention akun 

@alfamartgemabudaya_palembang. Hal ini merupakan salah satu upaya yang 

memanfaatkan fitur dalam penggunaan media sosial Instagram untuk membuat 

banyak orang menjadi tertarik dan penasaran dengan bagaimana rasa dari kopi Bean 

Spot tersebut dimana harganya yang sangat terjangkau dan kemudian banyak orang 



 
 

 

8 
 

yang mengunjungi akun Instagram @alfamartgemabudaya_palembang ini dengan 

melihat berbagai konten promosi Bean Spot yang dibagikan sehingga dapat 

memperkuat daya tarik terhadap produk kopi Bean Spot itu sendiri, di mana 

konsumen dapat mencoba sebuah kopi yang berkualitas dengan proses penyajian 

yang lebih cepat.  

Namun, meski demikian Bean Spot masih belum secara maksimal dalam 

meningkatkan penjualannya dikarenakan banyaknya convenience store serupa yang 

juga merambah ke lini bisnis FnB pada bidang kopi. Hal ini yang menimbulkan 

urgensi peneliti yang mengarah bahwa ada yang kurang tepat baik secara 

pengelolaan Instagram maupun segi kontennya dalam melakukan promosi produk 

kopi Bean Spot, serta menunjukkan bahwa terdapat permasalahan pada pendekatan 

promosi yang dilakukan di media sosial sehingga cara penyampaian pesan yang 

digunakan masih belum mampu menarik perhatian konsumen secara maksimal.  

Maka dari itu, hal inilah yang menjadi latar belakang pentingnya dalam 

penelitian ini, yaitu untuk menelaah efektivitas dalam pengelolaan media sosial, 

khususnya Instagram yang digunakan oleh Alfamart Branch Palembang sebagai 

convenienve store yang digunakan sebagai media promosi produk kopi Bean Spot 

dapat lebih efektif sehingga mampu meningkatkan minat beli kopi Bean Spot oleh 

konsumen di wilayah Palembang. 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan uraian dari latar belakang diatas, maka dirumuskan lah 

permasalahan yaitu bagaimana pengaruh media sosial convenience store Alfamart 
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branch Palembang sebagai media promosi dalam meningkatkan minat beli kopi 

Bean Spot di wilayah Palembang? 

1.3 Tujuan Penelitian 

Merujuk dari rumusan masalah diatas maka tujuan penelitian ini adalah untuk 

mengetahui bagaimana media sosial convenience store Alfamart branch Palembang 

digunakan sebagai media promosi dalam meningkatkan minat beli konsumen 

terhadap produk kopi Bean Spot di wilayah Palembang. 

1.4 Manfaat Penelitian 

1.4.1 Manfaat Teoritis 

Penelitian ini diharapkan dapat menambah kajian ilmu komunikasi mengenai 

penggunaan suatu media sosial dalam memasarkan suatu produk atau jasa. Selain 

itu, penelitian ini diharapkan dapat bermanfaat sebagai bahan literatur untuk 

mahasiswa lainnya sebagai penelitian ilmu komunikasi. 

1.4.2 Manfaat Praktis 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan masukan dan informasi 

bagi pihak-pihak yang terlibat khususnya pihak dari tim marketing, merchandising, 

dan trainer Alfamart branch Palembang yang menaungi media sosial Alfamart 

branch Palembang pada akun @alfamartgemabudaya_palembang dapat memahami 

lebih lanjut mengenai hal-hal yang berkaitan dengan media sosial Instagram guna 

meningkatkan minat beli produk kopi Bean Spot oleh konsumen di wilayah 

Palembang. 
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