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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis strategi komunikasi yang digunakan
oleh CSR (Corporate Social Responsbility) Pertamina Patra Niaga Regional
Sumbagsel dalam upaya pemberdayaan masyarakat melalui program Soedoeng
Sriwijaya di LPP Kelas IT A Palembang. Program ini bertujuan untuk membekali
para perempuan dengan keterampilan yang bernilai ekonomi untuk meningkatkan
kemandirian dan menyejahterakan kehidupan mereka. Teori yang digunakan dalam
penelitian ini adalah teori A.C.T.O.R.S oleh Sarah Cook & Steve Macaulay yang
terdiri dari enam dimensi konsep pemberdayaan masyarakat yaitu authority,
confidence and competence, trust, opportunities, responsibility, support. Metode
yang digunakan dalam penelitian ini adalah deskripitif kualitatif dengan teknik
pengumpulan data pada penelitian ini adalah wawancara, observasi, dan studi
dokumentasi. Validitas dengan menggunakan triangulasi sumber. Hasil dari
penelitian ini membuktikan bahwa strategi komunikasi yang diterapkan CSR
Pertamina Patra Niaga Regional Sumbagsel dalam upaya pemberdayaan telah
berhasil. Melalui pendckatan komunikasi interpersonal, program ini mampu
membangun hubungan komunikasi yang baik di LPP Kelas IT A Palembang

Kata kunci: Strategi Komunikasi, Corporate Social Responsibility (CSR),
Pemberdayaan Masyarakat
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ABSTRACT

This research aims to analyze the communication strategy used by CSR (Corporate
Social Responsbility) Pertamina Patra Niaga Regional Sumbagsel in community
empowerment efforts through the Soedoeng Sriwijaya program at LPP Class Il A
Palembang. This program aims lo equip women with skills that have economic
value to increase their independence and improve their lives. The theory used in
this research is the A.C.T.O.R.S theory by Sarah Cook & Steve Macaulay which
consists of six dimensions of the concept of community empowerment, namely
authority, confidence and competence, trust, opportunities, responsibility, support.
The method used in this research is qualitative descriptive with data collection
techniques in this research are interviews, observations, and documentation
studies. Validity using source triangulation. The results of this study prove that the
communication strategy applied by CSR Pertamina Patra Niaga Regional
Sumbagsel in empowerment efforts has been successful. Through an interpersonal
communication approach, this program is able to build good communication
relationships at LPP Class Il A Palembang.

Keywords: Communication Strategy, Corporate Social Responsbility (CSR),
Community Empowerment
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BAB1

PENDAHULUAN
1.1.Latar Belakang

Sebagai perusahaan yang bergerak di bidang sektor energi terbesar di
Indonesia, Pertamina Patra Niaga Regional Sumbagsel tidak hanya fokus pada
pengembangan bisnis saja, akan tetapi perusahaan juga mengedepankan
kesejahteraan masyarakat yang berada di wilayah perusahaan melalui Program
Soedoeng Sriwijaya. Program ini berupaya menjalankan komitmen mereka untuk
bertanggung jawab dalam kegiatan sosial perusahaan (CSR) di wilayah Regional
Sumatera Bagian Selatan, khususnya di Lembaga Pemasyarakatan Perempuan
(LPP) Kelas II A Palembang. Program ini bertujuan untuk memberdayakan
perempuan yang sedang menjalani masa tahanan di LPP tersebut, dikarenakan
agar selama menjalani masa tahanan mereka masih bisa memiliki kesempatan

untuk berubah menjadi lebih baik.

Pemberdayaan adalah definisi dari upaya berkelanjutan untuk mencapai
kehidupan yang lebih sejahtera. Sebagai sebuah proses, pemberdayaan melibatkan
berbagai langkah untuk mengembangkan kapasitas dan kekuatan kelompok rentan
dalam masyarakat, termasuk individu-individu yang menghadapi persoalan
kemiskinan ini, maka dari itu program pemberdayaan yang dilakukan di lapas ini
menitikberatkan pada peningkatan keterampilan yang relevan dengan potensi
ekonomi lokal dan pengembangan diri (Diatmika & Rahayu, 2022). Program
pemberdayaan yang akan dianalisis oleh peneliti adalah Program Soedoeng

Sriwijaya.
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Awal program ini berdiri dimulai dari tahun 2019 di wilayah Mariana, setelah
itu pada tahun 2020 reaplikasi ke LPP Kelas II A Palembang yang di mana bisa
dikatakan bahwa program ini berkelanjutan dan memberikan manfaat dari satu
penerima ke penerima manfaat lainnya. Pertamina Patra Niaga Regional
Sumbagsel telah menjalin kerjasama dengan LPP Kelas I A Kota Palembang
dalam pelaksanaan pemberdayaan perempuan khususnya warga binaan, sejak
tahun 2020 yang berasal dari akar permasalahan mengenai kurangnya rasa percaya
diri dan keterampilan para narapidana. Melalui kegiatan pemberdayaan ini
diharapkan jika narapidana perempuan bisa memiliki bekal keterampilan saat

“bebas” dari LPP Kelas II A Kota Palembang.

Dengan motivasi belajar yang tinggi, para narapidana secara bertahap
menguasai berbagai keterampilan yang memiliki potensi untuk dikembangkan.
Perusahaan melalui Program Soedoeng Sriwijaya menawarkan beragam kegiatan
yang dapat diikuti oleh narapidana selama mereka menjalani masa tahanan.
Dengan adanya dukungan sarana dan prasarana, seperti menyediakan fasilitas
yang dibutuhkan, serta pelatihan untuk mengasah keahlian diberikan oleh
perusahaan dengan ketentuan dan kriteria tertentu. Adapun kegiatan yang

dilaksanakan selama program ini berlangsung meliputi:

Gambar 1.1 Pelatihan Pembuatan Bakery

Sumber: Dokumentasi Pribadi



Pelatihan ini bertujuan untuk membantu para narapidana mengasah
keterampilan mereka, salah satunya melalui pelatihan pembuatan bakery sebagai
bagian dari Program Soedoeng Sriwijaya. Dalam program CSR (Corporate Social
Responsibility) ini, Pertamina menyediakan alat pemanggang guna memudahkan
para narapidana memproduksi roti setiap harinya, sehingga mereka dapat berkarya

dan menambah penghasilan.

Sumber: Dokumentasi Pribadi

Selanjutnya di LPP Kelas IT A Palembang, narapidana juga dilatih membuat
kerajinan lokal berbahan dasar kain jumputan, kerajinan ini memiliki ciri khas yang
bernilai tinggi, karena merupakan salah satu kerajinan khas Kota Palembang. Para
narapidana dibekali keterampilan dasar, seperti teknik menjumput kain, teknik
pewarnaan kain menggunakan pewarna alami maupun kimia, serta pembuatan
berbagai produk jumputan, seperti tas, peci, dan pakaian. Kegiatan ini diharapkan
dapat memberikan keterampilan baru, meningkatkan kepercayaan diri, dan
mempersiapkan mereka untuk kembali ke masyarakat. Program ini juga mendukung
indikator utama perusahaan dalam menciptakan peluang ekonomi bagi narapidana

sesuai dengan pedoman CSR yang berorientasi pada pembangunan berkelanjutan.
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Tanggung jawab CSR (Corporate Social Responsbility) secara lebih luas tidak
hanya berfokus pada lingkungan perusahaan, namun fokus kepada perekonomian
dan kesejahteraan masyarakat yang tinggal di area operasional perusahaan.
Manfaat CSR (Corporate Social Responsbility) bagi masyarakat juga mampu
memberikan peluang terkait pekerjaan baik penciptaan, kesempatan, dan pelatihan
(Suripto & Pamulang, 2024, p.15), untuk melakukan pendekatan kepada
masyarakat dilakukanlah suatu program pemberdayaan masyarakat yang akan
menjadi topik penelitian pada kali ini. Pemberdayaan masyarakat adalah suatu
usaha yang bertujuan untuk membangun, meningkatkan kemandirian,
memperkuat posisi masyarakat lapisan bawah terhadap berbagai tekanan di
berbagai bidang kehidupan melalui pelimpangan wewenang pengambilan
keputusan kepada masyarakat, sehingga mereka terbiasa dan bertanggung jawab

atas pilihan yang telah mereka buat.

Pemberdayaan masyarakat juga dikatakan sebagai usaha yang mendorong dan
memotivasi serta membangkitkan kesadaran terhadap potensi yang dimilikinya,
sehingga potensi tersebut dapat dimanfaatkan secara lebih efektif dan efisien
(Afriansyah, 2023, p.5). Pemberdayaan masyarakat ini menjadi salah satu pilar
penting dalam program CSR (Corporate Social Responsbility) khususnya
Program Soedoeng Sriwijaya yang digerakkan oleh Pertamina, karena berupaya
membantu para narapidana untuk berubah menjadi lebih baik lagi dengan harapan
mereka dapat diterima baik saat kembali ke masyarakat. Dengan keterampilan dan
kepercayaan diri yang dibangun melalui program ini, diharapkan juga dapat

menurunkan angka residivisime atau pengulangan pelanggaran hukum oleh
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mantan narapidana, sehingga mereka memiliki kehidupan yang lebih baik di masa

mendatang.

Selain itu, upaya pemberdayaan narapidana ini bertujuan membantu mereka
mencapai kemandirian ekonomi pasca bebas melalui keterampilan yang
memungkinkan mereka membuka usaha dan menghasilkan pendapatan mandiri.
Langkah ini sekaligus menunjukkan peran aktif sektor korporasi dalam mengatasi
kemiskinan akibat pengangguran. Kemiskinan adalah isu utama yang dihadapi
oleh individu dan memerlukan penanganan segera. Penanganan kemiskinan harus
dilakukan secara sistematis dan terencana agar semua masyarakat dapat menjalani
hidup yang lebih layak. Secara garis besar, kemiskinan ditandai oleh kondisi
rentan, ketidakberdayaan, kesulitan, dan ketidakmampuan dalam menyampaikan

kebutuhan dan keinginannya (Miradj & Shofwan, 2021).

Kemiskinan sering menjadi akar masalah yang membawa narapidana ke
pelanggaran hukum, seperti tindak kriminal akibat tekanan ekonomi atau
kurangnya akses terhadap pendidikan dan pekerjaan. Di sisi lain, stigma negatif
yang seringkali melekat di diri mereka juga menjadi penghambat dalam
mendapatkan pekerjaan. Dengan demikian, CSR Pertamina berupaya
memberdayakan narapidana agar dapat mencapai kemandirian ekonomi mereka

dan meningkatkan kesejahteraan hidupnya pasca bebas.

Dalam pelaksanaan program CSR (Corporate Social Responsbility) yang
kompleks ini, tentu dibutuhkan sebuah strategi komunikasi yang memiliki peran
penting untuk memastikan pesan, tujuan, dan manfaat program agar diterima

dengan baik oleh semua pihak, baik dari narapidana ataupun stakeholder yang
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terlibat. Karena komunikasi yang tepat bukan hanya membantu penyampaian
tujuan dan pesan program saja, tetapi kita juga harus memastikan partisipasi dan
tanggapan yang aktif dari narapidana dalam seluruh proses pemberdayaan. CSR
Pertamina Patra Niaga harus merancang strategi komunikasi yang sesuai dengan
kondisi dan karakteristik warga binaan. Tanpa adanya strategi komunikasi yang
efektif, program ini tidak akan terealisasikan dengan baik sesuai tujuan awal serta
bisa jadi kehilangan dampak dan keberlanjutan yang diharapkan. Karena hal
inilah, Pertamina Patra Niaga membutuhkan pendekatan komunikasi yang lebih
terstruktur agar program ini berjalan dengan efektif dan bisa mencapai target yang

sesuai.

Strategi komunikasi yang diterapkan juga perlu mempertimbangkan kendala
dan hambatan yang mungkin ada, termasuk kondisi dan latar belakang sosial
ekonomi para narapidana. Tak jarang, jika mereka sering mendapatkan stigma
negatif dari masyarakat yang menjadi penghalang untuk berkarya dan membangun
kembali kehidupan yang lebih baik. Di sinilah peran CSR untuk melakukan
pendekatan komunikasi, yang tidak hanya memberikan informasi teknis terkait
program saja, tetapi juga memberikan dukungan, motivasi, dan meyakinkan para
narapidana bahwa mereka mampu memperbaiki kondisi ekonomi meskipun
berasal dari latar belakang yang buruk. Pada topik penelitian kali ini, peneliti akan
menggunakan pendekatan komunikasi interpersonal untuk melihat bagaimana
strategi komunikasi ini mampu berhasil melakukan pendekatan dengan warga
binaan. Pola komunikasi interpersonal ini membahas bagaimana pola komunikasi

dapat mempengaruhi dinamika hubungan sosial. Pendekatan ini akan membantu
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memahami proses pembentukan hubungan sosial dan komunikasi yang terjadi

dalam konteks personal (Sin, 2020, p.11).

Komunikasi interpersonal (komunikasi antarpribadi) adalah bentuk komunikasi
manusia yang khas dan bersifat “transaksional” yang melibatkan pengaruh timbal
balik (feedback) dan bertujuan untuk mengelola hubungan satu sama lain. Dengan
adanya komunikasi ini, interaksi komunikasi dapat dibangun guna menjalin
hubungan yang sehat. (Manning dalam Suwatno, n.d., 2020, p.2) menyatakan
bahwa komunikasi interpersonal melibatkan interaksi antara dua orang atau lebih,
biasanya dengan koneksi langsung dan hubungan yang direncanakan. Komunikasi
interpersonal sering terjadi secara tatap muka yang memungkinkan dua orang atau
lebih untuk berkomunikasi, baik secara verbal maupun nonverbal serta baik

dengan kata-kata, gerak tubuh, maupun bahasa tubuh.

Pendekatan ini sangat relevan untuk diterapkan dalam strategi komunikasi CSR
pada penelitian kali ini, karena dengan pendekatan komunikasi interpersonal
peneliti bisa membangun kepercayaan dan koneksi secara langsung dengan
narapidana, dengan melakukan pendekatan secara personal komunikasi yang
terjalin mampu membantu narapidana memahami tujuan dan maksud baik yang
disampaikan oleh tim CSR mengenai program Soedoeng Sriwijaya. Kepercayaan
menjadi landasan penting bagi keberhasilan strategi CSR yang berfokus pada
pemberdayaan. Tak hanya itu, pendekatan komunikasi interpersonal ini juga bisa
menciptakan interaksi yang lebih nyaman, karena peneliti bisa mendengarkan
secara langsung aspirasi, harapan, dan kebutuhan dari masyarakat yang terlibat

dalam program. Pada saat melakukan pra-riset, peneliti melakukan observasi dan



mewawancarai secara langsung salah satu narapidana yakni Ibu T mengenai

program ini, dengan hasil wawancara sebagai berikut:

“Kami yang berada di lapas ini sangat terbantu dengan adanya bantuan dari
Pertamina, sedikit banyak kami bisa melakukan aktivitas yang menghasilkan
uang, tak jarang banyak sekali pesanan dari luar yang juga kami kerjakan.
Kegiatan kami ini dilakukan dari pagi hari hingga sore, dan alhamdulillah
setelah saya mengikuti kegiatan yang ada rasa jenuh sudah berkurang selama
berada di sini”” (Sumber: Narapidana, 2024)

Gambar 1.3 Peneliti melakukan interaksi dengan narapidana

Sumber: Dokumentasi Pribadi

Berdasarkan hasil pengamatan disimpulkan bahwa narapidana cenderung
membutuhkan perhatian khusus dan pendekatan personal untuk membangun
interaksi yang lebih mendalam. Pendekatan ini membutuhkan waktu yang cukup
lama agar peneliti dapat memahami karakteristik narapidana. Selama proses
penelitian, peneliti melakukan pendekatan untuk menjalin komunikasi dengan
narapidana. Melalui program Soedoeng Sriwijaya, peneliti berharap program ini
mampu memberdayakan kelompok masyarakat rentan, termasuk narapidana guna

membantu mengurangi angka kemiskinan di Indonesia.

Sesuai dengan penjelasan di atas, penelitian ini akan menganalisis strategi

komunikasi CSR yang dilakukan oleh Pertamina Patra Niaga Regional Sumbagsel
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dalam Program Soedoeng Sriwijaya dengan teori A.C.T.O.R.S sebagai landasan.
Teori ini menganggap masyarakat sebagai sebuah subyek yang bisa dinilai dan
dapat melakukan suatu perubahan apabila adanya kendali serta mendapatkan
kebebasan bertanggung jawab atas ide, keputusan, serta tindakan yang dilakukan
(Maarif dalam Widaningsih et al., 2024, p.57). Alasan peneliti menggunakan teori
ini dikarenakan dalam kurun waktu 5 tahun terakhir, teori ini telah banyak diteliti
oleh para akademisi untuk membedah masalah terkait upaya pemberdayaan
masyarakat. Semua aspek yang ada pada teori ini memiliki kaitan yang sesuai
dengan topik penelitian yang akan dilakukan oleh peneliti. Peneliti memberi judul
pada skripsi yang berjudul “Strategi Komunikasi CSR Pertamina Patra Niaga
Regional Sumbagsel Dalam Upaya Pemberdayaan Masyarakat Melalui
Program Soedoeng Sriwijaya Di LPP Kelas 1T A Palembang”
1.2.Rumusan Masalah

Berdasarkan pada uraian yang sudah dijelaskan sebelumnya, penelitian ini

mengambil rumusan masalah, yaitu:

1. Bagaimana Strategi Komunikasi CSR Pertamina Patra Niaga Regional
Sumbagsel Dalam Upaya Pemberdayaan Masyarakat Melalui Program
Soedoeng Sriwijaya Di LPP Kelas IT A Palembang?

2. Bagaimana langkah-langkah yang dilakukan oleh CSR ini agar program dapat

berjalan dengan baik?
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1.3.Tujuan Penelitian

Penelitian ini memiliki tujuan sebagai berikut:

. Peneliti ingin mengetahui bagaimana Strategi Komunikasi CSR Pertamina

Patra Niaga Regional Sumbagsel Dalam Upaya Pemberdayaan Masyarakat
Melalui Program Soedoeng Sriwijaya Di LPP Kelas IT A Palembang.
Peneliti ingin mengetahui proses dan langkah-langkah yang dilakukan oleh

CSR ini apakah bisa berjalan dengan baik dan menjadi program keberlanjutan.

1.4.Manfaat Penelitian

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat bagi berbagai pihak,

sebagai berikut.

1.4.1 Manfaat Teoritis

1.

Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat memberikan serta meningkatkan
pengetahuan dan wawasan, khususnya mengenai pengembangan strategi
komunikasi CSR dan upaya pemberdayaan masyarakat berdasarkan teori.
Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat memberikan pemahaman
mengenai bagaimana perusahaan di sektor energi, seperti Pertamina Patra
Niaga, dalam melaksanakan program CSR mereka.

Hasil dari penelitan ini diharapkan dapat menjadi rekomendasi dan referensi
untuk penelitian yang akan datang dengan topik strategi komunikasi CSR

dalam upaya pemberdayaan masyarakat.
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1.4.2 Manfaat Praktis

1.

Bagi Peneliti

Peneliti berharap melalui penelitian ini bisa menambah wawasan dan
pengetahuan, serta meningkatkan kompetensi peneliti di bidang CSR
(Corporate Social Responsbility).

Bagi Pembaca

Peneliti berharap bahwa penelitian ini dapat memberikan manfaat bagi
berbagai pihak yang membutuhkan data terkait ataupun relevan yang

berhubungan dengan topik penelitian ini
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