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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Kemajuan teknologi komunikasi dan informasi telah berkembang semakin 

pesat dan kini telah berada di era serba digital yang mendukung perkembangan di 

dalam segala aspek kehidupan. Salah satunya adalah aspek dalam perekonomian 

dan bisnis yang semakin mengalami kemajuan pesat. Sisi positif dari 

perkembangan teknologi ini mendukung para pelaku bisnis dalam melakukan 

strategi komunikasi pemasaran dalam mempromosikan produk dan usaha yang 

dijalankan hingga dapat menjangkau target pasar yang diinginkan dengan cara 

yang lebih mudah. Kehidupan era digital ini menciptakan adanya cara baru dalam 

menjalankan strategi komunikasi pemasaran yang awalnya bersifat konvensional 

dan sekarang berkembang menjadi strategi pemasaran digital. Bahkan, menurut 

McKinsey, pelaku usaha yang menerapkan strategi digital marketing secara 

efektif telah terbukti dapat meningkatkan pendapatannya hingga 20% dan 

mengurangi biaya hingga 30%. 

Hal ini didukung dengan munculnya internet sebagai teknologi penunjang 

kehidupan digital yang memudahkan manusia untuk saling berkomunikasi tanpa 

adanya keterbatasan jarak dan waktu. Salah satu perangkat komunikasi yang saat 

ini marak digunakan adalah smartphone. Adanya smartphone mempengaruhi gaya 

hidup dan cara berkomunikasi masyarakat saat ini, terutama dengan adanya media 

komunikasi digital yang disebut media sosial. Media sosial adalah media 

komunikasi yang bersifat dua arah dan memungkinkan manusia membagikan 



20 

 

umpan balik secara real time. Peran media sosial saat ini telah banyak mendukung 

perkembangan bisnis dalam upaya mempromosikan suatu produk ataupun usaha.  

Adanya media sosial membuat pelaku usaha memiliki cara baru dalam 

menawarkan produknya dan membangun hubungan yang baik dengan 

pelanggannya. Hal ini dikarenakan oleh interaksi yang dilakukan di media sosial 

lebih cepat dan lebih mudah sampai ke target yang ingin dijangkau. Menurut data 

dari Data Boks Kata Data, pemasaran secara digital (media sosial dan e-

commerce) adalah yang paling dipilih oleh para pelaku UMKM di tahun 2024 

sebanyak 34,25%. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Sumber: Katadata.co.id 

Dari data pada grafik 1.1, menunjukkan bahwa pemasaran yang dilakukan 

secara digital merupakan alat yang sangat berpengaruh dalam menjangkau 

audiens. Menurut data dari The Global Statistic, salah satu media sosial yang 

sering digunakan di Indonesia pada tahun 2024 dengan persentase 84,80% dan 

berada pada peringkat pertama adalah Instagram. 

Grafik 1. 1 Data Strategi Pemasaran Yang Dipilih Pelaku UMKM 2024 
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Beberapa hal yang menyebabkan Instagram menjadi salah satu media 

sosial yang ramai digunakan adalah karena Instagram memiliki banyak fitur yang 

mendukung kegiatan manusia, seperti fitur unggahan, cerita, sorotan, dan reels 

yang berisi foto atau video yang memberikan peluang bagi penggunanya untuk 

berkreasi tanpa batas atau bahkan menawarkan barang dagangan dan jasa dengan 

berbagai cara kreatif yang belum pernah ada sebelumnya.  

Tidak heran apabila saat ini telah banyak ditemui akun-akun bisnis yang 

eksis berjualan di Instagram. Salah satunya adalah bisnis kedai kopi. Menurut 

data dari Goodstats, konsumsi kopi di Indonesia pada periode 2023/2024 

mencapai 4,6 juta kantong kopi. Angka tersebut membuktikan bahwa tingginya 

minat mengkonsumsi kopi di Indonesia adalah hal yang nyata. 

Banyaknya jumlah minat masyarakat Indonesia dalam mengkonsumsi 

kopi, memberikan peluang kepada para pelaku usaha untuk membuat berbagai 

inovasi produk dan usaha kopi yang saat ini banyak disebut sebagai coffee shop. 

Jumlah coffee shop di Indonesia diperkirakan oleh Asosiasi Pengusaha Kopi dan 

Coklat Indonesia (APKCI) mencapai 10.000 pada tahun 2023. Sebagai provinsi 

penghasil kopi terbesar di Indonesia pada tahun 2023 menurut GoodStats.id dan 

telah memproduksi sebanyak 26,05% dari total produksi di Indonesia, tidak heran 

jika banyak berdiri berbagai coffee shop di Sumatera Selatan. Hal ini merupakan 

sebuah peluang bisnis yang sangat menjanjikan. Ditambah oleh dorongan tren saat 

ini yang mendorong minat masyarakat, terutama para generasi muda dan dewasa 

terhadap kopi sebagai bagian dari gaya hidup dan budaya. Saat ini, coffee shop 

tidak hanya dijadikan sebagai tempat untuk menikmati kopi saja, tetapi juga 
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dijadikan sebagai tempat untuk orang-orang berkumpul, berinteraksi, berbagi 

pengalaman, mengadakan kegiatan sosial, hingga bekerja (work from cafe).  

Banyaknya jumlah coffee shop ini membuat pelaku usaha mengalami 

persaingan yang cukup ketat dalam memasarkan produknya dan menciptakan 

branding yang kuat sehingga dapat dikenal dan diingat oleh masyarakat. 

Persaingan yang terjadi bukan lagi hanya perihal persaingan produk, tetapi juga 

persaingan dalam hal pelayanan, fasilitas, dan pengalaman yang ditawarkan. Oleh 

karena itu, para pelaku bisnis coffee shop memerlukan strategi komunikasi 

pemasaran yang efektif agar dapat menarik perhatian, mempertahankan 

pelanggan, dan bersaing dengan para kompetitor sejenisnya. Strategi komunikasi 

pemasaran yang dilakukan haruslah mengikuti perkembangan tren masa kini 

contohnya dengan menggunakan platform digital seperti Instagram agar 

penyebaran pesan kepada pelanggan dapat tercapai secara efektif.  

Instagram dapat dimanfaatkan untuk menciptakan narasi dan pengalaman 

yang dapat membantu membangun ikatan emosional antara merek dengan 

pelanggannya. Melalui konten visual yang menarik, seperti foto-foto produk, 

suasana coffee shop, maupun interaksi antar pelanggan yang dapat menarik 

perhatian audiens yang melihat dan mendorong mereka untuk datang langsung ke 

coffee shop, sehingga memungkinkan juga terjadinya interaksi langsung dengan 

pelanggan yang menjadi sebuah bentuk komunikasi pemasaran itu sendiri. 

Komunikasi pemasaran adalah suatu proses atau aktifitas pemasaran yang 

berupaya untuk menyebarakan informasi, mempengaruhi, membujuk, dan 

mengingatkan pelanggan yang menjadi target atas produk dari perusahaan agar 
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bersedia menerima, membeli, dan loyal terhadap produk yang ditawarkan oleh 

perusahaan. (Tjiptono dalam Rizky & Setiawati, 2020).  

Adanya pergeseran pola perilaku pelanggan yang kini telah serba digital 

dalam hal mencari rekomendasi dan membaca ulasan melalui Instagram juga 

dapat mempengaruhi strategi pemasaran. Audiens di Instagram cenderung 

mencari coffee shop yang bukan hanya menawarkan produk berkualitas, tetapi 

juga yang menawarkan fasilitas dan pengalaman yang dapat dibagiakan di media 

sosial mereka yang membangun keterlibatan dengan pelanggan. Oleh sebab itu, 

pelaku usaha coffee shop harus cermat dalam mengadaptasi strategi pemasaran 

untuk memenuhi ekspektasi pelanggan dengan menciptakan pengalaman 

berkunjung yang unik dan dapat dibagikan oleh pelanggan ke akun media sosial 

mereka. Sudah banyak coffee shop di Palembang yang memanfaatkan Instagram 

dalam memperkenalkan mereknya ke masyarakat luas yang juga menjadi 

pengguna aktif di Instagram. Hal itu dilakukan karena Instagram memiliki 

pengguna yang banyak dan menawarkan peluang kepada pelaku bisnis untuk 

mempromosikan produknya secara efektif dengan karakteristik visual yang kuat. 

Sebagai perbandingan, ada beberapa coffee shop di Palembang yang juga 

memiliki pengikut yang cukup banyak di Instagram serta aktif dalam 

mengunggah konten-konten pemasaran.  

  Tabel 1. 1 Perbandingan Beberapa Coffee Shop yang Popular di Palembang 

Nama  

Coffee Shop 

Pengikut 

Instagram 

Strategi Pemasaran Instagram yang 

Digunakan 

Kopi 16 Pro 

(@kopi16.pro) 

17.200 Menggunakan strategi pemasaran 

dengan mengunggah foto produk dan 

aktivitas kegiatan bersama pelanggan 
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yang menyoroti keunggulan lokasi 

kedai kopi tersebut yang memiliki 

pemandangan langsung ke Sungai 

Musi dan Jembatan Ampera sebagai 

salah satu ikon Kota Palembang dan 

unggahannya yang berkonsep merah. 

Olimpia Cafe 

(@olimpia.cafe) 

10.000 Menggunakan strategi pemasaran 

dengan mengunggah foto produk dan 

berkolaborasi dengan influencer, serta 

unggahannya yang berkonsep hitam-

oranye. 

Taki Coffee & Eatery 

(@taki.coffee) 

9.712 Menggunakan strategi pemasaran 

dengan menggunggah foto produk, 

berkolaborasi dengan influencer, 

membuat publikasi event, dan 

melibatkan pengunjungnya sebagai 

talent konten unggulan, serta 

unggahannya berkonsep hijau-hitam. 

Memory Coffee 

(@memorycoffee.idn) 

8.241 Menggunakan strategi pemasaran 

dengan mengunggah foto produk dan 

video singkat dengan unggahan yang 

berkonsep hitam-biru. 

Kopi Pulang 

(@tempatpulang) 

14.200 Menggunakan strategi pemasaran 

dengan menggunggah video reels 

berisi aktivitas barista yang disertai 

dengan kata-kata(quotes). 

Beskabean Coffee 

(@beskabean) 

15.900 Menggunakan strategi pemasaran 

dengan mengutamakan unggahan foto 

produk dan cara pembuatannya. 

Fow Coffee 

(fow.coffee) 

15.600 Menggunakan strategi pemasaran 

dengan mengunggah foto produk dan 

dokumentasi pelanggan. 

Enam Dua Coffee 

(enamduacoffeeid) 

17.400 Menggunakan strategi pemasaran 

dengan mengunggah foto produk dan 
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dokumentasi live music. 

Sumber : Olahan Peneliti 

Seiring dengan meningkatnya pula jumlah bisnis coffee shop yang 

memanfaatkan Instagram sebagai media komunikasi pemasaran mereka, semakin 

ketat pula persaingan yang kompetitif terkait dengan pemanfaatan Instagram. 

Oleh karena itu lah, akan dirasa penting bagi sebuah bisnis untuk menggunakan 

Instagram  sebagai media komunikasi pemasaran yang efektif dalam strategi 

komunikasi pemasaran mereka untuk menonjolkan keunggulan produk dan 

bisnisnya dan juga dengan harapan dapat meningkatkan penjualan. 

Salah satu coffee shop di Kota Palembang yang memanfaatkan Instagram 

sebagai media komunikasi pemasarannya adalah Taki Coffee & Eatery dengan 

akun Instagram @taki.coffee.  Hadirnya Taki Coffee & Eatery menambah jumlah 

coffee shop baru di Palembang. Mengusung konsep minimalis dengan bangunan 

indoor berbentuk segitiga, outdoor yang cukup luas bertingkat disertai dengan 

pemandangan langsung ke lapangan mini soccer, dan fasilitas parkir yang luas 

membuat Taki Coffee & Eatery tampil beda. 

 

 

 

 

 

Sumber: Instagram @taki.coffee  

Taki Coffee & Eatery adalah coffee shop yang cukup diketahui banyak 

orang di Palembang jika dilihat dari jumlah pengikut pada akun instagram 

Gambar 1. 1 Halaman Instagram @taki.coffee 
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@taki.coffee ada sekitar 9.712 jumlah pengikut hingga Oktober 2024. Jumlah 

tersebut termasuk cukup banyak untuk ukuran pengikut Instagram coffee shop di 

Palembang. Konten-konten pemasaran yang diunggah pada akun @taki.coffee 

memilik konsep dan ciri khas tersendiri. Contohnya seperti pada unggahan di 

feeds yang berisi foto produk dan informasi lain, serta reels Tanya Taki yang 

menjadikan pelanggan sebagai sorotan utama pada kontennya, sehingga Tanya 

Taki menjadi konten unggulan pada akun tersebut yang menonjolkan interaksi 

antara coffee shop dengan pelanggan. Berikut adalah gambaran postingan reels 

Tanya Taki pada Instagram @taki.coffee. 

 

 

 

 

 

 

Gambar 1. 2 Tampilan Unggahan Reels Tanya Taki 

             Sumber: Instagram @taki.coffee 

Pada konten Tanya Taki ini, selain melibatkan content creator yang 

berasal dari pekerja Taki Coffee & Eatery itu sendiri, juga melibatkan pelanggan 

yang tengah hadir di Taki Coffee & Eatery. Seperti namanya, pada konten ini 

pelanggan akan diajukan pertanyaan-pertanyaan random yang tentunya mengikuti 

tren dan pelanggan yang ditanya bebas memberikan jawabannya. Konten ini 

menjadi konten unggulan yang diunggah di @taki.coffee selain karena masih 

belum banyaknya akun Instagram coffee shop yang popular di Palembang yang 

memiliki konten dengan melibatkan interaksi secara langsung bertatap muka 
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dengan pelanggannya seperti Tanya Taki, tetapi juga menjadi sebuah strategi 

dalam memperkuat hubungan dengan pelanggan yang sudah ada dengan 

memberikan pengalaman yang berbeda. 

Meskipun hadir ditengah ketatnya persaingan antar sesama coffee shop di 

Palembang, Taki Coffee & Eatery yang memiliki pengikut sebanyak 9.712 per 21 

Oktober 2024 dapat dikatakan masih mampu bersaing dengan coffee shop 

sejenisnya yang juga menggunakan instagram sebagai media pemasaran. Kegiatan 

komunikasi pemasaran di Instagram yang kini telah dilakukan oleh Taki Coffee& 

Eatery adalah dengan menampilkan unggahan feeds Instagram yang sesuai 

dengan identitas merek dan memanfaatkan Instagram untuk membantu 

penyebaran informasi terkait aktivitas pemasaran Taki Coffee & Eatery kepada 

pengikutnya di Instagram. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 1. 3 Tampilan Unggahan Feeds dan Reels @taki.coffee 

Sumber: Instagram @taki.coffee 

 

Taki Coffee & Eatery sebagai salah satu coffee shop yang hadir di tengah 

persaingan yang ketat ini, menghadapi tantangan untuk mempertahankan 
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eksistensinya dan terlihat menarik di Instagram. Meninjau dari data-data yang 

tertera diatas, menunjukkan bahwa Taki Coffee & Eatery haruslah aktif dalam 

menjangkau audiens dan mempertahankan interaksi di Instagram dengan 

memanfaatkan fitur instagram agar tetap mempertahankan eksistensinya di mata 

audiens. Peneliti tertarik untuk mengetahui bagaimana Taki Coffee & Eatery 

Palembang melakukan strategi komunikasi pemasarannya di Instagram dengan 

menggunakan konsep The Circular Model of SoMe (Share, Optimize, Manage, 

Engage) dari Regina Luttrell yang dapat digunakan untuk melihat peran Instagram 

sebagai alat yang digunakan dalam mempromosikan mereknya ke publik secara 

luas. 

Maka dari itu, berdasarkan latar belakang yang telah dipaparkan, peneliti 

tertarik untuk melakukan penelitian dengan judul “Strategi Komunikasi 

Pemasaran Taki Coffee & Eatery Palembang Melalui Instagram”. 

 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang masalah yang telah diuraikan, maka rumusan 

masalah dalam penelitian ini ialah: “Bagaimana strategi komunikasi pemasaran 

Taki Coffee & Eatery Palembang melalui Instagram sebagai media promosi?” 

 

1.3 Tujuan Penelitian 

Tujuan dari penelitian ini ialah untuk mengetahui strategi komunikasi 

pemasaran yang dilakukan oleh Taki Coffee & Eatery Palembang melalui 

Instagram sebagai media promosi. 

1.4 Manfaat Penelitian 
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Hasil dari penelitian ini diharapkan bisa memberikan manfaat diantaranya 

sebagai berikut: 

1.4.1 Manfaat Teoritis 

Penelitian ini diharapkan mampu menambah kajian ilmu komunikasi 

terkhusus pada bidang hubungan masyarakat terkait dengan topik strategi 

komunikasi pemasaran. Selain itu, diharapkan dengan adanya penelitian ini akan 

dapat bermanfaat bagi mahasiswa lainnya sebagai bahan literatur untuk penelitian 

ilmu komunikasi selanjutnya. 

1.4.2 Manfaat Praktis 

Secara praktis, dengan adanya penelitian ini diharapkan mampu 

memberikan saran dan masukan yang membangun untuk Taki Coffee & Eatery 

dalam mencapai strategi komunikasi pemasaran yang semakin baik. 
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