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ABSTRAK

Salah satu upaya meminimalisir pasien yang putus obat maka pasien TB RO
mendapat pendampingan dari patient supporter. Penelitian ini bertujuan untuk
menganalisis implementasi strategi promosi kesehatan berupa dukungan sosial oleh
komunitas MSS Palembang melalui patient supporter dalam pendampingan pasien.
Jenis penelitian yang digunakan adalah penelitian kualitatif dan menggunakan
pendekatan deskriptif dengan melakukan wawancara mendalam. Informan dalam
penelitian ini terbagi menjadi informan utama yaitu 4 orang patient support,
informan kunci yaitu 1 orang technical officer (TO) TB Dinas Kesehatan Kota
Palembang, 1 orang manajer kasus TB komunitas MSS dan 4 orang pasien TB RO.
Analisis data yang didapatkan dari lapangan berdasarkan model analisis Miles dan
Huberman. Dukungan emosional ditunjukan dengan kepedulian, perhatian,
penghargaan positif, dan motivasi sebagai bentuk pendekatan dengan pasien.
Dukungan instrumental dilakukan dengan bantuan tindakan dan jasa membantu
pasien yang memiliki keterbatasan gerak dan waktu. Dukungan informasional
diberikan dengan arahan dan saran untuk menambah pemahaman pasien mengenai
penyakitnya. Dukungan kebersamaan berupa kesediaan waktu dari patient
supporter untuk dihubungi setiap pasien membutuhkan. Implementasi dukungan
sosial melalui patient supporter dilakukan melalui dukungan emosional, dukungan
instrumental, dukungan informasional, dan dukungan kebersamaan. Saran yang
dapat diberikan berdasarkan penelitian yang dilakukan yaitu patient supporter
dapat bertambah jumlahnya sehingga dapat merangkul seluruh pasien TB RO.
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ABSTRACT

One of the effort to minimise patient dropout, DR-TB patients receive assistance
from patient supporters. This study aims to analyse the implementation of health
promotion strategies in the form of social support by the Palembang MSS
community through patient supporters in patient assistance. The type of research
used is qualitative research and uses a descriptive approach by conducting in-depth
interviews. The informants in this study were divided into main informants, namely
4 patient support people and key informants, namely 1 TB technical officer from
the Palembang City Health Office, 1 TB case manager from the MSS community
and 4 DR-TB patients. Data analysis was based on the Miles and Huberman
analysis model. Emotional support is shown by caring, attention, positive
appreciation, and motivation as a form of approach with patients. Instrumental
support is carried out with the help of actions and services to help patients who
have limited movement and time. Informational support is provided with direction
and advice to increase patient understanding of their illness. Companion support
is in the form of the willingness of time from patient supporters to be contacted
whenever the patient needs it. The implementation of social support through patient
supporters is carried out through emotional support, instrumental support,
informational support, and companion support. Suggestions that can be given
based on the research conducted are that patient supporters can increase in number
so that they can embrace all DR-TB patients.
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BAB I
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Tuberkulosis (TB) adalah penyakit menular yang disebabkan oleh bakteri
Mycobacterium tuberculosis, yang umumnya menyebar melalui droplet ketika
seseorang yang terinfeksi batuk atau bersin. Penyakit ini terutama menyerang paru-
paru, meskipun dapat juga mempengaruhi bagian tubuh lainnya. Gejala TB sering
kali dimulai dengan batuk berkepanjangan yang berlangsung lebih dari dua minggu,
dan dapat disertai batuk berdarah, demam, serta berkeringat di malam hari.
Penderita juga mungkin merasakan penurunan berat badan yang signifikan dan
kelelahan yang berkepanjangan (Isbaniah dkk., 2021). Tuberkulosis merupakan
masalah kesehatan global yang serius, dan Indonesia menempati peringkat kedua
di dunia setelah India dengan menyumbang sekitar 10% dari total penderita TB di
dunia (WHO, 2023).

Pada tahun 2023, Indonesia mencatat sebanyak 809.000 kasus TB yang
ternotifikasi, terdiri dari 797.385 kasus TB Sensitif Obat (TB SO) dan 12.259 kasus
TB Resistan Obat (TB RO) (Kemenkes RI, 2024). Situasi ini mencerminkan
tantangan besar dalam pengendalian penyakit ini, terutama di wilayah Sumatera
Selatan yang mengalami insiden kasus TB yang cukup tinggi. Data dari Badan
Pusat Statistik (BPS) menunjukkan bahwa pada tahun 2023, terdapat sekitar 23.256
kasus TB di Sumsel menjadikannya salah satu daerah dengan angka kejadian yang
mengkhawatirkan. Sebagai ibu kota provinsi, Kota Palembang mencatat jumlah
pasien terbanyak pada tahun 2023 di antara kabupaten dan kota lainnya di Sumatera
Selatan dengan 7.379 kasus (BPS, 2024). Berdasarkan penemuan kasus komunitas
yang tercatat dalam Sistem Informasi Tuberkulosis Komunitas (SITK), sepanjang
tahun 2023 ditemukan sebanyak 7.283 kasus terkonfirmasi sebagai TB SO,
sementara 96 kasus lainnya adalah TB RO (SITK MSS, 2024).

Berdasarkan jumlah kasus dan tingkat penularan TB yang tinggi di
Indonesia, penanganan penyakit ini tidak dapat sepenuhnya mengandalkan peran

pemerintah. Partisipasi aktif dari komunitas menjadi sangat krusial, terutama dalam
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mengakses layanan pemeriksaan TB, menyelesaikan pengobatan, dan melakukan
upaya pencegahan. Kesadaran dan keterlibatan masyarakat dalam isu TB dapat
mempercepat deteksi dini, memastikan kepatuhan pengobatan, serta membantu
mengurangi stigma yang sering kali melekat pada penderita TB. Hal ini sejalan
dengan Peraturan Presiden No. 67 Tahun 2021 tentang Penanggulangan
Tuberkulosis, yang menekankan pentingnya kolaborasi antara pemerintah,
komunitas, dan sektor lainnya. Strategi nasional eliminasi TB nomor 5 secara
khusus menggarisbawahi perlunya peningkatan peran serta komunitas dan mitra
dalam usaha eliminasi TB (Perpres RI, 2021).

Komunitas yang juga bekerja sama dengan Dinas Kesehatan Kota
Palembang dalam penanganan kasus TB adalah Komunitas Masyarakat Sehat
Sriwijaya (MSS). Komunitas MSS Palembang berfungsi sebagai Sub-Sub
Recepient (SSR) di bawah Sub-Recepient (SR) MSS Sumatera Selatan, yang berada
di bawah naungan Yayasan Penabulu dan Stop TB Partnership Indonesia (STPI).
Mereka tergabung dalam konsorsium yang dipimpin oleh Principal Recipient (PR)
dari Global Fund to Fight Against HIV AIDS, TB, dan Malaria (MSS, 2022).

Penanganan kasus TB strategi yang tepat untuk mencapai target yang
ditetapkan oleh komunitas. Salah satu langkah strategis dalam menangani masalah
TB adalah strategi promosi kesehatan (Ishak, 2022). Menurut keputusan WHO
tahun 1994, strategi promosi kesehatan mencakup tiga pilar utama: advokasi,
dukungan sosial, dan pemberdayaan Masyarakat (Dhillon & Phillip, 1994). Secara
khusus, Komunitas Masyarakat Sehat Sriwijaya (MSS) telah mengembangkan
pendekatan inovatif dalam implementasi strategi promosi kesehatan, terutama
dalam aspek dukungan sosial. Komunitas MSS memberikan pendampingan khusus
bagi pasien yang terdiagnosis dengan TB TB RO melalui program pendampingan
yang melibatkan kader terpilih dan terlatih yang dikenal sebagai patient supporter
(Komara, 2024).

Pasien TB RO menjadi perhatian karena memiliki masa pengobatan yang
lebih lama daripada TB SO yaitu dalam rentang waktu minimal 9 bulan pengobatan
dengan jangka pendek dan 18 bulan pengobatan dengan jangka panjang tanpa putus
obat (Deviernur dan Adnan, 2023). Efek samping dari Obat Anti TB (OAT) untuk

pasien TB RO juga semakin berat. Lamanya konsumsi obat yang diwajibkan dan
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keluhan efek samping OAT dapat menimbulkan kejenuhan bagi pasien TB RO,
akibatnya ada saja pasien yang tidak ingin melanjutkan pengobatannya (Seniantara
dkk., 2018). Selain itu, kurangnya dukungan dari keluarga juga dapat
mengakibatkan rendahnya motivasi dan mental pasien yang dapat berakhir pada
pengobatan yang terabaikan (Relica & Mariyati, 2024). Untuk meminimalisir
pasien yang putus obat maka pasien TB RO akan mendapatkan pendampingan dari
patient supporter baik dalam kepatuhan mengkonsumsi obat dan juga dalam
menjalankan proses pengobatannya hingga pasien dinyatakan sembubh.

Proses pengobatan pasien TB dapat tercapai tidak hanya dengan
memperhatikan aspek pendekatan layanan klinis, namun juga memperhatikan
aspek dukungan keluarga dan masyarakat (Saqib dkk., 2019). Kasus TB RO yang
ditangani oleh komunitas MSS Palembang melalui patient supporter memiliki
peran yang penting dalam memberikan dukungan sosial kepada pasien. Dukungan
sosial telah digunakan secara luas untuk merujuk pada mekanisme yang digunakan
pada hubungan interpersonal untuk melindungi seseorang dari lingkungan yang
penuh tekanan (Cohen dan McKay, 2020). Menurut Sarafino dan Smith (2011),
dukungan sosial mengacu pada pemberian kenyamanan pada orang lain,
merawatnya atau menghargainya. Dukungan sosial yang diberikan oleh patient
supporter adalah untuk memastikan pasien TB RO merasa nyaman dan tidak
merasa sendirian dalam perjalanan pengobatan TB RO yang dapat dikatakan penuh
dengan tekanan akibat masa pengobatan maupun efek samping obat.

Berdasarkan penjelasan sebelumnya, penelitian dilakukan dengan tujuan
untuk mengetahui implementasi dari strategi promosi kesehatan oleh komunitas.
Secara khusus, penelitian ini dilakukan untuk untuk menganalisis implementasi
strategi promosi kesehatan berupa dukungan sosial melalui patient supporter dalam

pendampingan pasien TB RO oleh komunitas MSS Palembang.

1.2 Rumusan Masalah

Kota Palembang memiliki absolut pasien tertinggi di antara kabupaten kota
lain di Sumatera Selatan yaitu sebanyak 7.379 kasus ternotifikasi (BPS, 2024). Dari
angka tersebut 96 diantaranya ternotifikasi kasus TB RO. Lamanya konsumsi obat

yang diwajibkan dan keluhan efek samping OAT dapat menimbulkan kejenuhan
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bagi pasien TB RO, akibatnya ada saja pasien yang tidak ingin melanjutkan
pengobatannya (Seniantara dkk., 2018). Selain itu, kurangnya dukungan juga dapat
mengakibatkan rendahnya motivasi dan mental pasien yang dapat berakhir pada
putus pengobatan (Relica dan Mariyati, 2024). Dengan urgensi yang ada, pasien TB
RO perlu mendapatkan pendampingan dari patient supporter. Patient supporter
memiliki peran yang penting dalam memberikan dukungan sosial kepada pasien.
Saat ini, patient supporter yang mendampingi pasien di wilayah Palembang hanya
berjumlah 11 orang. Oleh karena itu, penelitian ini memiliki tujuan untuk
mengetahui implementasi dari strategi promosi kesehatan dukungan sosial oleh
komunitas MSS Palembang melalui patient supporter dalam pendampingan pasien

TB RO.

1.3 Tujuan
1.3.1 Tujuan Umum
Penelitian ini dilakukan untuk menganalisis implementasi dukungan sosial
oleh komunitas MSS Palembang melalui patient supporter dalam pendampingan
pasien TB RO.
1.3.2 Tujuan Khusus
1. Menganalisis implementasi dukungan emosional oleh patient supporter
dalam pendampingan pasien TB RO.
2. Menganalisis implementasi dukungan instrumental oleh patient supporter
dalam pendampingan pasien TB RO.
3. Menganalisis implementasi dukungan informasional oleh patient supporter
dalam pendampingan pasien TB RO.
4. Menganalisis implementasi dukungan kebersamaan oleh patient supporter

dalam pendampingan pasien TB RO.

1.4  Manfaat
1.4.1 Manfaat Bagi Peneliti
Menambah wawasan mengenai implementasi dukungan sosial oleh

komunitas MSS Palembang melalui patient supporter dalam pendampingan pasien

TB RO.
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1.4.2 Manfaat Bagi Fakultas Kesehatan Masyarakat

Menambah literatur dan kepustakaan Fakultas Kesehatan Masyarakat
mengenai implementasi dukungan sosial oleh komunitas MSS Palembang melalui
patient supporter dalam pendampingan pasien TB RO.
1.4.3 Manfaat Bagi Komunitas MSS

Menambah pemahaman mengenai implementasi dukungan sosial yang
diberikan oleh patient supporter dalam pendampingan pasien TB RO dilapangan
dan dapat dijadikan sebagai bahan monitoring dan evaluasi dalam pendampingan

pasien TB RO.
1.4.4 Manfaat Bagi Dinas Kesehatan

Menambah data yang dapat digunakan sebagai dasar menyusun atau
memperbaiki kebijakan mengenai pendampingan TB RO dan menjadi referensi

dalam penyusunan panduan pelaksanaan pendampingan pasien TB RO.

1.5 Ruang Lingkup Penelitian

Penelitian dilakukan di wilayah kerja komunitas Masyarakat Sehat
Sriwijaya Kota Palembang yang dilaksanakan pada Juni hingga Juli 2024. Ruang
lingkup materi pada penelitian ini adalah dukungan sosial oleh patient supporter

dalam pendampingan pasien TB RO di Kota Palembang.
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