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ABSTRACT 

 

This research aims to analyze the communication strategies implemented by 

Bangka Police Public Relations in disseminating public information through 

social media. With technological developments and increased use of social media, 

Public Relations has a strategic role in conveying information to the public 

quickly, transparently and effectively. The research method used is a qualitative 

approach with data collection techniques through interviews, observation and 

document analysis. This research is based on one of the theories regarding 

communication strategy, namely the Cultip, Center, & Broom strategy theory. The 

research results show that Bangka Police Public Relations implemented several 

strategies, including creating informative and educational content, utilizing 

interactive features on social media, and collaborating with external parties to 

increase information reach. This research contributes to the understanding of the 

important role of social media as a public communication tool by police 

institutions. 

Keywords: Communication strategy, Public Relations, Bangka Police 

Department, social media, public information 
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ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis strategi komunikasi yang diterapkan 

oleh Humas Polres Bangka dalam mensosialisasikan informasi publik melalui 

media sosial. Dengan perkembangan teknologi dan peningkatan penggunaan 

media sosial, Humas memiliki peran strategis dalam menyampaikan informasi 

kepada masyarakat secara cepat, transparan, dan efektif. Metode penelitian yang 

digunakan adalah pendekatan kualitatif dengan teknik pengumpulan data melalui 

wawancara, observasi, dan analisis dokumen. Penelitian ini berpacu pada salah 

satu teori mengenai strategi komunikasi, yaitu teori strategi 

Cultip, Center, & Broom. Hasil penelitian menunjukkan bahwa Humas Polres 

Bangka mengimplementasikan beberapa strategi, termasuk pembuatan konten 

informatif dan edukatif, pemanfaatan fitur interaktif di media sosial, serta 

kolaborasi dengan pihak eksternal untuk meningkatkan jangkauan informasi. 

Penelitian ini memberikan  kontribusi pada pemahaman mengenai pentingnya 

peran media sosial sebagai alat komunikasi publik oleh institusi kepolisian.  

Kata Kunci: Strategi komunikasi, Humas, Polres Bangka, media sosial, 

informasi publik 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang  

Public Relations atau Humas memiliki peran yang cukup besar bagi 

suatu perusahaan atau instansi, hal ini dikarenakan seorang humas merupakan 

garda terdepan dalam menjaga dan membangun reputasi perusahaan di mata 

publik. Baik buruknya citra perusahaan merupakan tanggung jawab seorang 

humas. Hubungan Masyarakat atau Public Relations (PR) adalah bidang yang 

fokus pada pengelolaan komunikasi antara suatu organisasi dengan 

publiknya. Tugas utama humas adalah menciptakan dan memelihara citra 

positif organisasi melalui berbagai strategi komunikasi.  Hal ini termasuk 

mengelola hubungan  media, menulis siaran pers, mengatur acara internal, 

dan berinteraksi dengan komunitas dan pelanggan. Humas juga berperan 

dalam merespons krisis secara efektif guna menjaga kepercayaan masyarakat 

terhadap organisasi. Dengan berkembangnya teknologi dan media sosial, 

peran Humas semakin berkembang dan dinamis. Humas yang modern harus 

mampu  berkomunikasi langsung dengan masyarakat melalui platform digital. 

Hal ini mencakup pengelolaan akun media sosial, pembuatan konten yang 

menarik, dan pemantauan sentimen publik secara real time.  

 Oleh karena itu, humas tidak hanya berperan sebagai jembatan antara 

organisasi dan media, namun juga antara organisasi dan khalayak yang lebih 

luas melalui berbagai saluran komunikasi digital. Selain itu, Hhumas juga 

berperan dalam membangun dan menjaga hubungan baik dengan  pemangku 

kepentingan internal dan eksternal seperti karyawan, pelanggan, investor, dan 
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mitra bisnis. Keterampilan analitis yang kuat diperlukan untuk memahami 

kebutuhan dan harapan berbagai pihak dan mengembangkan strategi 

komunikasi yang tepat. Dengan pendekatan yang tepat, humas dapat 

meningkatkan reputasi dan kredibilitas organisasi, yang pada akhirnya 

memberikan dampak positif terhadap pertumbuhan dan keberlanjutan bisnis. 

Frank Jefkins mendefinisikan humas sebagai suatu bentuk komunikasi 

internal dan eksternal yang terencana antara suatu organisasi dengan seluruh 

kelompok sasarannya untuk mencapai tujuan tertentu berdasarkan saling 

pengertian. Menurut Frank Jefkins, tujuan humas adalah untuk meningkatkan 

citra positif organisasi dan mengurangi atau memperbaiki citra yang kurang 

baik atau buruk  tersebut. 

Dalam pelaksanaannya, Public Relations atau Humas sendiri memiliki 

beberapa peran penting, yaitu pertama sebagai pemberi penjelasan. Seorang 

humas yang baik harus cepat dalam mengatasi sebuah permasalahan yang 

ada. Menyelesaikan permasalahan, memberi saran yang tepat, serta memantau 

kebijakan-kebijakan yang diimplementasikan. Selanjutnya sebagai fasilitator 

komunikasi. Sesuai dengan namanya, peran humas adalah menjaga dan 

menciptakan hubungan yang baik dengan masyarakat maupun dengan 

instansi atau organisasi lain. Menjaga agar komunikasi dua arah yang 

melibatkan masyarakat dan instansi atau organisasi lain berjalan dengan baik. 

Dan yang terakhir ialah sebagai fasilitator pemecahan masalah, yaitu sebagai 

orang yang menjadi wadah dalam mengidentifikasikan masalah yang terjadi 

serta mencari jalan keluar terbaik untuk masalah tersebut (Lattimore, 2010). 
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Pesatnya kemajuan teknologi dan informasi, peran humas tidak lagi 

sekedar menyebarkan informasi, namun sebagai elemen strategis yang 

mendukung keberhasilan pelaksanaan program kepolisian. Secara khusus, hal 

ini membangun reputasi atau citra instansi kepolisian yang baik di 

masyarakat. Oleh karena itu, peran humas harus berkembang lebih aktif untuk 

mengumpulkan informasi dan berita-berita menyimpang yang berkembang di 

masyarakat, mengoreksinya berdasarkan fakta yang benar, berimbang dan 

proporsional, serta mencegah masyarakat disesatkan. Fokus permasalahannya 

adalah peran komunikasi kepolisian dalam menciptakan reputasi positif 

kepolisian di mata masyarakat, serta tujuan dan fungsi komunikasi kepolisian 

dalam menciptakan reputasi positif. Melaksanakan fungsi kehumasan atau 

humas memerlukan berbagai keterampilan yang handal, personel yang 

handal, pengawasan, koordinasi, perhatian terhadap detail, dan pelaksanaan 

yang profesional. Dalam pendekatan ini, humas dapat memanfaatkan 

berbagai saluran komunikasi, antara lain komunikasi interpersonal, 

komunikasi publik, komunikasi kelompok, media massa, baik media cetak 

maupun audiovisual, dan media baru. 

Di era 4.0 ini media sosial merupakan wadah komunikasi yang paling 

efektif. Dengan keunggulan dapat diakses oleh semua orang, menjadikan 

media sosial sebagai media atau wadah yang tepat untuk menyebarkan 

informasi dan berkomunikasi. Polres Bangka dalam hal ini melihat bahwa 

peluang tersebut bagus untuk menyebarkan informasi tentang kepolisian 

secara luas. Seluruh kegiatan kepolisian khususnya pada Polres Bangka 

disebarkan melalui media sosial Instagram @humas_polresbangka. 
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Dipilihnya Instagram sebagai media sosial penyebar informasi kepolisian ke 

publik karena menurut data yang diperoleh salah satu website bernama 

Databoks per-tanggal 1 Maret 2024 kemarin, media sosial Instagram berada 

di posisi dua sebagai media sosial yang paling banyak digunakan setelah 

media sosial Whatsapp. Instagram dipilih sebagai media penyebar informasi 

daripada Whatsapp dikarenakan Whatsapp dinilai lebih mengarah kepada 

pesan personal dan tidak dapat diakses oleh semua orang, sedangkan 

Instagram merupakan media sosial yang umum digunakan dan dapat diakses 

oleh seluruh masyarakat. Menurut data yang didapat, rentang usia pengguna 

media sosial adalah 16 sampai 64 tahun. Hal ini membuktikan bahwa media 

sosial adalah wadah efektif untuk menyebarkan informasi dan dapat diakses 

oleh semua kalangan umur. 

Gambar 1 1 Data Pengguna Media Sosial Bulan Maret 2024 

 (Sumber : https://databoks.katadata.co.id/datapublish/2024/03/01/ini-media-

sosial-paling-banyak-digunakan-di-indonesia-awal-2024 diakses pada 19 

Agustus 2024)  

https://databoks.katadata.co.id/datapublish/2024/03/01/ini-media-sosial-paling-banyak-digunakan-di-indonesia-awal-2024
https://databoks.katadata.co.id/datapublish/2024/03/01/ini-media-sosial-paling-banyak-digunakan-di-indonesia-awal-2024
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Sebagai bagian dari Kepolisian Negara Republik Indonesia (Polri), 

kepolisian resor atau yang akrab disebut sebagai Polres wilayah kabupaten 

Bangka memiliki tugas untuk memelihara keamanan dan ketertiban 

masyarakat. Instansi kepolisian yang terdiri dari beberapa bagian di dalamnya 

ini mempunyai tugas pokoknya masing-masing. Adanya beberapa kegiatan 

besar seperti patroli razia skala besar, bakti sosial, maupun sosialisasi yang 

dilakukan oleh Seksi-Seksi yang dinaungi oleh Polres Bangka mengharuskan 

masyarakat menjadi lebih memperhatikan informasi yang disampaikan. 

Dalam hal ini salah satu peran Humas Polres Bangka yaitu menggunakan 

media sosial Instagram @humas_polresbangka sebagai media penyebaran 

informasi publik.  

 

Gambar 1 2  Postingan akun Instagram Humas Polres Bangka terkait 

penyebaran informasi publik 

(Sumber : Instagram @humas_polresbangka diakses pada 19 Agustus 2024) 
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Terdapat beragam informasi yang disampaikan pada akun Instagram 

@humas_polresbangka, mulai dari ucapan hari besar, informasi seputar lalu 

lintas, informasi seputar kegiatan patroli keamanan, penangkapan dan penyitaan 

barang bukti, dan masih banyak lagi. Informasi-informasi tersebut berasal dari 

seluruh divisi dan Seksi yang ada pada Polres Bangka yang kemudian dikelola 

oleh Seksi Humas yang kemudian disebarkan melalui akun Instagram 

@humas_polresbangka. Dalam penelitian ini berfokus pada penyebaran informasi 

mengenai ketertiban berlalu lintas masyarakat Kota Sungailiat yang disampaikan 

melalui Seksi Humas Polres Bangka. Program bernama Police Goes to School ini 

merupakan salah satu  program  pendukung dari  program  lain yaitu Operasi 

Zebra Menumbing.  Melalui akun Instagram @humas_polresbangka, kegiatan 

Satlantas mengenai sosialisasi tentang berlalu lintas kepada para siswa/siswi baik 

pada jenjang SD, SMP, maupun SMA/SMK dan informasi tentang lalu lintas 

lainnya disebarkan kepada masyarakat. Sosialisasi ke sekolah-sekolah yang ada di 

Sungailiat sudah menjadi program kerja rutin dari Satlantas Polres Bangka dimana 

yang  menjadi fokus utama dari program  ini ialah keselamatan dan pengetahuan 

para siswa/siswi mengenai lalu lintas serta mensosialisasikan adanya razia yang 

dilaksanakan pada periode tersebut.  

Program Police Goes to School bekerjasama dengan Operasi Zebra 

Menumbing untuk memberikan edukasi kepada generasi muda mengenai 

pentingnya keselamatan dan kepatuhan terhadap aturan lalu lintas. Dalam 

kegiatan ini, Seksi Humas Polres Bangka  berperan aktif menyebarkan informasi 

melalui berbagai saluran media, baik cetak maupun digital, agar pesan yang 

disampaikan dapat menjangkau masyarakat lebih luas. Dengan edukasi yang 
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diberikan sejak dini, siswa diharapkan dapat lebih memahami dan mematuhi 

peraturan lalu lintas saat mulai berkendara. Kolaborasi ini bertujuan untuk 

menumbuhkan budaya tertib berlalu lintas, yang pada akhirnya diharapkan dapat 

mengurangi jumlah pelanggaran dan kecelakaan di jalan raya. 

Kesadaran akan pentingnya keselamatan berkendara bagi para siswa di 

wilayah Kabupaten Bangka menjadi fokus utama dari program Police Goes to 

School ini. Selain untuk mengedukasi para siswa dan guru, program ini juga 

diharapkan dapat memberikan pengetahuan baru bagi para orangtua yang semula 

tidak mengetahui apa saja persyaratan seorang siswa diperbolehkan membawa 

kendaraan  roda dua ke sekolah  menjadi paham dan mengawasi anak-anaknya. 

Melalui akun Instagram @humas_polresbangka program Police Goes to School 

disebarkan agar masyarakat mengetahui adanya program tersebut dan lebih peduli 

tentang  keselamatan berlalulintas bagi anak sekolah. Diharapkan dengan adanya 

informasi terkait program Police Goes to School pada akun Instagram 

@humas_polresbangka ini dapat meningkatkan respon masyarakat terkait 

program kepolisian. 

Alasan dipilihnya Polres Bangka sebagai objek penelitian dikarenakan akun 

Instagram @humas_polresbangka terbilang menarik dari keaktifan dan postingan 

jika dibandingkan dengan ke-enam Polres lain yang ada di Kepulauan Bangka 

Belitung, yaitu Polesta Pangkal Pinang, Polres Belitung, Polres Belitung Timur, 

Polres Bangka Selatan, Polres Bangka Tengah, dan Polres Bangka Barat. 

Keaktifan disini dinilai dari durasi postingan akun Instagram 

@humas_polresbangka yang memposting informasi publik dalam bentuk foto 
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ataupun video kurang lebih sebanyak 2 sampai 7 postingan setiap harinya dan 

juga Instagram Story.   

Sebelum melakukan penelitian lebih lanjut, penulis menemukan adanya 

beberapa urgensi tentang penelitian pada Seksi Humas Polres Bangka  dalam 

menggunakan media sosial sebagai sarana penyampaian informasi publik. 

1.1.1 Belum maksimalnya respon dari pengikut akun Instagram 

@humas_polresbangka 

Permasalahan utama yang ditemukan peneliti ialah adanya 

ketidaksesuaian respon yang didapat oleh Humas Polres Bangka dalam 

bentuk like, komentar, ataupun share dengan jumlah pengikut akun 

Instagram @humas_polresbangka yang menyentuh angka 5,800 pengikut 

(diakses pada 19 Agustus 2024). Respon yang didapat dari setiap 

postingan rata-rata hanya menyentuh angka 15 sampai 30 jumlah suka atau 

like. Namun dalam beberapa postingan tidak jarang penulis mendapatkan 

bahwa postingan pada akun Instagram Humas Polres Bangka hanya 

mendapat 1 jumlah like saja. Postingan dalam bentuk foto maupun video 

yang disebarkan melalui akun Instagram @humas_polresbangka setiap 

harinya mendapatkan like kurang dari 10% jumlah followers mereka. 

Kurangnya respon yang didapat oleh media sosial resmi Seksi Humas 

Polres Bangka ini menjadi fokus peneliti untuk mengetahui permasalahan 

apa yang ada pada akun Instagram @humas_polresbangka itu sendiri.  
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Gambar 1 3 profile akun instagram @humas_polresbangka 

(Sumber : Instagram @humas_polresbangka diakses pada 19 Agustus 

2024) 

Dapat dilihat bahwa postingan yang diunggah oleh Seksi Humas Polres 

Bangka pada akun Instagram @humas_polresbangka sudah cukup 

informatif dan menarik untuk dilihat. Dengan desain feeds yang up to date 

dan informatif tetap saja belum bisa mendapatkan respon yang baik. 

Adanya ketidaksesuaian antara jumlah pengikut dengan respon yang 

berupa like, komentar, dan share pada setiap postingan akun Instagram 

@humas_polresbangka. 
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Gambar 1 4  respon yang didapat oleh akun Instagram 

@humas_polresbangka  

(Sumber : Instagram @humas_polresbangka diakses pada 22 Agustus 

2024) 

Kurangnya respon yang didapat menjadi tanda tanya besar dikarenakan 

postingan pada akun Instagram @humas_polresbangka terbilang cukup 

menarik. Adanya konten-konten yang menark seputar penyuluhan maupun 

kegiatan Polres Bangka yang dikemas menjadi sebuah video yang menarik 

ternyata tidak cukup untuk menarik perhatian followers dan mendapatkan 

respon yang memuaskan.  

1.1.2 Perbedaan respon yang didapat ketika melakukan collab postingan 

Seperti yang telah dijelaskan diatas, akun Instagram Humas Polres 

Bangka mendapatkan respon yang dapat dikatakan rendah, namun hal 

tersebut berbanding terbalik dengan respon pada postingan yang 

menggunakan fitur collab antara akun Seksi Polres Bangka dengan Seksi 
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lain seperti akun @satlantaspolresbangka, @samapta_polres_bangka dan 

@humas_poldakep.babel. Postingan yang diunggah baik itu berbentuk foto 

maupun video mendapatkan respon yang baik dari masyarakat. Pada 

postingan yang menggunakan fitur collab rata-rata mendapatkan like 

berjumlah 200 yaitu 10 persen dari jumlah pengikut akun Instagram 

@humas_polresbangka.  

 

Gambar 1 5 Postingan yang menggunakan fitur collab  

(Sumber : Instagram @humas_polresbangka diakses pada 22 Agustus 

2024) 

Terlihat jelas pada postingan collab tersebut mendapatkan respon yang 

cukup baik. Hal ini menjadi tanda tanya tersendiri karena ketika akun 

Instagram Seksi Humas Polres Bangka memposting secara mandiri respon 

yang didapat masih cukup sedikit walaupun kualitas postingan antara 

postingan mandiri dan collab lebih menarik kualitas postingan yang 

diposting secara mandiri oleh Seksi Humas Polres Bangka. 
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1.1.3 Kurang memanfaatkan fitur-fitur yang terdapat pada Instagram 

dengan baik 

Seksi Humas Polres Bangka yang berfokus pada penyebaran informasi 

melalui media sosial tentunya harus memikirkan bagaimana agar informasi 

yang disampaikan dapat diterima oleh masyarakat secara baik. Hal ini 

berkaitan dengan desain yang dipilih agar terlihat menarik dan pemilihan 

penggunaan kata-kata pada penulisan berita singkat atau press release.  

Di era 4.0 seperti sekarang, media sosial khususnya Instagram tidak 

hanya menyediakan fitur postingan berbentuk foto dan video aja 

melainkan banyak fitur-fitur baru seperti live, story, bahkan dapat 

membuat polling dan tanya jawab pada story. Hal-hal seperti ini tidak 

hanya membuat masyarakat menjadi lebih tertarik dengan apa yang 

disampaikan namun dapat menaikkan respon dan pengikut pada akun 

Instagram @humas_polresbangka. Harusnya Seksi Humas Polres Bangka 

memanfaatkan fitur media sosial Instagram ini agar informasi yang 

disampaikan terlihat lebih menarik.  

Pentingnya menggunakan media sosial sebaik mungkin dengan 

mempelajari fitur-fitur terbaru yang disediakan oleh media sosial itu 

sendiri dapat mempermudah humas dalam melaksanakan tugasnya sebagai 

penyebar informasi. 
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Gambar 1 6 keaktifan Instagram story akun @humas_polresbangka 

selama 4 bulan terakhir  

(Sumber :arsip Instagram @humas_polresbangka diakses pada 22 

Agustus 2024) 

Dalam periode 1 Mei sampai 22 Agustus 2024, Seksi Humas Polres 

Bangka belum memaksimalkan penggunaan fitur-fitur yang ada dalam 

story Instagram. Fitur tersebut dapat menarik perhatian masyarakat yang 

dalam hal ini adalah pengikut akun Instagram @humas_polresbangka. 

Dalam fitur story terdapat beberapa pilihan yang dapat digunakan seperti 

pooling, question box, hashtag, reaction, dan add yours. Story yang 

diposting oleh Seksi Humas hanya sebatas memposting ulang postingan 

yang telah mereka posting di feeds Instagram @humas_polresbangka 

tanpa menambahkan fitur-fitur lain yang membuat story tersebut menjadi 

menarik. 
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Dalam penelitian ini menggunakan Strategi Public Relations Cutlip, 

Center, dan Brooms (2016) di mana terdiri dari empat tahapan pokok sebagai 

acuan kehumasan, yaitu Defining the Problem, Planning and Programming, 

Taking Action and Communicating, dan Evaluating the Program. Alasan 

pemilihan teori Strategi  Public Relations Cutlip, Center, dan Broom 

dikarenakan teori ini relevan dengan topik penelitian penulis dan dapat 

menjadi acuan kehumasan pada penelitian terdahulu. Adanya keterkaitan 

antara teori tersebut dengan topik penelitian yang dipilih juga sebagai alasan 

pemilihan menggunakan teori Strategi Public Relations sebagai teori yang 

paling relevan dengan masalah penelitian yang ada. Berdasarkan latar 

belakang diatas, penelitian ini bertujuan untuk membahas dan mengetahui 

bagaimana strategi Humas Polres Bangka dengan judul penelitian “Strategi 

Komunikasi Humas Polres Bangka Dalam Menyebarkan Informasi 

Publik Melalui Media Sosial”.  

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan  latar belakang permasalahan di atas, kita dapat merumuskan 

masalah penyelidikan ini adalah strategi humas apa yang dilakukan Polres 

Bangka untuk mengatasi kurangnya respon pengikut akun Instagram 

@humas_polresbangka? 

1.3 Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah diatas, tujuan penelitiannya yaitu untuk 

mengetahui bagaimana strategi yang digunakan Humas Polres Bangka dalam 

meningkatkan respon dari pengikut akun Instagram @humas_polresbangka.  
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1.4 Manfaat Penelitian 

Diharapkan dengan adanya penelitian ini dapat memberikan dua jenis 

manfaat, yaitu manfaat praktis dan teoritis.  

1.4.1 Manfaat Teoritis 

Penelitian ini diharapkan mampu berkontribusi dalam 

pengembangan kajian kehumasan, khususnya mengenai strategi 

komunikasi yang diterapkan oleh Polres Bangka. Selain itu, diharapkan 

penelitian ini dapat menjadi sumber rujukan bagi penelitian-penelitian 

mendatang di bidang kehumasan. 

1.4.2 Manfaat Praktis 

Hasil dari penelitian ini diharapkan mampu memberikan masukan 

dan saran untuk memperbaiki strategi yang digunakan oleh humas pada  

instansi kepolisian, yaitu Polres Bangka. Penulis juga berharap hasil 

dari penelitian ini dapat dijadikan sebagai sumber referensi bagi 

pembaca dan dapat dijadikan dasar dalam pengimplementasian di 

lapangan.  
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