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ABSTRAK

PENGARUH STRATEGI PENETAPAN HARGA DAN BRAND IMAGE
TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN KARTU SIM CARD
SMARTFREN DI KALANGAN GEN Z KOTA PALEMBANG

Oleh:

Deni Sanjaya

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh penetapan harga, brand image
dan keputusan pembelian kartu SIM card Smartfren di kalangan Gen Z kota
Palembang. Data yang digunakan dalam penelitian ini adalah data primer, dengan
sampel 100 responden mengunakan teknik non-probability sampling dengan
pendekatan purposive sampling. Teknik analisis yang digunakan penelitian ini
adalah analisis deskriptif dan dengan mengunakan program SPSS 25. Hasil
penelitian menujukan bahwa strategi penetapaan harga dan brand image
berpangaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian kartu SIM card
Smartfren di kalangan Gen Z kota Palembang.

Kata Kunci : Penetapan Harga, Citra Merek, Keputusan Pembelian

Mengetahui, Pembimbing Skripsi,

Ketua Jurusan Manajemen
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ABSTRACT

THE INFLUENCE OF PRICING STRATEGY AND BRAND IMAGE ON
SMARTFREN SIM CARD PURCHASE DECISIONS AMONG GEN Z IN
PALEMBANG CITY

By:
Deni Sanjaya

This study aims to determine the effect of pricing, brand image and purchasing
decisions on Smartfren SIM cards among Gen Z in Palembang. The data used in
this study are primary data, with a sample of 100 respondents using non-probability
sampling techniques with a purposive sampling approach. The analysis technique
used in this study is descriptive analysis and using the SPSS 25 program. The results
of the study indicate that pricing strategies and brand image have a significant effect
on purchasing decisions on Smartfren SIM cards among Gen Z in Palembang.

Keyword: Pricing, Brand Image, Purchase Decision

Mengetahui, Pembimbing Skripsi,

Ketua jurusan Manajemen
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BAB |
PENDAHULUAN

1.1  Latar Belakang

Perkembangan teknologi informasi dari tahun ke tahun berkembang sangat
pesat dan dunia usaha juga mengalami perkembangan yang luar biasa. Semakin
banyak orang yang bergantung pada teknologi, khususnya internet untuk mencari
informasi. Teknologi internet tidak hanya mencakup soal bisnis saja, melainkan
hingga kedunia pendidikan. Internet mulai menjadi kebutuhan pokok di kalangan
bisnis dan pendidikan. layanan internet sangat berpengaruh karena memudahkan
untuk jual-beli, penawaran, kerjasama, dan promosi di dunia bisnis (Budi Harto
et al, 2023).

Berdasarkan Asosiasi Penyelenggara Jasa Internet Indonesia (APJII)
melaporkan jumlah pengguna internet Indonesia tahun 2024 mencapai
221.563.479 jiwa dari total populasi 278.696.200 jiwa penduduk Indonesia tahun
2023. Hasil survei penetrasi internet Indonesia 2024 yang dirilis APJII,
menujukan tingkat penetrasi internet Indonesia menyentuh angka 79,5%.
Dibandingkan dengan periode sebelumnya, maka ada peningkatan 1,4% bahwa
pengguna internet di indonesia mengalami peningkatan secara terus menerus
(apjii.or.id, 2024).

Jaringan internet pada telepon seluler dibutuhkan provider untuk
mendukung komunikasi berupa SIM Card. Indonesia memiiki industri SIM Card
yang berkembang pesat dan memiliki banyak macamnya seperti kartu Telkomsel,
Tri, XL, Indosat, Axis, Smartfren dan lainnya. Banyaknya SIM card yang tersebar
di pasaran, membuat perusahaan telekomunikasi bersaing untuk mengeluarkan
berbagai paket kuota internet yang sesuai dengan kebutuhan konsumen. Bagi
konsumen tentu menginginkan menggunakan SIM Card yang memiliki harga
terjangkau atau murah, tetapi memiliki kualitas produk yang bagus, cepat dan
lancar.

Hasil survei menyatakan bahwa Telkomsel memiliki pelanggan operator
seluler terbanyak di Indonesia sebesar 156,8 juta pengguna. Selanjutnya di urutan

kedua, sebanyak 98,5 juta pelanggan memakai layanan indosat. Ketiga,



sebanyak 57,9 juta pelanggan menggunakan layanan XL Axiata. Sedangkan di
urutan yang terakhir, sebanyak 38 juta pelanggan menggunakan layanan
Smartfren. Berdasarkan laporan tersebut, dapat kita ketahui bahwa Smartfren
memiliki jumlah pelanggan yang paling sedikitdibanding provider lainnya. Per
Maret 2024, jumlah pelanggan Smartfren diklaim telah mencapai 32 juta
(Goodstats, 2024).

Tabel 1. 1 Harga Telkomsel Super Seru Bulanan

Paket Kuota Pembagian Harga
Super Seru 130 GB Kouta Internet Masa aktif 28 hari ~ Rp. 200.000
165 GB Kouta Internet Masa aktif 28 hari ~ Rp. 250.000
200 GB Kouta Internet Masa aktif 28 hari ~ Rp. 300.000

Sumber : telkomsel.com
Tabel 1.2 Harga IM3 Ooredoo Bulanan

Freedom Combo Kuota Pembagian Harga

10 GB Kuota Utama 7 GB Pulsa Safe, Data Rp. 42.000
Rollover, Telepon 5 menit Nelpon ke
IM3 Ooredoo dan TriSepuasnya Kuota
Malam 3GB

20 GB Kuota Utama 15 GB Pulsa Safe, Data Rp. 64.000
Rollover, Telepon 15 menitNelpon ke
IM3 Ooredoo dan TriSepuasnya Kuota
Malam 5GB

30GB  Kouta Internet Masa aktif 28hari Rp. 86.000

Sumber: www.indosatooredoo.com



http://www.indosatooredoo.com/

Tabel 1.3 Harga Smartfren Unlimited Bulalan

Smartfren Kuota Pembagian Harga

Nonstop

30GB kuota utama 30GB dengan masa aktif selama Rp. 69.000
30 hari.

45GB  kuota utama 45GB dengan masa aktif selama Rp. 99.000
30 hari

60 GB kuota utama 60GB dengan masa aktif selama  Rp. 124.000
30 hari

Sumber : Smartfren.com

Berdasarkan tabel 1.1 sampai 1.3 dapat ketahui bahwa paket internet
Smartfren memiliki harga yang relatif murah dengan kartu lain karena
menyediakan layanan akses internet unlimited di semua aplikasi, sedangkan
kartu lainnya memiliki pembagian kuota dan hanya berlaku untuk aplikasi
tertentu. Pelanggan juga tidak perlu khawatir kehabisan kuota saat melakukan
akses layanan internet dengan menggunakan paket unlimited ini. Pelanggan
dapat mengakses internet dengan kecepatan yang disesuaikan saat melebihi
batas pemakaian wajar (Smartfren., 2024).

Salah satu perusahaan penyedia layanan telekomunikasi di Indonesia yaitu
PT Smartfren Telecom Tbk. Smartfren meluncurkan layanan 4G LTE Advanced
komersial pertama di Indonesia pada tahun 2015. Kemudian pada tahun 2017,
Smartfren berhasil menguatkan posisinya sebagai penyedialayanan operator 4G
terdepan melalui migrasi pelanggan CDMA menjadi pelanggan 4G. Layanan
Smartfren memiliki koneksi yang cukup stabil namun kecakupan areanya lemah.
Kartu Smartfren memiliki hargarelatif murah dan paket kuota internet yang
ditawarkan sangat banyak.

Keputusan pembelian konsumen merupakan faktor yang penting untuk
penentu dari suatu perusahaan. Suatu perusahaan dapat terus dikatakan eksis jika
konsumen yang memutuskan melakukan pembelian produk dari suatu

perusahaan mendapat penilaian yang baik dari konsumen tersebut.



Keputusan pembelian konsumen akan dilakukan dengan melihat beberapa
pertimbangan yakni pengenalan kebutuhan, pencarian informasi, dan evaluasi
alternatif (Suhari, Y, 2008). Tiga pertimbangan ini dipengaruhi oleh faktor
internal dan faktor eksternal. Faktor internal konsumen merupakan kondisi
psikologi yang ada dalam diri konsumen, sedangkan faktor internal meliputi
lingkungan sosial dan budaya dimana konsumen tersebut bermasyarakat dan atas
pengaruh pemasaran diri konsumen.

Keputusan pembelian konsumen merupakan keunggulan yang dimiliki
perusahaan dalam meningkatkan kinerja bisnis dan mendapatkan nilai yang
kompetitif dalam pasar. Seorang konsumen akan dipengaruhi oleh beberapa
faktor tertentu dalam melakukan pembelian barang atau jasa, diantaranya, harga,
citra merek yang melekat pada produk, word of mouth, dan pengaruh iklan yang
menayangkan (Yaqub et al., 2023). Hubungan antara harga dengan keputusan
pembelian yaitu harga berpengaruh terhadap keputusan konsumen dalam
melakukan pembelian, semakin tinggi harga suatu produk, maka keputusan
pembelian akan semakin rendah Kotler dan Amstrong, (2021). Sebaliknya, jika
harga suatu produk rendah maka keputusanpembelian akan semakin tinggi
(Azahari & Hakim, 2021).

Keputusan pembelian adalah pemecahan masalah oleh individu dengan
memilih alternatif perilaku dan dianggap sebagai tindakan yang paling tepat
dalam pembelian dengan mengambil langkah pertama dari proses pengambilan
keputusan (Kotler & Amstrong, 2022). Sedangkan Menurut(Tjiptono, 2016)
keputusan pembelian merupakan bagian dari perilaku konsumen. Perilaku
konsumen adalah tindakan yang berhubungan langsung dengan perolehan dan
identifikasi produk dan jasa, termasuk prosespengambilan keputusan sebelum

dan sesudah tindakan tersebut.

Menurut (Assauri, 2015) keputusan pembelian konsumen juga dipengaruhi
oleh kebiasaan, dalam kebiasaan membeli ini termasuk kapan pembelian
dilakukan, kapan pembelian dilaksanakan dan dimana pembelian tersebut

dilakukan. Terjangkaunya harga suatu produk dapat membuat konsumen



melakukan pembelian, karena seorang konsumen cenderung memilih suatu

produk yang memiliki harga yang benar-benar terjangkau (Siti, 2022).

PT Smartfren Telecom Thbk, anak perusahaan Sinarmas, adalah operator
telekomunikasi Indonesia yang menyediakan layanan 4G di lebih dari 285 lokasi
di seluruh negeri. Perusahaan ini memiliki jaringan lebih dari 43.000 Terminal
Base Station (BTS) 4G. Smartfren telah menjadi mitra telekomunikasi resmi bagi
banyak produsen ponsel pintar ternama. Smartfren, penyedia layanan voice-
overLTE dan SIM digital terkemuka di Indonesia, menyediakan beragam paket
data yang dapat disesuaikan, seperti Smartfren Unlimited Every Day dan
Unlimited Everywhere. Selain solusi komersial, layanan digital, dan inovasi lain
yang dapat berkontribusi terhadap peningkatan pembangunan Indonesia.
(Smartfren.com, 2024).

Faktor lain yang mempengaruhi keputusan pembelian yaitu citra merek (Brand
image). Biasanya sebagian konsumen dalam melakukan pembelian lebih
mengutamakan merek sebagai pertimbangan dalam memilih berbagai alternatif
produk yang ada. Salah satu hal yang diingat oleh konsumen ketika membeli suatu

produk tertentu adalah citra merek.

Citra merek adalah persepsi dan keyakinan yang dilakukan oleh seorang
konsumen, seperti tercermin dalam asosiasi yang terjadi dalam ingatan konsumen
(Philip Kotler, 2007). Dalam keputusan pembelian, kepercayaan pada suatu merek
memiliki peran penting. Berdasarkan penelitian yang dilakukan oleh (Rajagukguk
& Rustam, 2024), citra merek berpengaruh signifikan terhadap keputusan
pembelian. Top brand merupakan merek yang muncul dari persepsi konsumen
terhadap merek yang dilihat mempunyai citrayang baik dan menentukan penilaian
konsumen (Yunita & Pradekso, 2020).

Pada umumnya, hal pertama yang dilihat dari suatu produk oleh konsumen
adalah harga, diikuti dengan faktor-faktor yang lain. Penetapan harga pada suatu

produk harus wajar dan sesuai, artinya harga perlu disesuaikan dengan manfaat
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dan nilai yang diberikan kepada konsumen. Konsumen akan melakukan

pembelian, jika harga produk tersebut murah dan berkualitas.

Produk yang memiliki kualitas baik berpotensi lebih besar dalam
meningkatkan penjualan serta mempertahankan pangsa pasar. Berdasarkan
fenomena yang sudah dipaparkan tersebut, penelitian ini dilakukan dengan tujuan
untuk mengetahui bagaimana pengaruh penetapan harga, citra merek terhadap
keputusan pembelian paket data internet Smarfren di kalangan Gen Z kota

Palembang.

Penelitian ini dilakukan untuk mengetahui dan memahami bagaimana strategi
penetapan harga dan Brand image dapat mempengaruhi keputusan pembelian
kartu SIM Card Smartfren. Dengan adanya penelitian inidiharapkan menjadi
sarana evaluasi bagi pihak perusahaan untuk dapat melakukan perbaikan terhadap

ulasan negatif dari diri konsumen terkait produk SIM card Smartfren.

Beberapa penelitian terdahulu mengenai pengaruh harga terhadap keputusan
pembelian, salah satunya penelitian (Allana etal, 2022). memberikan hasil yang
positif antara harga dengan kepuasan pelanggan.Berdasarkan penelitian yang
dilakukan (Amelia, 2021), harga berpengaruh positif dan signifikan terhadap

keputusan pembelian.

Penelitian tersebut menyatakan bahwa pelanggan akan merasa puas dan akan
membuatkan perhitungan pengeluaran biaya untuk pengadaan produk yang dibeli.
Berdasarkan fenomena dan konsistensi dari beberapa penelitian terdahulu, maka
penulis akan melakukan penelitian yang berjudul “Pengaruh Strategi Penetapan
Harga dan Brand image Terhadap Keputusan Pembelian Produk SIM card

Smartfren dikalangan Gen Z”.
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1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang yang telah di uraikan, rumusan masalah
dalam penelitian ini adalah sebagai berikut :

1. Apakah strategi penetapan harga berpengaruh signifikan secara
parsial terhadap keputusan pembelian produk SIM Card Smartfren di
kalangan Gen Z Palembang?

2. Apakah Brand image SIM Card Smartfren berpengaruh signifikan
secara parsial terhadap keputusan pembelian produk SIM Card
smarfren dikalangan Gen Z Palembang?

3. Apakah penetapan harga dan Brand image SIM Card Smartfren
berpengaruh signifikan secara simultak terhadap keputusan
pembelian produk SIM Card Smartfren dikalangan Gen Z

Palembang?
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1.3 Tujuan Penelitian

Adapun tujuan dari penelitian ini adalah sebagai berikut :

1. Untuk mengetahui pengaruh penetapan harga berpengaruh signifikan
secara parsial terhadap keputusan pembelian produk SIM Card
Smartfren.

2. Untuk mengetahui brand image SIM Card Smartfren berpengaruh
signifikan secara parsial terhadap keputusan pembelian produk SIM
Card Smarfren.

3. Untuk mengetahui penetapan harga dan brand image SIM Card
Smartfren berpengaruh signifikan secara simultak terhadap keputusan
pembelian Produk SIM Card Smartfren
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1.4 Manfaat Penelitian
Penelitian ini diharapkan memiliki manfaat baik teoritis maupun
praktis.

1. Untuk lebih meningkatkan volume penjualan. Sebagai masukan dan
dalam menentukan strategi pemasaran perusahaan. Hal ini berguna untuk
mengetahui faktor-faktor yang memiliki dampak signifikan.

2. Menambah lebih banyak wawasan dan referensi perpustakaan tentang
pengetahuan pemasaran yaitu pengaruh, strategi penetapan harga dan
citra merek terhadap keputusan pembelian.

3. Penelitian ini diharapkan dapat menjadi rujukan untuk penelitian
selanjutnya mengenai penetapan harga dan citra merek terhadap
keputusan konsumen dalam menggunakan SIM card Smartfren dan
agar menjadi referensi untuk analisis kualitas layanan,citra merek,dan

harga terhadap keputusan pembelian konsumen selanjutnya.
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