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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menguji pengaruh mutasi dan promosi terhadap
kinerja auditor di lingkungan BPKP Perwakilan Provinsi Sumatera Selatan
melalui Kepuasan Kerja sebagai Variabel Intervening. Objek penelitian adalah
Auditor pada Badan Pengawasan Keuangan dan Pembangunan Perwakilan
Provinsi Sumatera Selatan. Penelitian ini dilatarbelakangi oleh pentingnya
pengelolaan sumber daya manusia, khususnya dalam aspek mutasi dan promosi
untuk meningkatkan kinerja organisasi secara keseluruhan. Populasi dalam
penelitian adalah seluruh auditor pada BPKP Perwakilan Provinsi Sumatera
Selatan yaitu berjumlah 114 orang dan pengambilan sampel menggunakan teknik
sensus. Teknik analisa dalam penelitian ini menggunakan Structural Equation
Modeling (SEM) dengan menggunakan software SmartPLS. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa mutasi dan promosi berpengaruh positif dan signifikan
terhadap kinerja auditor, mutasi dan promosi berpengaruh positif dan signifikan
terhadap kepuasan kerja, kepuasan kerja dapat memdiasi hubungan antara mutasi
dan promosi terhadap kinerja auditor. Penelitian ini menggarisbawahi pentingnya
strategi mutasi dan promosi yang adil, transparan, dan berbasis kompetensi untuk
meningkatkan kepuasan kerja, yang pada akhirnya berdampak pada kinerja
auditor. Hal ini memberikan implikasi praktis bagi Manajemen BPKP dalam
merancang sumber daya manusia yang efektif khususnya dalam melakukan
mutasi dan promosi.

Kata Kunci: Mutasi, Promosi, Kepuasan Kerja, Kinerja Auditor.
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ABSTRACT

This research aims to examine the influence of job rotation and promotion on the
performance of auditors at the BPKP Perwakilan Provinsi Sumatera Selatan
through job satisfaction as an intervening variable. The object’s research is
auditors at the BPKP Perwakilan Provinsi Sumatera Selatan. This study is
motivated by the importance of human resource management, particularly in the
aspects of job rotation and promotion, to enhance overall organizational
performance.The population in this study consists of all auditors at the BPKP
Perwakilan Provinsi Sumatera Selatan, totaling 114 people, and the sample was
taken using a census technique. The analytical technique used in this study is
Structural Equation Modeling (SEM) with SmartPLS software.The results of the
study indicate that job rotation and promotion have a positive and significant
effect on auditor performance, job rotation and promotion have a positive and
significant effect on job satisfaction, and job satisfaction can mediate the
relationship between job rotation and promotion on auditor performance.This
study underscores the importance of fair, transparent, and competency-based job
rotation and promotion strategies to enhance job satisfaction, which ultimately
impacts auditor performance. These findings provide practical implications for
BPKP’s Management in designing effective human resources, particularly in job
rotation and promotion.

Keywords: Job Rotation, Promotion, Job Satisfaction, Auditor Performance
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BAB I

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Dalam dinamika organisasi modern, pengelolaan sumber daya manusia
(SDM) menjadi salah satu aspek paling krusial yang memengaruhi kinerja dan
pencapaian tujuan organisasi. Organisasi pemerintah maupun swasta menghadapi
tantangan dalam mempertahankan dan meningkatkan produktivitas pegawai di
tengah-tengah perubahan regulasi, teknologi, dan tuntutan publik yang terus
berkembang. Salah satu lembaga pemerintah yang memiliki peran strategis dalam
menjaga tata kelola keuangan negara dan akuntabilitas publik adalah Badan
Pengawasan Keuangan dan Pembangunan (BPKP). BPKP berperan sebagai
pengawas internal pemerintah yang bertugas memastikan pengelolaan keuangan

negara dilakukan secara transparan, akuntabel, dan efektif.

Untuk mencapai efektivitas tersebut, salah satu tantangan terbesar yang
dihadapi BPKP adalah bagaimana meningkatkan Kkinerja pegawai dalam
lingkungan yang terus berubah. Dalam hal ini, dua mekanisme penting yang
sering digunakan dalam manajemen SDM adalah mutasi dan promosi pegawai.
Mutasi merujuk pada proses pemindahan pegawai dari satu jabatan atau unit kerja
ke jabatan atau unit kerja lain dengan tujuan untuk menyeimbangkan kebutuhan
organisasi dan mengembangkan keterampilan pegawai. Sedangkan promosi

adalah peningkatan jabatan atau pangkat seorang pegawai sebagai bentuk



pengakuan atas Kinerja dan kontribusi yang diberikan, serta merupakan sarana

motivasi bagi pegawai untuk terus berkembang.

Menurut Rivai (2015), mutasi bertujuan untuk menjaga dinamika kerja dan
mendorong pengembangan potensi pegawai. Mutasi memungkinkan pegawali
untuk memperoleh pengalaman baru di berbagai unit kerja, yang diharapkan dapat
meningkatkan kompetensi dan kinerja mereka. Namun, mutasi yang tidak
terencana atau tidak memperhatikan keseimbangan antara kebutuhan organisasi
dan aspirasi pegawai dapat menimbulkan ketidakpuasan. Siagian (2008)
menambahkan bahwa mutasi yang dilakukan tanpa memperhatikan faktor
keahlian dan kesiapan pegawai akan berpotensi menurunkan motivasi, yang pada

gilirannya akan berdampak negatif terhadap kinerja individu dan organisasi.

Promosi juga memainkan peran sentral dalam motivasi dan peningkatan
kinerja pegawai. Robbins dan Judge (2016) menyatakan bahwa promosi adalah
salah satu bentuk motivasi ekstrinsik yang paling efektif dalam meningkatkan
kinerja pegawai, karena promosi sering kali disertai dengan peningkatan tanggung
jawab, status, dan remunerasi. Promosi yang dilakukan secara adil dan
berdasarkan prestasi memberikan efek positif bagi motivasi dan kinerja pegawai.
Namun, promosi yang tidak transparan atau berbasis pada faktor non-kinerja,
seperti politik organisasi, dapat memunculkan perasaan ketidakadilan di antara
pegawai, yang berpotensi mengurangi motivasi dan kepuasan kerja mereka
(Mangkunegara, 2017). Hal ini menunjukkan bahwa meskipun promosi
merupakan alat motivasi yang kuat, ketidakpuasan yang timbul dari ketidakadilan

promosi justru akan menurunkan kinerja individu.



Dalam konteks BPKP, di mana pegawai berperan penting dalam mengawasi
penggunaan anggaran negara, baik mutasi maupun promosi dapat berpengaruh
besar terhadap efektivitas kerja mereka. Mutasi yang dilakukan dengan tujuan
pengembangan karier dan peningkatan kompetensi akan memberikan pegawai
kesempatan untuk memperkaya pengalaman di berbagai bidang pengawasan, yang
pada akhirnya dapat meningkatkan kualitas kinerja mereka. Namun, mutasi yang
dirasakan tidak adil atau terlalu sering dilakukan tanpa memperhatikan preferensi

pegawai bisa menyebabkan ketidakpuasan dan menurunkan motivasi kerja.

Di samping kedua aspek tersebut, kepuasan kerja menjadi faktor yang tidak
kalah penting dalam memengaruhi kinerja pegawai. Kepuasan kerja, menurut
Locke (1976), adalah keadaan emosional positif atau menyenangkan yang berasal
dari penilaian pekerjaan seseorang atau pengalaman kerja mereka. Pegawai yang
merasa puas dengan pekerjaannya cenderung menunjukkan komitmen yang lebih
tinggi, produktivitas yang lebih baik, serta inisiatif yang lebih besar dalam
menyelesaikan tugas. Di sisi lain, ketidakpuasan kerja sering kali berujung pada
turunnya kinerja, peningkatan absensi, bahkan keinginan untuk keluar dari

organisasi.

Berdasarkan Peraturan Presiden Nomor 20 Tahun 2023 tentang Perubahan
atas Peraturan Presiden Nomor 192 Tahun 2014 tentang Badan Pengawasan
Keuangan dan Pembangunan menyatakan bahwa Badan Pengawasan Keuangan
dan Pembangunan (BPKP) merupakan aparat pengawasan intern pemerintah yang

berada di bawah dan bertanggungjawab kepada Presiden, yang dipimpin oleh



seorang Kepala dan mempunyai tugas menyelenggarakan urusan Pmerintahan di

bidang Pengawasan Keuangan Negara/Daerah dan Pembangunan Nasional.

Dalam melaksanakan perannya sebagaimana dituangkan dalam Peraturan
Presiden Nomor 20 Tahun 2023, BPKP mempunyai 34 Kantor Perwakilan di
setiap ibu kota Provinsi yang tersebar di seluruh wilayah Indonesia, salah satunya
adalah Kantor BPKP Perwakilan Provinsi Sumatera Selatan. Kondisi ini
berpotensi menjadi permasalahan pegawai BPKP yang terjaring promosi dan

mutasi ke Perwakilan lain dan mempengaruhi Kinerja pegawai tersebut.

Kantor BPKP Perwakilan Provinsi Sumatera Selatan didukung oleh tenaga

auditor sebanyak 114 orang di Tahun 2023, dengan rincian sebagai berikut:

Tabel 1.1 Data Pegawai Per Jenis Auditor

Jumlah Pegawai (orang)

No Jenis Auditor
Tahun 2020 Tahun 2021 Tahun 2022 Tahun 2023
1 Auditor Ahli Madya 26 25 29 27
2 Auditor Ahli Muda 35 37 38 35
3 Auditor Ahli Pertama 21 20 10 12
4 Auditor Penyelia 9 9 8 8
5 Auditor Mahir 11 12 7 5
6  Auditor Terampil 9 8 23 27
Jumlah 111 111 115 114

Sumber: Sub Bagian Kepegawaian BPKP Perwakilan Provinsi Sumatera Selatan, 2023

Berdasarkan Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan
Reformasi Birokrasi Nomor 48 Tahun 2022 tentang Jabatan Fungsional Auditor

menyatakan bahwa jabatan fungsional auditor merupakan jabatan fungsional



kategori keterampilan dan keahlian. Jenjang jabatan fungsional auditor kategori
keterampilan terdiri atas Auditor Terampil, Auditor Mahir, dan Auditor Penyelia.
Sedangkan jenjang jabatan fungsional auditor kategori keahlian terdiri dari
Auditor Ahli Pertama, Auditor Ahli Muda, Auditor Ahli Madya, dan Auditor Ahli
Utama. Dalam struktur jabatan fungsional auditor di Indonesia, auditor
diklasifikasikan dalam beberapa jenjang berdasarkan pengalaman, keahlian, dan
tanggung jawab. Setiap jenjang memiliki peran dan fungsi yang berbeda sesuai
dengan tingkat kompetensi dan kemampuan yang dimiliki. Semakin tinggi jenjang
seorang auditor, semakin besar tanggung jawab yang mereka emban, mulai dari
tugas dasar seperti pengumpulan data hingga pengawasan, analisis mendalam, dan

pengambilan keputusan strategis di tingkat tertinggi.

Auditor Ahli Madya adalah jabatan auditor dengan tingkat pengalaman
yang sangat tinggi, umumnya berada di puncak karier auditor. Mereka biasanya
bertanggung jawab atas perencanaan, pelaksanaan, pengawasan, dan evaluasi dari
kegiatan audit yang kompleks. Auditor Ahli Madya sering kali juga memberikan
saran dan rekomendasi strategis kepada pimpinan terkait hasil audit yang
dilakukan. Auditor Ahli Muda bertindak sebagai auditor yang lebih senior
daripada Auditor Ahli Pertama, dengan tanggung jawab yang lebih besar,
termasuk perencanaan dan pelaksanaan audit secara mandiri atau dalam tim.
Mereka berperan dalam melakukan audit terhadap unit kerja atau program yang

lebih besar dengan risiko yang lebih signifikan.

Auditor Ahli Pertama adalah auditor pada tingkat junior yang memiliki

tanggung jawab lebih dari Auditor Penyelia atau Mahir. Mereka sudah mulai



bertanggung jawab atas tugas-tugas audit yang lebih mandiri dan memiliki
kemampuan untuk melakukan audit dengan risiko sedang. Biasanya, mereka akan
bekerja di bawah pengawasan Auditor Ahli Muda atau Auditor Ahli Madya.
Auditor Penyelia adalah jenjang menengah yang memiliki tugas untuk mengawasi
pelaksanaan audit oleh auditor di tingkat lebih rendah. Mereka lebih terlibat dalam
kegiatan pengawasan dan kontrol mutu hasil audit, serta bertanggung jawab

memastikan proses audit berjalan sesuai standar.

Auditor Mahir bertanggung jawab untuk melaksanakan kegiatan audit
dengan kompleksitas yang lebih tinggi dibanding Auditor Terampil. Mereka
memiliki kemampuan teknis dan analitis yang lebih mendalam, namun masih
berada dalam lingkup pengawasan oleh auditor yang lebih senior. Auditor
Terampil adalah auditor pada tingkat entry-level atau dasar, yang biasanya baru
memulai karier di bidang audit. Mereka bertugas mendukung tim audit dengan
melakukan pemeriksaan awal, pengumpulan data, dan analisis dasar. Auditor
Terampil sering kali bekerja di bawah pengawasan ketat dari auditor yang lebih

senior.

Berdasarkan Tabel 1.1 di atas, dapat dilihat bahwa terdapat penambahan
dan pengurangan pengawai pada masing-masing jenis auditor. Hal ini disebabkan
karena adanya program promosi jabatan dan mutasi kerja yang dilakukan oleh
BPKP khususnya di BPKP Perwakilan Provinsi Sumatera Selatan guna
memberikan kesempatan bagi para auditornya agar bisa meningkatkan kinerjanya

dan mencapai tujuan organisasi.



Berdasarkan analisa kebutuhan auditor pada Kantor BPKP Perwakilan
Provinsi Sumatera Selatan yang ditetapkan setiap tahun melalui penetapan peta
jabatan dan formasi pegawai di lingkungan BPKP, BPKP Perwakilan Provinsi
Sumatera Selatan kekurangan auditor sebanyak 46 orang untuk Tahun 2023

dengan rincian sebagai berikut:

Tabel 1.2 Data Kebutuhan Auditor

No Jenis Auditor Kebutuhan Existing Lebih/(Kurang)
1 Auditor Ahli Madya 50 27 (23)
2 Auditor Ahli Muda 42 35 (7)
3 Anggota Tim 68 52 (16)
- Auditor Ahli Pertama 12
- Auditor Penyelia 8
- Auditor Mahir 5
- Auditor Terampil 27
Jumlah 160 114 (46)

Sumber: Sub Bagian Kepegawaian BPKP Perwakilan Provinsi Sumatera Selatan, 2023

BPKP Perwakilan Provinsi Sumatera Selatan juga telah melakukan mutasi
secara internal minimal setiap 1 (satu) tahun sekali. Mutasi secara internal ini
merupakan perpindahan pegawai dari bidang yang mereka tempati saat ini ke
bidang lainnya yang belum pernah mereka tempati. Standarisasi mutasi internal
tersebut berdasarkan standar operasional prosedur (SOP) dan hasil evaluasi kerja

pimpinan.

Selain melakukan mutasi, BPKP juga melakukan program promosi jabatan
untuk memberikan kesempatan bagi para pegawainya agar dapat meningkatkan

karir dan kinerjanya secara individual maupun secara organisasi. Berikut data



Promosi/kenaikan jabatan auditor pada BPKP Perwakilan Provinsi Sumatera

Selatan:
Tabel 1.3 Data Promosi/Kenaikan Jabatan Auditor
Tahun Tahun Tahun Tahun
No Jenis Auditor
2020 2021 2022 2023
1 Auditor Ahli Madya 2 1 4 3
2  Auditor Ahli Muda 6 3 4 3
3 Auditor Ahli Pertama 1 - 2 2
4 Auditor Penyelia - - - 1
5  Auditor Mahir 1 1 - 1
6  Auditor Terampil - - 3 -
Jumlah 10 5 13 10

Sumber: Sub Bagian Kepegawaian BPKP Perwakilan Provinsi Sumatera Selatan

Berdasarkan Tabel 1.3 di atas, dapat dilihat bahwa promosi jabatan
Auditor cenderung mengalami fluktuatif dalam kurun waktu 4 Tahun terakhir. Hal
ini dikarenakan promosi yang dilakukan oleh BPKP melewati penilaian yang
cukup ketat berupa penilaian Sasaran Kinerja Pegawai (SKP). Penilaian tersebut
dilakukan oleh atasan langsung masing-masing pegawai, pejabat penilai, dan

atasan pejabat penilai.

Dalam menilai kinerja pegawai, BPKP menggunakan Sasaran Kinerja
Pegawai (SKP) yang dilihat dari hasil kerja pegawai dan perilaku kerja masing-
masing pegawai. Hal ini sesuai dengan Peraturan Menteri Pendayagunaan
Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi Republik Indonesia Nomor 6 Tahun
2022 tentang Pengelolaan Kinerja Pegawai Aparatur Sipil Negara. Hasil penilaian
kinerja Pegawai BPKP dalam 3 tahun terakhir dapat dilihat dengan kondisi

sebagai berikut:



Tabel 1.4 Data Nilai SKP Pegawai per Jenis Auditor
Tahun 2021, 2022 dan Tahun 2023

Nilai SKP Tahun Nilai SKP Tahun Nilai SKP Tahun

No  Jenis Auditor 2021 2022 2023 2021 2022 2023 2021 2022 2023

PL PL P1L P2 P2 P2 P3 P3 P3

1 Auditor Madya - 1 - - 24 24 25

2 Auditor Muda - - - - 36 33 37

3 Auditor Pertama - - - - 10 12 9

4 Auditor Penyelia - - - - 7 7 20 1 1

5  Auditor Mahir - - - - 7 5 12

6 Auditor Terampil - - - - 22 26 8 1 1
Jumlah Auditor 0 1 0 0 106 107 111 8 7

Sumber: Sub Bagian Kepegawaian BPKP Perwakilan Provinsi Sumatera Selatan

Keterangan: P1 Cukup; P2 Baik; P3 Sangat Baik

Berdasarkan Tabel 1.4 di atas dapat dilihat bahwa kinerja auditor dari
Tahun 2021 dan 2022 tidak stabil. Kondisi ini terlihat dari penurunan yang cukup
signifikan untuk kategori P3 yang merupakan kategori kinerja sangat baik di
Tahun 2022. Hal ini dikarenakan adanya perubahan metode penilaian kinerja di
tahun 2022 dengan tahun sebelumnya. Pada Tahun 2022, metode penilaian Kinerja
pegawai berdasarkan Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan
Reformasi Birokrasi Republik Indonesia Nomor 6 Tahun 2022 tentang
Pengelolaan Kinerja Pegawai Aparatur Sipil Negara. Penilaian Kkinerja
berdasarkan aturan tersebut merupakan gabungan penilaian antara perilaku kerja

dan hasil kerja masing-masing pegawai.

BPKP sebagai pengawas intern pemerintah merupakan salah satu
unsur manajemen pemerintah yang penting dalam rangka mewujudkan

tata kelola/kepemerintahan yang baik  yang mengarah pada



pemerintahan/birokrasi yang bersih (clean government). Untuk mencapai

birokrasi yang bersih, peran BPKP yang efektif diperlukan dalam wujud sebagai

berikut:

a.

Memberikan keyakinan yang memadai atas Kketaatan, kehematan,
efisiensi, dan efektivitas pencapaian tujuan penyelenggaraan tugas dan fungsi
Instansi Pemerintah (assurance activities).

Memberikan peringatan dini dan meningkatkan efektivitas
manajemen risiko dalam penyelenggaraan tugas dan fungsi Instansi
Pemerintah (anti corruption activities).

Memberikan masukan yang dapat memelihara dan meningkatkan
kualitas tata kelola penyelenggaraan tugas dan fungsi Instansi

Pemerintah (consulting activities).

Kepuasan kerja oleh auditor pada BPKP bisa diperoleh melalui jenis
penugasan dan bekerja dalam tim kerja yang ada, yang terdiri dari jenis

pekerjaan sebagai berikut:

Tabel 1.5 Jenis Penugasan dan Jumlah Tim dalam 3 Tahun

Terakhir

No Jenis Penugasan 2021 2022 2023
1 Audit 19 20 23
2 Evaluasi 43 43 44
3 Reviu 69 69 69
4 Monitoring 13 17 18
5 Bimtek 43 16 15
6 Lainnya 69 94 97
Jumlah 256 259 266

Sumber data Bidang P3A BPKP Sumsel

10



Salah satu aspek kepuasan kerja adalah sumber utama kepuasan dimana
pekerjaan tersebut memberikan tugas yang menarik. Dengan jenis penugasan
auditor yang beragam, mulai dari audit, evaluasi, reviu, monitoring, bimtek dan
lainnya setiap tahun semakin meningkat dituntut untuk berkinerja sesuai target

yang ditetapkan dan tepat waktu.

Fenomena mutasi, promosi, dan kepuasan kerja yang telah dijelaskan di
atas, diyakini mempunyai pengaruh terhadap kinerja auditor di lingkungan Badan
Pengawasan Keuangan dan Pembangunan (BPKP). Upaya dalam meningkatkan
kinerja BPKP akan sangat dipengaruhi oleh kinerja masing-masing pegawai.
Berdasarkan kondisi di atas, maka penulis tertarik untuk membuat tesis dengan
judul “Pengaruh mutasi dan promosi terhadap kinerja auditor di lingkungan BPKP
Perwakilan Provinsi Sumatera Selatan, melalui kepuasan kerja sebagai variabel

intervening.

1.2 Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan diatas, maka rumusan
masalah dari penelitian ini yaitu:
a. Bagaimana pengaruh langsung Mutasi dan Promosi terhadap Kinerja
Auditor di Lingkungan BPKP Perwakilan Provinsi Sumatera Selatan?.
b. Bagaimana pengaruh tidak langsung Mutasi dan Promosi terhadap
Kinerja Auditor di Lingkungan BPKP Perwakilan Provinsi Sumatera

Selatan melalui Kepuasan Kerja sebagai variabel Intervening?.

11



1.3

1.4

Tujuan Penelitian

Tujuan penelitian ini berdasarkan dari perumusan masalah diatas yaitu:

a. Untuk menganalisis pengaruh langsung Mutasi dan Promosi terhadap
Kinerja Auditor di Lingkungan BPKP Perwakilan Provinsi Sumatera
Selatan.

b. Untuk menganalisis pengaruh tidak langsung Mutasi dan Promosi
terhadap Kinerja Auditor di Lingkungan BPKP Perwakilan Provinsi

Sumatera Selatan melalui Kepuasan Kerja sebagai variabel Intervening.

Manfaat Penelitian

Manfaat dari penelitian ini adalah :

a. Manfaat Teoritis
Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat menambah wawasan dan
pengetahuan di bidang ilmu manajemen khususnya mengenai pengaruh
mutasi dan promosi terhadap kinerja melalui kepuasan kerja sebagai

variabel intervening, serta menjadi referensi bagi pihak tertentu.

b. Manfaat Praktis
Hasil dari penelitian ini bisa digunakan sebagai bahan pertimbangan dan
saran untuk meningkatkan dan memajukan kinerja pegawai yaitu dalam

hal ini di lingkungan BPKP Perwakilan Provinsi Sumatera Selatan.

12
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