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ABSTRAK 
 

PENGARUH MOTIVASI KERJA DAN DISIPLIN KERJA TERHADAP 

KOMITMEN ORGANISASI PADA PERUM BULOG 

KANTOR WILAYAH SUMATERA SELATAN 

DAN BANGKA BELITUNG 

 

Oleh: 

Izzah Irhas Afina 

 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh motivasi kerja dan disiplin 

kerja terhadap komitmen organisasi pada karyawan, khususnya pada Perum 

BULOG Kantor Wilayah Sumatera Selatan dan Bangka Belitung. Penelitian ini 

merupakan penelitian deskriptif kuantitatif dengan populasi yakni karyawan tetap 

Perum BULOG Kantor Wilayah Sumatera Selatan dan Bangka Belitung. 

Pengumpulan data menggunakan kuesioner dengan Skala Likert, yakni 5 skala. 

Teknik pengambilan sampel yang digunakan adalah sampel jenuh sebanyak 46 

karyawan. Analisis regresi berganda turut disertakan dalam penelitian ini untuk 

menganalisa hubungan antara motivasi kerja dan disiplin kerja terhadap komitmen 

organisasi. Berdasarkan hasil penelitian, dapat disimpulkan bahwa motivasi kerja 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap komitmen organisasi serta disiplin 

kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap komitmen organisasi pada Perum 

BULOG Kantor Wilayah Sumatera Selatan dan Bangka Belitung. 

 

Kata Kunci: motivasi kerja, disiplin kerja, komitmen organisasi 
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ABSTRACT 
 

THE IMPACT OF WORK MOTIVATION AND WORK DISCIPLINE ON 

ORGANIZATIONAL COMMITMENT AT THE PERUM BULOG 

REGIONAL OFFICE OF SOUTH SUMATERA 

AND BANGKA BELITUNG 

 

By: 

Izzah Irhas Afina 

 

This study aims to analyze the impact of work motivation and work discipline on 

organizational commitment in employees, especially at Perum BULOG Regional 

Office of South Sumatera and Bangka Belitung. This research is a quantitative 

descriptive research with a population of permanent employees at Perum BULOG 

Regional Office of South Sumatera and Bangka Belitung. Data collection using a 

Likert Scale questionnaire, which is 5 scale. The sampling technique employed is 

saturation sampling technique involving 46 employees. This research also includes 

multiple regression analysis to find out the correlation of work motivation and work 

discipline to organizational commitment. Based on the results of the study, it can 

be concluded that work motivation has a positive and significant effect on 

organizational commitment and work discipline has a positive and significant effect 

on organizational commitment at Perum BULOG Regional Office of South 

Sumatera and Bangka Belitung. 

 

Keywords: work motivation, work discipline, organizational commitment 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Sumber daya manusia merupakan salah satu aset terpenting bagi organisasi 

untuk mencapai tujuan, baik untuk memperoleh keuntungan maupun 

mempertahankan eksistensi ditengah persaingan yang semakin ketat. Hal ini 

dikarenakan peran yang dilakukan karyawan yakni sebagai pelaksana kebijakan 

serta kegiatan operasional. Namun, organisasi tidak hanya bisa mengandalkan 

jumlah karyawan yang ada, namun juga harus melihat kualitas karyawan yang 

dimiliki. Salah satu aspek untuk mengetahui kualitas karyawan adalah komitmen 

organisasi yang dimiliki. Ridwan & Dini (2019) menjelaskan bahwa organisasi 

yang memiliki komitmen organisasi karyawan yang baik akan dapat lebih mudah 

untuk memaksimalkan partisipasi karyawan terhadap perkembangan perusahaan. 

Selain itu, karyawan yang memiliki komitmen yang lebih kuat akan bersedia untuk 

bertahan serta berusaha untuk selalu berpartisipasi dalam memajukan organisasi. 

Semakin berkomitmen seorang karyawan, maka semakin tinggi pula kemungkinan 

organisasi mencapai tujuannya (Sinambela E. A., 2021). 

Menurut Mathis & Jackson (2008), komitmen organisasi merupakan tingkat 

kepercayaan dan penerimaan masing-masing karyawan mengenai tujuan organisasi 

dan keinginan untuk tetap berada di dalam organisasi tersebut. Selain itu, Robbins 

& Judge (2019) mendefinisikan komitmen organisasi dengan sejauh mana tekad 

seorang karyawan dalam mempertahankan kesetiaannya, mengidentifikasi diri serta 

tujuan-tujuannya dalam organisasi tersebut. Komitmen karyawan terhadap 
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organisasi sangat penting karena komitmen yang dimiliki karyawan dapat 

berdampak positif terhadap sikap dan perilaku karyawan dalam mencapai tujuan 

organisasi (Utarayana & Adyani, 2020). Pada saat karyawan tidak memiliki 

komitmen yang cukup kepada organisasi, maka kemungkinan besar karyawan akan 

bekerja secara pasif atau tidak antusias. Apabila hal ini terus berlanjut, maka kinerja 

karyawan pun rendah dan pada akhirnya mereka akan meninggalkan organisasi, 

baik secara sukarela maupun terpaksa. Organisasi perlu mengetahui faktor-faktor 

yang dapat memengaruhi rendah tingginya komitmen organisasi pada karyawan 

agar hal tersebut tidak terjadi. Salah satu unsur yang memengaruhi komitmen 

organisasi karyawan adalah motivasi kerja (Purba, Chrisman, Sianipar, & 

Sembiring, 2022). 

Motivasi didefinisikan Busro (2018) sebagai suatu penggerak pada individu 

(karyawan) untuk melakukan aktivitas tertentu dalam mencapai tujuan. Afandi 

(2016) mendefinisikan motivasi sebagai keinginan yang muncul dari diri seseorang 

dikarenakan tersemangati dan terdorong untuk melakukan aktivitas dengan 

sungguh-sungguh sehingga mendapatkan hasil yang baik serta berkualitas. Tanpa 

adanya motivasi, tidak ada karyawan yang akan melakukan pekerjaan (Wahyudin, 

Dahlan, & Mulyadi, 2020). Melalui pemberian motivasi yang tepat kepada para 

karyawan, maka karyawan akan terdorong untuk melaksanakan tugas seefektif 

mungkin untuk mencapai hasil yang optimal (Rizal & Radiman, 2019). 

Selain faktor motivasi kerja, salah satu faktor yang dapat memengaruhi 

komitmen organisasi adalah disiplin kerja (Minner & Mowday dalam Pradnyadari, 

2021). Hal serupa juga dinyatakan dalam penelitian Ridwan & Dini (2019) bahwa 

komitmen organisasi dipengaruhi oleh disiplin kerja. Disiplin dapat diartikan 
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sebagai sikap suatu individu mauapun kelompok yang memiliki niat untuk 

mengikuti aturan-aturan yang telah ditetapkan (Oupen, Agung, & Yudana, 2020). 

Disiplin kerja juga didefinisikan oleh Sari, Santoso, & Sirna (2022) sebagai 

kesediaan karyawan dalam menaati semua peraturan organisasi yang berlaku. 

Melalui disiplin kerja, pimpinan dapat berkomunikasi dengan para karyawan agar 

mereka bersedia untuk mengubah perilaku yang sesuai dengan aturan-aturan yang 

telah ditetapkan organisasi.  

Komitmen organisasi menjadi perhatian yang penting bila ditinjau dari 

motivasi kerja dan disiplin kerja, termasuk juga pada Perusahaan Umum (Perum) 

BULOG. Perum BULOG merupakan salah satu Badan Usaha Milik Negara 

(BUMN) Republik Indonesia yang bergerak dalam bidang logistik pangan. 

Perusahaan ini telah berdiri sejak tahun 1967 dan terus berkembang menjadi salah 

satu perusahaan logistik pangan terbesar di Indonesia. Kantor pusat Perum BULOG 

berada di Kota Jakarta Selatan, Provinsi DKI Jakarta. Beberapa produk yang 

dihasilkan oleh perusahaan ini adalah beras, tepung, gula, minyak goreng, daging 

kerbau, dan sebagainya. Perum BULOG memiliki 26 kantor wilayah yang tersebar 

di wilayah Indonesia, salah satunya adalah Kantor Wilayah Sumatera Selatan dan 

Bangka Belitung yang berlokasi di Jalan Perintis Kemerdekaan No. 1, Kota 

Palembang, Sumatera Selatan. 

Perum BULOG Kantor Wilayah Sumatera Selatan dan Bangka Belitung 

memiliki tujuh bidang divisi dengan jumlah karyawan yakni 46 orang per data 

Agustus 2024. Tujuh bidang divisi ini adalah SPI Regional II Palembang, 

Administrasi & Keuangan, Pengadaan, Operasional & Pelayanan Publik, 

Komersial, RM UB-Opaset Regional II Palembang, dan RM UB-Jastasma 
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Palembang. Penting bagi setiap bidang divisi untuk mengikuti standar peraturan 

operasional yang telah ditetapkan agar tujuan organisasi dapat tercapai. 

Berdasarkan data jumlah karyawan Perum BULOG Kantor Wilayah 

Sumatera Selatan dan Bangka Belitung tahun 2024, terlihat bahwa tingkat 

komitmen organisasi yang dimiliki oleh para karyawan cenderung berada pada 

tingkat dimana perlu dilakukan pengawasan. Secara lebih rinci, berikut rekapitulasi 

data jumlah karyawan tetap Perum BULOG Kantor Wilayah Sumatera Selatan dan 

Bangka Belitung selama Januari – Agustus 2024. 

Tabel 1. 1 Jumlah Karyawan Tetap Perum BULOG Kantor Wilayah    

Sumatera Selatan dan Bangka Belitung Januari – Agustus 2024 

 

Bulan Jumlah Karyawan  

Januari 49 

Februari 49 

Maret 50 

April 50 

Mei 50 

Juni 48 

Juli 46 

Agustus 46 

Sumber: Data Perum BULOG Kantor Wilayah Sumsel dan Babel (2024). 

Berdasarkan Tabel 1.1 di atas, terlihat bahwa terjadi penurunan jumlah 

karyawan sebanyak 8% sepanjang bulan Januari hingga Agustus tahun 2024. 

Walaupun pada bulan Maret bertambah 1 pegawai, penurunan jumlah karyawan 

tetap tidak bisa dicegah. Penurunan jumlah karyawan ini mulai terjadi pada bulan 

Juni dengan jumlah 2 orang dan terus berlanjut ke bulan berikutnya dengan jumlah 

yang sama. Salah satu alasan yang melandasi terjadinya fenomena ini adalah 

banyaknya karyawan yang mutasi ke kantor wilayah/cabang lain, namun jabatan 

yang mereka emban di kantor wilayah Sumsel dan Babel tetap kosong. Beberapa 

karyawan juga terlihat mengajukan untuk secara sukarela pindah ke kantor wilayah 
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atau cabang lain. Karyawan yang tidak berdomisili di Kota Palembang berusaha 

untuk mengajukan pindah ke kantor wilayah/cabang yang berdekatan dengan 

kampung halaman. Hal ini mengindikasi bahwa komitmen organisasi, terutama 

komitmen afektif karyawan pada Perum BULOG Kantor Wilayah Sumatera Selatan 

dan Bangka Belitung perlu menjadi perhatian lebih lanjut. 

Rendahnya tingkat komitmen organisasi karyawan dapat dipengaruhi oleh 

tingkat motivasi kerja karyawan. Berdasarkan hasil pengamatan yang dilakukan 

peneliti selama tujuh bulan magang, yakni pada bulan Maret – Oktober 2024, 

terlihat bahwa tingkat motivasi kerja yang dimiliki oleh karyawan perlu diawasi 

lebih lanjut. Hal ini disebabkan karyawan merasa pekerjaan yang mereka lakukan 

terlalu repetitif dan cenderung tidak memiliki tantangan dalam menyelesaikan 

pekerjaan tersebut. Sesuai dengan teori kebutuhan McClelland, yakni kebutuhan 

akan prestasi, tanpa adanya tantangan pada suatu pekerjaan, maka keinginan untuk 

belajar serta antusiasme untuk berprestasi pun menurun yang pada akhirnya 

mengakibatkan motivasi kerja karyawan juga menurun. 

Selain dipengaruhi motivasi kerja karyawan, kurangnya komitmen organisasi 

karyawan ini juga dapat dipengaruhi oleh disiplin kerja karyawan Perum BULOG 

Kantor Wilayah Sumatera Selatan dan Bangka Belitung. Hal ini dapat terlihat pada 

data absensi para karyawan bulan Januari hingga Agustus pada tahun 2024. Secara 

lebih rinci, berikut rekapitulasi data absensi karyawan pada Tabel 1.2. 

Tabel 1. 2 Data Absensi Karyawan Tetap Perum BULOG Kantor Wilayah 

Sumatera Selatan dan Bangka Belitung Januari – Agustus 2024 

 

Bulan 
Jumlah 

Karyawan 

Hari 

Kerja 

Total Hari 

Kerja 

Hari Kerja 

Yang Hilang 
Realisasi 

% Hari Kerja 

Yang Hilang 

Januari 49 22 1078 63 1015 5,84% 

Februari 49 18 882 28 854 3,17% 
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Bulan 
Jumlah 

Karyawan 

Hari 

Kerja 

Total Hari 

Kerja 

Hari Kerja 

Yang Hilang 
Realisasi 

% Hari Kerja 

Yang Hilang 

Maret 50 18 900 27 871 3% 

April 50 16 800 44 756 5,50% 

Mei 50 18 900 46 854 5,11% 

Juni 48 18 864 55 809 6,37% 

Juli 46 23 1058 102 956 9,64% 

Agustus 46 22 1012 43 969 4,25% 

Sumber: Data Perum BULOG Kantor Wilayah Sumsel dan Babel (2024). 

Berdasarkan pada Tabel 1.2, terlihat bahwa total realisasi hari kerja setiap 

bulannya tidak pernah mencapai target yang telah ditentukan. Selama Januari 

hingga Agustus tahun 2024, rata-rata hari kerja yang hilang setiap bulannya berada 

pada angka 51 hari atau setara dengan jumlah selama 2,5 bulan bekerja. Jumlah hari 

kerja hilang yang paling besar berada pada bulan Juli, yakni sebanyak 102 hari atau 

9,64% dari total rencana hari kerja. Jumlah hari kerja hilang yang paling sedikit 

berada pada bulan Maret, yakni sebanyak 27 hari atau 3% dari total rencana hari 

kerja. Berbagai alasan yang menyebabkan hilangnya hari kerja ini, mulai dari sakit, 

izin, serta cuti. Melihat banyaknya jumlah hari kerja yang hilang selama bulan 

Januari – Agustus tahun 2024, dapat terlihat bahwa tingkat disiplin kerja karyawan 

Perum BULOG Kantor Wilayah Sumatera Selatan dan Bangka Belitung harus 

menjadi perhatian lebih lanjut. Fenomena ini menjadi landasan kuat peneliti untuk 

membahas komitmen organisasi karyawan Perum BULOG Kantor Wilayah 

Sumatera Selatan dan Bangka Belitung ditinjau dari sudut pandang motivasi kerja 

dan disiplin kerja. 

Berdasarkan penelitian terdahulu yang dilakukan oleh Siwi, Tewal & Trang 

pada (2020) yang menyatakan bahwa semakin tinggi tingkat motivasi kerja dan 

disiplin kerja karyawan, maka semakin tinggi pula komitmen organisasi yang 
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dimiliki karyawan. Selain itu, hal ini juga didukung oleh penelitian yang dilakukan 

oleh Pallit (2020) menyatakan bahwa motivasi dan disiplin kerja karyawan 

memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap komitmen organisasi. Namun, 

penelitian yang dilakukan oleh Ridwan & Dini (2019) menunjukkan bahwa secara 

parsial, motivasi kerja dan disiplin kerja tidak berpengaruh terhadap komitmen 

organisasi.  

Dari beberapa penelitian terdahulu yang telah dijelaskan, terlihat perbedaaan 

hasil penelitian yang saling bertolak belakang. Hal ini menimbulkan gap peneitian 

seputar motivasi kerja dan disiplin kerja terhadap komitmen organisasi. 

Berdasarkan latar belakang masalah serta fenomena pada penelitian ini di atas, 

maka penulis tertarik untuk melaksanakan penelitian dengan judul “PENGARUH 

MOTIVASI KERJA DAN DISIPLIN KERJA TERHADAP KOMITMEN 

ORGANISASI PADA PERUM BULOG KANTOR WILAYAH SUMATERA 

SELATAN DAN BANGKA BELITUNG”. 

 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan uraian latar belakang di atas, maka rumusan masalah yang akan 

diteliti yaitu sebagai berikut. 

1) Bagaimana pengaruh motivasi kerja terhadap komitmen organisasi pada 

Perum BULOG Kantor Wilayah Sumatera Selatan dan Bangka Belitung? 

2) Bagaimana pengaruh disiplin kerja terhadap komitmen organisasi Perum 

BULOG Kantor Wilayah Sumatera Selatan dan Bangka Belitung? 
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1.3 Tujuan Penelitian 

Sehubungan dengan rumusan masalah yang telah disebutkan sebelumnya, 

maka tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui, 

1) Menganalisis pengaruh motivasi kerja terhadap komitmen organisasi pada 

Perum BULOG Kantor Wilayah Sumatera Selatan dan Bangka Belitung. 

2) Menganalisis pengaruh disiplin kerja terhadap komitmen organisasi pada 

Perum BULOG Kantor Wilayah Sumatera Selatan dan Bangka Belitung. 

 

1.4 Manfaat Penelitian 

1.4.1 Manfaat Teoritis 

Penelitian ini diharapkan dapat membantu peneliti berikutnya yang akan 

meneliti hal serupa. Selain itu, melalui penelitian ini diharapkan dapat menambah 

pengetahuan serta pemahaman teori pada bidang Sumber Daya Manusia (SDM), 

khususnya mengenai motivasi kerja, disiplin kerja, dan komitmen organisasi. 

 

1.4.2 Manfaat Praktis 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat dijadikan sebagai saran atau bahan 

pertimbangan bagi perusahaan dalam mengambil keputusan ataupun membuat 

kebijakan untuk meningkatkan motivasi dan disiplin kerja karyawan pada Perum 

BULOG Kantor Wilayah Sumatera Selatan dan Bangka Belitung.  
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