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ABSTRACT

The proliferation of concert events held in the city of Palembang requires Endless
Creative Production to develop an event marketing strategy to promote the
Nyanvian Riang Gembira event, as many consumers are still unaware of this
event, which affects ticket salex negatively. This research aims to describe the
implementation of Endless Creative Production’s event marketing strategy in
attracting audience interest in the Nyanyian Riang Gembira event. This research
uses qualitative research methods with data collection through in-depth
interviews and documentation studies. The rescarch uses the theory of The Five
Ps of Event Marketing by Leonard H. Hoyle. The results of this study show that
Endless Creative Production has implemented event marketing strategies to
attract audience interest in the Nyanyian Riang Gembira event. Endless Creative
Production has a product that is diffent from it s competitors, namely Nyanyian
Riang Gembira, which is held at the Dayung JSC venue with adequate facilities,
a spacious arca. and ticket prices offered at no more than one hundred seventy-
five thousand rupiah. Marketing strategies are carried out both online and offline
through social media, mass media, collaborations with influencers, sponsors, the
government, and private companies, including providing special areas for people
with disabilities. In addition, innovative programs such as Menuju NRG and Ber-
energi are also used to attract audience interest.

Keywords: Event Marketing Strategy, Endless Creative Production, Attracting
Interest, Nyanyian Riang Gembira Event
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ABSTRAK

Maraknya evens konser yang terselenggara di Kota Palembang mengharuskan
Endiess  Creative  Production menyusun  strategi  event marketing  dalam
memasarkan event Nyanyian Riang Gembira karena masih banyak konsumen yang
belum mengetahui evens ini dan berdampak pada penjualan tiket yang kurang
optimal. Penelitian ini bertujuan untuk mendeskripsikan pencrapan strategi event
marketing Endless Creative Production dalam menarik minat penonton pada event
Nyanyian Riang Gembira. Penelitian ini menggunakan metode penelitian kualitatif
dengan pengumpulan data melalui proses wawancara mendalam serta studi
dokumentasi. Penelitian menggunakan teori The Five Ps of Event Marketing oleh
Leonard H. Hoyle. Hasil penclitian i menunjukkan bahwa Endiess Creative
Production telah menecrapkan strategi event marketing dalam menarik minat
penonton pada event Nyanyian Riang Gembira. Endless Creative Production
memiliki produk yang berbeda dengan pesaing yaitu Nyanyian Riang Gembira
yang diselenggarakan di venue Dayung JSC dengan fasilitas yang memadai, lahan
yang luas, dan harga tiket yang ditawarkan tidak lebih dari seratur tujuh puluh lima
ribu rupiah. Strategi pemasaran dilakukan secara online dan offline melalui media
sosial, media massa, kolaborasi dengan influencer, sponsor, pemerintah, serta
perusahaan swasta, termasuk menyediakan area Khusus bagi  penyandang
disabilitas. Selain itu, program novatif seperti Menuju NRG dan Ber-energi turut
digunakan dalam menarik minat penonton

Kata Kunci: Strategi Event Marketing, Endless Creative Production, Menarik
Minat, Event Nyanyian Riang Gembira
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BAB 1

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Proses komunikasi dan pemasaran memberi dampak yang sangat signifikan
bagi perkembangan perusahaan. Hal ini didorong dengan adanya perkembangan
serta kemajuan teknologi komunikasi di masa sekarang. Pemasaran dengan
komunikasi memiliki hubungan yang sangat erat dalam menyampaikan atau
menyebarluaskan informasi, komunikasi pemasaran memengang peranan yang
penting bagi suatu perusahaan maupun pemerintahan dalam menyebarkan
informasi ataupun memasarkan produk dan jasa yang mereka tawarkan, Perusahaan
dan instansi pemerintahan saat ini tidak hanya bergantung pada media lama seperti
televisi, radio, dan media cetak, tetapi juga memanfaatkan platform digital seperti
email, situs web, hingga media sosial untuk menjanggau konsumen yang lebih luas

dan tersegmentasi.

Saat ini perkembangan teknologi digital sudah sangat maju, teknologi
komunikasi telah berkembang dengan sangat cepat, mengubah cara kita
berinteraksi dan berbagi informasi. Komunikasi menjadi lebih cepat, efektif, dan
mudah dengan adanya internet dan perangkat pintar seperti smartphone. Dengan
menggunakan platform media sosial, aplikasi pesan instan, dan aplikasi video
conferencing, orang dapat terhubung secara real-time tanpa batasan geografis.
Teknologi modern menjadi sarana yang efektif bagi perusahaan dan instansi

pemerintahan untuk menyebarluaskan informasi dan memasarkan produk atau jasa



yang ditawarkan, dalam hal ini komunikasi pemasaran menjadi aspek penting

dalam menyampaikan informasi dan memasarkan produk dan jasa tersebut.

Perusahaan menggunakan komunikasi pemasaran untuk membujuk,
menginformasikan, dan mengingatkan konsumen mengenai barang dan merek yang
mereka jual, baik secara langsung maupun tidak langsung (Kotler & Keller, 2016).
Perusahaan menggunakan berbagai bentuk komunikasi pemasaran untuk
mempromosikan apa yang mereka tawarkan dan menyampaikan informasi terhadap
khalayak luas. Menurut Firmansyah dalam buku Komunikasi Pemasaran (2016),
komunikasi pemasaran merupakan bentuk komunikasi yang bertujuan untuk
memperkuat strategi pemasaran, guna meraih segmen pasar yang lebih luas. Suatu
perusahaan mampu memanfaatkan komunikasi pemasaran sebagai strategi untuk
memasarkan dan menyebarluaskan informasi produk ataupun jasa. Komunikasi
pemasaran saat ini tidak hanya untuk menyampaikan informasi dan
mempromosikan, tetapi juga harus mampu mempengaruhi konsumen agar dapat

meningkatkan nilai pada pengalaman konsumen (Smith, 2021).

Menurut Stewart dalam Hariyanto (2023) mengatakan bahwa strategi
pemasaran pada dasarnya merupakan penyusunan pemasaran dalam upaya dan
bentuk untuk menyampaikan kepada konsumen atau audiens, Strategi ini akan
berdampak pada manfaat pemecahan masalah produk atau jasa yang dipromosikan.
Dalam hal ini, penyusunan suatu strategi pemasaran tersebut dimulai dengan
mendapatkan data dari survei pasar yang telah dilakukan dan masuk pada tahap
perencanaan strategi perusahaan yang matang suatu perusahaan, sehingga akan

berkreasi secara signifikan dan nyata dalam menerapkan pemasaran yang efektif.



Terdapat banyak aspek dalam memasarkan suatu produk ataupun jasa seperti
memberikan diskon atau penawaran khusus, iklan media cetak, flayer, public

relation, serta event marketing.

Menurut Belch & Belch dalam Ratnawati (2019), Event marketing
merupakan tipe promosi dimana perusahaan atau brand terhubung ke dalam event
atau dimana aktivitas yang bertema dengan tujuan untuk menciptakan pengalaman
untuk para customer dan juga untuk mempromosikan produk atau jasa. Event
marketing yang dilakukan oleh perusahaan bertujuan untuk memperkenalkan
produk kepada konsumen atau calon pelanggan, dengan harapan menarik minat
mereka untuk melakukan pembelian, sehingga perusahaan dapat mencapai
tujuannya (Zulaikha et al, 2024). Tidak hanya itu, event marketing memiliki
pengaruh yang positif dan signifikan terhadap minat pembelian suatu produk

(Nusantara & Pardede, 2023).

Event marketing adalah komunikasi langsung di lapangan, di mana
perusahaan berupaya membangkitkan emosi konsumen melalui kegiatan menarik
yang secara optimal ditujukan pada segmen target yang diinginkan. (Ratnawati &
Hanifa, 2019). Event marketing merupakan salah satu alat komunikasi yang
inovatif, yang mewakili lebih dari sekedar pelengkap modern dalam media
komunikasi yag tersedia (Hongdiyanto & Homan, 2020). Serta, Event marketing
sangat penting untuk menjadi bagian dari penyelenggaraan sebuah event, karena
tidak hanya memperkenalkan produk atau layanan, tetapi juga menciptakan momen

spesial yang berkesan secara personal bagi setiap konsumen.



Dalam merencanakan sebuah acara istimewa tentu saja memerlukan
persiapan yang matang dan tepat. Pada umumnya, setiap acara membutuhkan
persiapan dan perencanaan yang cermat agar suatu acara dapat berjalan dengan
sesuai yang diharapkan, disinilah pentingnya peranan event organizer untuk
memudahkan pelaksanaan suatu event. Salah satu event organizer yang ada di
Palembang yang dimana berfokuskan dalam spesial event yakni konser atau festival
musik adalah Endless Creative Production, banyak event dan vendor yang
bekerjasama dengan Endless Creative Production. Endless Creative Production
merupakan salah satu event organizer yang berpengalaman dalam penyelenggaraan

acara termasuk event konser di Sumatera Selatan khususnya di Kota Palembang.

Melalui perhimpunan event organizer se-Sumatera Selatan yakni
Backstagers. Pada perhimpunan ini terdapat sembilan event organizer besar yang
sudah bergabung di perhimpunan ini, kota di Sumatera Selatan kini memiliki
semakin banyak event organizer hingga beberapa event organizer berkembang
menjadi promotor. Di Kota Palembang, terdapat tiga promotor yang aktif
menyelenggarakan berbagai acara hiburan menarik, seperti Bingen melalui event
Bingen Fest yang terakhir diselenggarakan pada tahun 2022. Musi event pun ikut
andil dalam memeriahkan acara hiburan dengan dua acara unggulan, yaitu Musi
Fest dan Konser Persembahan Cinta yang hingga kini tetap aktif dalam
menyelenggarakan event. Tidak hanya itu, Endless Creative Production juga
melakukan hal yang sama dengan berbagai event yang telah mereka selenggarakan
seperti Feel Your Intimate, Menuju NRG, dan Nyanyian Riang Gembira. Dengan

kesuksesan Endless Creative Production dalam menyelenggarakan banyak event,



hal inilah yang menjadi pertimbangan untuk memilih Endless Creative Production

sebagai objek penelitian.

Sebagai salah satu event organizer terbesar yang ada di Kota Palembang.
Endless Creative Production telah beroperasi selama tujuh tahun sejak 2017, yang
dibentuk oleh muda-mudi berlatar belakang dari berbagai kampus dan organisasi
yang memiliki kreativitas dan kemauan yang tinggi, Endless Creative Production
berupaya untuk terus mengembakan pola komunikasi organisasi di perusahaan
tersebut agar bisa bertahan dan berkembang menjadi event organizer terbaik di
Palembang. Endless Creative Production sudah banyak menyukseskan acara yang
mereka laksanakan mulai dari acara tahunan SMA, peluncuran produk suatu
perusahaan, grand opening, seminar, pameran keliling, roadshow, carnaval, hingga
membuat beberapa konser sendiri ataupun bersama beberapa client.

Tabel 1.1 Event Konser yang Diselenggarakan oleh Endless Creative

Production
No. | Nama Event Tahun | Venue
1. | SMANTA Fest 2019 | Palembang Sport & Convention Center
(PSCC)
2. | Economic Fest of 2019 | Palembang Sport & Convention Center
Tridinanti (PSCO)
3. | Dallas Project 2020 | Palembang Sport & Convention Center
(PSCC)
4. | Authentic of SMAMSA 2020 | Palembang Sport & Convention Center
(PSCC)
5. | Feel Your Intimate 2021 Palembang Sport & Convention Center
(PSCC)
6. | Feel Your Intimate 2022 | Palembang Sport & Convention Center
(PSCC)
7. | Find Me Festival 2022 | Palembang Sport & Convention Center
(PSCC)
8. | Agrifest 2022 | Lapangan The Sultan Convention

9. | Nyanyian Riang Gembira | 2023 | Plaza Gelora Sriwijaya Jakabaring Palembang




10. | Menuju NRG 2023 | Lapangan Atletik 2 JSC Palembang
11. | Agrifest 2023 | Lapangan Atletik 2 JSC Palembang
12. | Law Fest 2023 Lapangan Atletik 2 JSC Palembang

13. | Nyanyian Riang Gembira | 2024 Venue Dayung JSC

14. | LRT Fest 2024 | Lapangan Atletik 1 JSC Palembang

Sumber: Endless Creative Company Profile (2024)

Selama beroperasinya event organizer ini telah banyak melewati permasalah
dan keberhasilan yang mereka rasakan, pada era saat ini dirasa sulit dalam mencari
event organizer yang dapat dipercaya oleh konsumen karena kepentingan pribadi
serta makin banyaknya persaingan dengan menawarkan kualitas dan kuantitas
masing-masing agar dapat memikat perhatian sehingga memperoleh kepercayaan
dari konsumen. Hingga kini Endless Creative Production masih mempertahankan
eksistensinya dalam memasarkan jasa yang ditawarkan. Tidak hanya membuka jasa
event organizer saja, Endless Creative Production sering kali mengadakan event
konser sendiri dengan menghadirkan artis lokal hingga artis nasional. Endless
Creative Production memiliki event tahunan dengan konsep panggung yang

berbeda-beda selama dua hari yakni Nyanyian Riang Gembira.

Berawal dari survei yang dilakukan oleh tim Endless Creative Production
pada event konser terbesar nasional yang diadakan di Jakarta yakni Pestapora.
Pemilik atau CEO Endless Creative Production memiliki ide dan inovasi dengan
merencanakan event yang serupa seperti Pestapora dengan mengaplikasikannya di
Kota Palembang dengan nama Nyanyian Riang Gembira dan menjadikan Endless
Creative Production sebagai promor pertama yang mengadakan event konser yang
berbeda dari konser pada umumnya. Event Nyanyian Riang gembira petama kali

diadakan pada bulan maret 2023 dengan mengundang lebih dari sepuluh artis



nasional dan artis lokal dengan konsep panggung yang berbeda-beda yakni tiga

panggung selama dua hari berturut-turut.

Gambar 1.1 Pelaksanaan Event Nyanyian Riang Gembira
Sumber: Dokumentasi Nyanyian Riang Gembira (2024)

Berdasarkan gambar 1.1 Nyanyian Riang Gembira atau biasa disingkat NRG
(Re: Energi) adalah sebuah festival musik yang menghadirkan puluhan penampil
nasional maupun lokal dengan experience tiga panggung pertama di Sumatera
Selatan. Nyanyian Riang Gembira dibuat untuk sebuah misi menciptakan festival
musik terbesar di Sumatera Selatan yang menggembirakan (Merahputih, 2023).
Selain itu adapun yang membedakan Nyanyian Riang Gembira dari event lainnya
yaitu dari Nyanyian Riang Gembira memberikan pengalaman baru bagi konsumen
dengan menghadirkan empat panggung yang berbeda-beda dengan waktu yang
bersamaan selama dua hari berturut-turut, menyediakan fasilitas bagi konsumen
yang disabilitas seperti area khusus disabilitas dan juru bicara isyarat,
memanfaatkan tempat yang telah terbekalai dengan area yang lebih luas dari venue

konser pada umumnya.

Tidak hanya itu, karakter desain yang ditonjolkan dalam Nyanyian Riang
Gembira juga memiliki perbedaan, yang pertama adalah pembentukkan karakter

dari akun Instagram Nyanyian Riang Gembira itu sendiri. Karakter yang dihadirkan



memiliki ciri khas yang mampu di ingat dan dikenal oleh para audiens, seperti
panggilan untuk admin yaitu “Minergi” dan “Pasukan Riang” untuk para audiens.
Selain itu, warna dan konten yang dihadirkan juga diutamakan agar para audiens
lebih merasa nyaman dan lebih dekat dengan Nyanyian Riang Gembira. Event
Nyanyian Riang Gembira baru dua kali terlaksana pertama pada tahun 2023 dan
terakhir yang dilaksana pada tahun 2024 dengan mengundang lebih dari sepuluh
artis nasional dan artis lokal dengan konsep lima panggung yang berbeda selama
dua hari berturut-turut, dan berhasil menjual tiket sebanyak 5.548 pada hari pertama
dan 10.480 pada hari kedua berdasarkan data yesplis sebagai aplikasi penjualan

tiket Nyanyian Riang Gembira 2024.

Dalam pengerjaan suatu event tidak selamanya berjalan sesuai dengan yang
diharapkan, Endless Creative Production sering kali mengalami permasalahan-
permasalahan dalam memasarkan event. Endless Creative Production
menggunakan berbagai cara baik secara offline maupun online seperti mengadakan
konser Menuju NRG hingga menggunakan media sosial yakni Instagram sebagai
salah satu media yang efektif dalam menyusun strategi pemasaran untuk
menyampaikan informasi maupun pesan serta untuk memasarkan event Nyanyian
Riang Gembira yang dapat dikatakan fenomena yang baru di Kota Palembang, hal
ini menjadi kendala tersendiri bagi Endless Creative Production dalam menyusun

strategi event marketing.

Oleh karena itu, peneliti dalam penelitian ini bermaksud ingin mendapatkan
gambaran strategi event marketing apa saja yang dilakukan oleh Endless Creative

Production dalam menarik minat penonton pada event Nyanyian Riang Gembira



2024. Terdapat tiga alasan utama yang mendasari peneliti dalam pemilihan judul
dan penetapan event organizer Endless Creative Production sebagai objek

penelitian, yaitu:

1.1.1 Maraknya Event Yang Terselenggara di Kota Palembang

Semakin banyak perusahaan dari berbagai sektor industri yang bermunculan
dan berkembang, baik di skala lokal maupun global di masa sekarang. Perusahaan-
perusahaan ini beroperasi dalam berbagai bidang, mulai dari teknologi, manufaktur,
jasa keuangan, kesehatan, hingga sektor kreatif. Tidak hanya itu, kemajuan
teknologi, perubahan kebutuhan pasar, serta globalisasi telah membuka peluang
baru bagi perusahaan untuk berinovasi dan bersaing di pasar yang semakin dinamis.
Hal ini mendorong munculnya perusahaan baru, dimana pada sektor industri kreatif
telah banyak inovasi yang dimunculkan seperti production house (PH), creative
agency, event planner, wedding organizer, event organizer, serta promotor. Industri
ini memainkan peran penting dalam perekonomian, karena tidak hanya
menawarkan ruang bagi kreativitas dan inovasi, tetapi juga menjadi sumber

penghasilan bagi banyak individu dan perusahaan.

Begitupun industri kreatif yang ada di Kota Palembang, di mana industri
kreatif semakin berkembang dengan pesat. Hal ini terbukti dari semakin banyaknya
perusahaan baru yang bergerak di sektor ini, seperti wedding organizer, event
organizer, dan promotor event. Pertumbuhan ini mencerminkan tingginya
permintaan terhadap layanan kreatif di kota Palembang, baik untuk acara pribadi
seperti pernikahan dan ulang tahun, maupun acara skala besar seperti pameran,

konser, dan festival.
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Tabel 1.2 Event-event Konser yang Diselenggarakan Berdekatan

No. | Event Tanggal Pelaksaan
1. | Siklus Fest 21 Januari 2024
2. | Toska Kemas 28 Januari 2024
3. | Fresh Phoria 03 Februari 2024
4. | Dendam Kesumat 02 Maret 2024
5. | Nyanyian Riang Gembira 20 & 21 April 2024
6. | Wara-Wiri fest 04 Mei 2024
7. | Senandung Nikmat 04 Mei 2024
8. | Bernyanyi Berdansa 05 Mei 2024
9. | Sriwijaya Expo 28 Mei 2024

Sumber: Diolah oleh peneliti (2024)

Berdasarkan tabel 1.2 diatas terdapat beragam acara yang diadakan dalam
waktu berdekatan dengan event Nyanyian Riang Gembira 2024. Banyaknya acara
yang berlangsung secara bersamaan ini berpotensi memberikan dampak pada
penyelenggaraan Nyanyian Riang Gembira, baik dalam hal jumlah pengunjung,
perhatian media, maupun daya tarik konsumen secara keseluruhan, serta dapat
mempengaruhi fokus pengunjung yang mungkin harus memilih antara beberapa
kegiatan yang diadakan pada waktu yang bersamaan. Hal ini menjadi tantangan

bagi perusahaan dalam menjalankan suatu event.

Seiring dengan meningkatnya minat masyarakat terhadap event-event yang
unik dan terorganisir dengan baik, industri kreatif di Kota Palembang terus
berkembang dan memberikan kontribusi besar bagi perkembangan ekonomi dan
industri lokal. Pertumbuhan industri kreatif yang pesat ini berdampak langsung
pada meningkatnya jumlah acara yang diselenggarakan di Kota Palembang. Hal ini

menciptakan persaingan yang semakin ketat di antara para penyelenggara acara,
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termasuk event Nyanyian Riang Gembira 2024, yang menghadapi tantangan dalam
menggelar acara mereka. Event Nyanyian Riang Gembira harus bersaing dengan
berbagai event lain yang juga berlomba-lomba menarik perhatian dan minat

konsumen.

Kondisi ini memaksa Endless Creative Production harus lebih kreatif dan
inovatif dalam menawarkan konsep acara yang berbeda dan menarik, sekaligus
memastikan strategi mereka mampu bersaing dengan kompetitor. Selain itu, mereka
harus mengatasi tantangan teknis dan logistik yang muncul selama
penyelenggaraan acara dan beradaptasi dengan perubahan pasar. Sehingga,
persaingan mendorong seluruh pelaku industri untuk meningkatkan kualitas dan

pelayanan dalam memastikan acara yang sukses dan berkesan bagi para konsumen.

1.1.2 Masih Banyak Konsumen Yang Belum Tahu Mengenai Event Nyanyian

Riang Gembira

Endless Creative Production telah berpengalaman menyelenggarakan
berbagai acara dari tahun ke tahun, menjadikannya salah satu event organizer dan
promotor terbesar di Kota Palembang. Salah satu acara besar yang diproduksi oleh
Endless Creative Production adalah Nyanyian Riang Gembira, yang dapat
dikatakan sebagai festival musik terbesar di Sumatera Selatan. Namun, karena
Nyanyian Riang Gembira baru pertama kali diadakan pada tahun 2023 dan sejauh
ini baru terselenggara dua kali hingga tahun 2024, banyak konsumen yang belum

sepenuhnya mengenal atau mengetahui keberadaan event ini.
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Terbentuknya event konser Nyanyian Riang Gembira menjadi tantangan baru
bagi Endless Creative Production dalam menyusun strategi komunikasi yang tepat
dan efektif untuk menyebarluaskan dan memasarkan event yang mereka kerjakan,
agar pesan dan informasi terkait event dapat dijanggau oleh khalayak luas dalam
menyukseskan event tersebut. Event Nyanyian Riang Gembira ini baru berjalan
selama dua tahun terakhir yang mana perusahaan belum mendapatkan begitu
banyak sorotan dikarenakan belum adanya penggunaan strategi pemasaran yang

tepat.

Keterbatasan waktu dan frekuensi acara menjadi salah satu faktor utama yang
membuat popularitas event Nyanyian Riang Gembira belum mencapai tahap yang
maksimal seperti event lainnya yang sudah lebih lama berjalan. sebagai festival
yang baru diluncurkan pada tahun 2023, Nyanyian Riang Gembira masih berada
dalam tahap pengembangan dan memerlukan lebih banyak waktu serta kesempatan
untuk membangun reputasi yang kuat di mata publik, event Nyanyian Riang
Gembira masih berupaya menarik perhatian masyarakat luas dan menciptakan
frekuensi penggemar yang solid, sehingga banyak konsumen yang ada di Kota
Palembang baru mengetahui adanya event Nyanyain Riang Gembira dan bahkan
lupa terkait adanya event Nyanyain Riang Gembira karena frekuensi dari event ini

yang baru diadakan satu kali dalam setahun.

1.1.3 Penjualan Tiket Nyanyian Riang Gembira Yang Tidak Lancar

Dalam menyelenggarakan suatu event tak terlepas dari tantangan dan
permasalahan baik yang terduga maupun tidak terduga, sering kali tidak dapat

dihindari dan berpotensi memepengaruhi keberhasilan acara tersebut. Salah satu
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tantangan yang dihadapi dalam event Nyanyian Riang Gembira ialah masih banyak
konsumen yang ada di Kota Palembang baru mengetahui adanya event Nyanyain
Riang Gembira dan bahkan lupa terkait adanya event Nyanyain Riang Gembira. Hal
ini disebabkan oleh frekuensi acara yang hanya diadakan satu kali dalam setahun,

sehingga tidak cukup kuat menciptakan kesan yang mendalam di benak calon

penonton.

Bulan Penjualan Tiket
Desember 2023 3.463
4000

Januari 2024 2.048
3000

Eebruar 2024 2.237

Maret 2024 2752
1000

April 2024 5.528

o Desember Januar ri Februari Maret April

Gambar 1.2 Grafik Penjualan Tiket Event Nyanyian Riang Gembira 2024
Sumber: Endless Creative Production (2024)

Dengan adanya tantangan yang telah ada sebelumnya, permasalahan lain pun
muncul, khususnya terkait dengan penjualan tiket pada event Nyanyian Riang
Gembira. Penjualan tiket yang diharapkan dapat terus meningkat justru mengalami
stagnasi di tengah periode penjualan, yang menandakan adanya kendala serius
dalam menarik minat penonton. Kondisi ini dapat disebabkan oleh berbagai faktor,
seperti kurangnya promosi yang efektif, ketidakselarasan harga tiket dengan daya

beli target audiens, hingga kompetisi dengan event lainnya.

Melalui penjelasan diatas, peneliti dapat menilai seberapa penting strategi
event marketing bagi Endless Crative Production dalam menyebarluaskan
informasi dan memasarkan suatu produk atau jasa kepada konsumen. Dalam

menyukseskan upaya tersebut, perlu adanya komitmen dalam menyusun strategi
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event marketing pada suatu event, penelitian ini dilakukan dengan objek penelitian
event Nyanyian Riang Gembira 2024. Berdasarkan penjelasan yang telah diusaikan,
maka peneliti akan melakukan penelitian dengan judul “Strategi Event Marketing

Dalam Menarik Minat Penonton Pada Event Nyanyian Riang Gembira 2024”.

1.2 Rumusan Masalah

Melalui penjelasan latar belakang yang telah diusaikan diatas, maka rumusan
masalah penelitian ini sebagai berikut: ‘“Bagaimana penerapan strategi event
marketing Endless Creative Production dalam menarik minat penonton pada event

Nyanyian Riang Gembira 20247?”

1.3 Tujuan Penelitian

Adapun tujuan dari pelaksanaan penelitian ini ialah untuk mendeskripsikan
penerapan strategi event marketing Endless Creative Production dalam menarik

minat penonton pada event Nyanyian Riang Gembira 2024.

1.4 Manfaat Penelitian

Adapun manfaat yang diharapkan dari dilakukannya penelitian ini antara lain

adalah sebagai berikut:

1.4.1 Manfaat Teoritis

1. Penelitian ini secara teoritis diharapkan dapat memberikan masukan dan
melengkapi referensi bagi perkembangan Ilmu Komunikasi, terutama dalam
bidang periklanan yang menjadi konsentrasi ilmu peneliti.

2. Memberikan sumber pemahaman yang lebih mendalam sebagai bahan-bahan

informasi yang berguna terkait Ilmu Komunikasi.
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3. Memperluas referensi mata kuliah yang berkatian dengan strategi event

marketing.

1.4.2 Manfaat Praktis

1. Memberikan pertimbangan dan masukan konstruktif untuk perusahaan, yang
mampu mendukung penyusunan dan penerapan strategi event marketing di
masa mendatang.

2. Menjadi rujukan bagi perusahaan-perusahaan lain dalam memasarkan produk
ataupun jasa.

3. Penelitian ini diharapkan dapat digunakan sebagai referensi dan literatur

dalam penelitian mendatang
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