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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

  Pada saat ini kita sedang berada dalam era serba digital tentu saja ada 

banyak sekali tantangan yang akan kita hadapi dengan adanya kemajuan teknologi 

dan informasi ini membawa perubahan dalam berbagai aspek kehidupan. Revolusi 

industri 4.0 berdampak pada semua bidang dalam kehidupan, salah satunya 

berdampak juga dalam bidang pendidikan. Pendidikan dapat membantu mengatasi 

kesulitan dan perubahan dalam semua aspek kehidupan. Untuk mengatasi 

penurunan kualitas sumber daya manusia di tengah perkembangan teknologi yang 

pesat, Kementerian Pendidikan, Kebudayaan, Riset, dan Teknologi 

(Kemendikbudristek) menyarankan untuk meningkatkan kinerja dan kompetensi 

guru dalam mendidik. Hal ini bertujuan untuk memastikan bahwa guru memiliki 

pengetahuan dan keterampilan yang diperlukan untuk menghadapi tantangan 

perkembangan teknologi dan informasi yang canggih. Dengan demikian, 

diharapkan kualitas pendidikan dapat tetap terjaga dan sesuai dengan tuntutan 

zaman.  

Kurikulum Merdeka berfokus pada belajar bebas, menurut Nadiem 

Makariem, Kemendikbud. Kurikulum Merdeka berbeda dari kurikulum 

sebelumnya, di mana pada Kurikulum 2013 peserta didik harus mempelajari semua 

mata pelajaran (dari TK hingga SMP) dan diwajibkan untuk IPA/IPS di tingkat 

SMA. Agar guru memiliki lebih banyak waktu untuk menerapkan pendekatan 

pembelajaran yang lebih interaktif dan kolaboratif, tujuan Kurikulum Merdeka 

adalah untuk fokus pada materi esensial. Guru diharuskan untuk dapat mengikuti 

perkembangan zaman dan menyadari bahwa peserta didik generasi yang telah 

mengenal teknologi sejak lahir. Oleh karena itu, pemerintah Indonesia 

menghadirkan Platform Merdeka Mengajar agar para guru di Indonesia tidak 

tertinggal dari peserta didik.  
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Menurut Direktur Guru dan Tenaga Kependidikan Pendidikan Menengah 

dan Pendidikan khusus, Kementerian Pendidikan, Kebudayaan, Riset, dan 

Teknologi (RI, 2022) Yaswardi, Visi dan misi Platform Mengajar Merdeka (PMM) 

adalah untuk menciptakan tempat pembelajaran yang bekerja sama untuk 

meningkatkan kualitas pembelajaran dan menciptakan iklim kerja yang positif. 

Sebagai lanjutan dari Kurikulum Merdeka, implementasi PMM lebih berfokus pada 

peserta didik dan memungkinkan guru melakukan aktivitas pembelajaran mereka 

sendiri. Kementerian Pendidikan, Kebudayaan, Riset, dan Teknologi 

(Kemendikbudristek) menciptakan Platform Mengajar Merdeka (PMM) untuk 

membantu pelaksanaan Kurikulum Merdeka. PMM membantu guru mendapatkan 

inspirasi, referensi, dan pemahaman yang lebih baik, dan meningkatkan 

keterampilan mereka dalam menerapkan Kurikulum Merdeka dengan semangat 

kerja sama dan berbagi. Keputusan Mendikbudristek Nomor 437/M/2021 tentang 

petunjuk Teknis Implementasi Kurikulum Merdeka dimana keputusan ini 

memberikan panduan untuk satuan pendidikan dalam mengimplementasikan 

kurikulum merdeka, termasuk penggunaan Platform digital pembelajaran. PMM 

menjadi salah satu Platform yang disarankan sebagai sarana pendukung 

implementasi Kurikulum Merdeka. Meskipun PMM ini belum mempunyai 

Permendikbud khusus, PMM menyediakan berbagai fitur dan konten yang 

mendukung implementasi dari Kurikulum Merdeka dan membantu guru untuk 

meningkatkan kualitas pembelajaran. 

 Setiap guru di Indonesia memiliki kesempatan untuk terus belajar dan 

meningkatkan kemampuan mereka kapan pun dan di mana pun mereka berada 

melalui PMM. Beberapa fitur utama PMM adalah sebagai berikut: Pertama, 

Platform menyediakan referensi dan inspirasi bagi guru dalam mengajar melalui 

modul pendidikan, perangkat lunak, contoh praktik baik, dan video pembelajaran. 

Kedua, Platform menyediakan berbagai pelatihan untuk meningkatkan kemampuan 

guru, termasuk pelatihan pedagogik, pelatihan Kurikulum Merdeka, dan pelatihan 

teknologi pembelajaran. Ketiga,  Platform menyediakan ruang untuk guru berkarya    

dan berbagi cara praktik baik dalam mengajar dengan guru lainnya, seperti fitur 

“cerita guru” dan “komunitas belajar”. 
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 Tidak ada kewajiban untuk menggunakan PMM, tetapi fitur yang 

disediakan oleh Kementerian Pendidikan, Kebudayaan, Riset, dan Teknologi 

membuatnya lebih mudah bagi guru untuk memahami konsep kurikulum merdeka 

dan menerapkannya dalam proses pembelajaran. Guru dan kepala sekolah dapat 

menggunakan Platform ini untuk meningkatkan kualitas pembelajaran mereka.  

 Pendidikan merupakan suatu yang tidak asing bagi kita semua dan Guru 

memiliki peran penting dalam pendidikan. Seperti yang tercantum dalam Pasal 1 

Undang-Undang Republik Indonesia Nomor 14 Tahun 2005 tentang Guru dan 

Dosen. 

“Guru adalah pendidik profesional dengan tugas utama mendidik, 

mengajar, membimbing, mengarahkan, melatih, menilai, dan 

mengevaluasi peserta didik pada pendidikan anak usia dini jalur 

pendidikan formal, pendidikan dasar, dan pendidikan menengah.” 

 

Menurut teori Technology Acceptance Model (TAM) Fred Davis (Henny R 

& Triloka, 2023) menyatakan adanya penekanan pada faktor-faktor yang 

memengaruhi penerimaan dan penggunaan teknologi oleh individu. Perceived 

Usefulness yaitu suatu keyakinan jika menggunakan teknologi bisa meningkatkan 

kinerja pekerjaan. Dalam konteks penelitian ini, Perceived Usefulness bisa 

diartikan sebagai persepsi guru terhadap manfaat yang diberikan oleh Platform 

Merdeka Mengajar (PMM) untuk meningkatkan kualitas dalam pengajaran, 

misalnya bisa mengakses dengan cepat ke materi pembelajaran, melihat modul 

pelatihan yang relevan, dan fitur-fitur lain yang membantu guru ketika mengelola 

kelas. Sedangkan Perceived Ease of Use yaitu keyakinan ketika menggunakan 

teknologi tertentu tidak memerlukan usaha yang besar. Perceived Ease of Use disini 

merujuk sejauh mana guru merasa Platform Merdeka Mengajar (PMM) mudah 

digunakan. 

Menurut Singha et al (dalam Padillo et al., 2021) keterampilan pengajaran 

oleh guru bisa dinilai dengan menggunakan beberapa batasan berikut, seperti 

motivasi siswa, keterampilan komunikasi, antusiasme dalam pengajaran, presentasi 

pengajaran, keterampilan dalam bertanya, pemakaian strategi pengajaran yang 

beragam, memberikan umpan balik, integrasi nilai-nilai, penggunaan metode yang 

sesuai untuk merangkum, dan penggunaan alat penilaian, guru harus memberikan 
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kesempatan kepada siswa untuk berpikir secara logis dalam menganalisis pelajaran 

dan bisa memahami pelajaran dengan baik. 

Raza & Zainab (2019) menyatakan seorang guru yang baik adalah yang 

mampu menyesuaikan perilaku, kompetensi, keyakinan, dan identitas 

profesionalnya dengan kepribadian siswa di mana kemampuan untuk beradaptasi 

dengan kebutuhan individual siswa merupakan kunci dalam membentuk pengaruh 

yang baik dan efektif dalam proses pembelajaran. Menurut Jahan et al (Raza & 

Zainab,2019) menyatakan bahwa atribut seorang guru yang baik mencakup 

pemikiran kritis dan reflektif, pembaruan pengetahuan, kemampuan memecahkan 

masalah, orientasi pada pembelajaran seumur hidup, komunikasi yang baik, 

integritas, penghargaan terhadap perspektif orang lain, aksesibilitas, motivasi, 

kepemimpinan, keterbukaan terhadap ide baru, produktivitas, manajemen waktu, 

komitmen, kreativitas, pendekatan berbasis bukti, memberikan umpan balik, 

keramahan, dan kompetensi budaya. Atribut-atribut ini membentuk gambaran 

tentang guru yang efektif dan peduli terhadap siswa dan lingkungan belajar. 

 Menurut Rusman (Irwan & Kamarudin, 2021) menyatakan bahwa kinerja 

guru yang baik itu mempunyai tiga indikator yaitu merencanakan kegiatan 

pembelajaran, melaksanakan dan mengevaluasi pembelajaran. Kinerja guru sangat 

berpengaruh  dalam peningkatan terhadap kualitas pendidikan di sekolah. Kinerja 

guru yang berkualitas tentunya akan berdampak terhadap kualitas pendidikan untuk 

bisa tercapainya hal itu seorang guru harus memiliki kompetensi, sikap serta kinerja 

yang baik juga. 

Untuk menindaklanjuti penelitian tentang Penggunaan Platform Merdeka 

Mengajar terhadap kinerja guru, saya telah melakukan studi pendahuluan di SMP 

Negeri 9 Palembang. Pemilihan tempat penelitian ini bukan tanpa alasan, namun 

ditetapkan berdasarkan kriteria tertentu. Pertama-tama dilakukan pencarian 

informasi terkait sekolah menengah pertama yang ada di kota Palembang ada 212 

sekolah negeri dan swasta. Kemudian diseleksi kembali berdasarkan sekolah negeri 

yang telah menerapkan kurikulum merdeka ada 168 sekolah dan SMP Negeri 9 

Palembang merupakan SMP yang berdiri sejak tahun 1965 dan telah menerapkan 

kurikulum merdeka sejak 2022. 
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Beberapa alasan tersebut menjadi penyebab peneliti ingin melakukan 

penelitian di SMP Negeri 9 Palembang terkhususnya pada guru yang mengajar di 

sana. Setelah mencari beberapa informasi melalui wawancara singkat dengan salah 

satu guru yang mengajar di SMP Negeri 9 Palembang mereka aktif dalam pengisian 

administrasi yang ada di Platform Merdeka Mengajar. Ketika pertama kali PMM 

diluncurkan kemendikbudristek, para guru di SMP Negeri 9 Palembang yang 

menggunakan PMM sedikit mengalami kesulitan untuk membagi waktu antara 

kewajiban sebagai pendidik mengajar di kelas dan mengisi administrasi di PMM. 

Namun, seiring berjalan waktu, guru di SMP Negeri 9 Palembang mulai terbiasa 

dan bisa membagi waktu untuk mengajar dan mengisi PMM. Setiap hari jumat 

melakukan kombel bersama, sekolah memfasilitasi workshop yang diadakan di 

sekolah untuk membantu para guru di SMP Negeri 9 Palembang dalam 

memanfaatkan PMM dengan maksimal.  

 PMM menyediakan fitur “Pembelajaran” dimana terdapat fasilitas untuk 

pelatihan mandiri bagi seorang guru untuk mengakses sumber pelatihan yang 

memiliki kualitas baik dan bermutu. Selain itu, ada fitur "Penilaian Siswa" di 

Platform Merdeka Mengajar yang dimaksudkan untuk membantu guru melakukan 

pengamatan diagnostik tentang kemampuan siswa dalam membaca dan menulis. 

Dengan adanya banyak fitur di dalam Platform Merdeka Mengajar diharapkan bisa 

membantu para guru selaku pendidik bisa saling tukar pendapat maupun berbagi 

pengalaman agar tercipta pembelajaran yang menarik dan tidak membosankan 

siswa. 

Penelitian yang dilakukan oleh Kusmaniar et al., (2024) dengan penelitian 

yang berjudul “Pengaruh  Platform Merdeka Mengajar (PMM) dan Motivasi Kerja 

Terhadap Kinerja Guru SMP Rayon 2 Aceh Selatan”  dimana hasil penelitian 

menunjukkan bahwa Platform Merdeka Mengajar (PMM) secara parsial memiliki 

Pengaruh  signifikan terhadap kinerja guru, dengan nilai signifikansi 0,000 yang 

lebih kecil dari 0,05. Selain itu, motivasi kerja guru juga terbukti berpengaruh  

signifikan terhadap kinerja guru secara parsial, dengan nilai signifikansi 0,001 yang 

juga di bawah 0,05. Secara simultan, PMM dan motivasi kerja guru berpengaruh 
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signifikan terhadap kinerja guru, dengan nilai signifikansi 0,000 yang lebih kecil 

dari 0,05. 

Penelitian yang dilakukan oleh Henry & Triloka, (2023) Model TAM 

(Technology Acceptance Model) adalah model yang paling sesuai untuk 

menjelaskan pengaruh antara persepsi penerimaan Platform Merdeka Mengajar 

(PMM), yang mencakup persepsi manfaat (perceived usefulness) dan kemudahan 

penggunaan (perceived ease of use), dengan minat untuk menggunakan (behavioral 

intention to use) PMM pada guru SMP Negeri di Kota Metro, Provinsi Lampung. 

Penelitian yang dilakukan oleh Arnes et al., (2023) dengan penelitian yang 

berjudul “Analisis Pemanfaatan Platform Merdeka Mengajar Oleh Guru PPKn 

untuk Akselerasi Implementasi Kurikulum Merdeka” dimana hasil penelitiannya 

yaitu Guru Pendidikan Pancasila dan Kewarganegaraan di Kabupaten Sijunjung 

telah menggunakan Platform Merdeka Mengajar untuk mempercepat implementasi 

kurikulum merdeka.  

 Penelitian yang dilakukan oleh Dewi Aryanti, (2024) dengan penelitian 

yang berjudul “ Pengaruh Platform Merdeka Mengajar (PMM) Terhadap Penerapan 

Kurikulum Merdeka Di SD Negeri 5 Pengadegan Purbalingga” dimana hasil 

penelitian ini menunjukkan bahwa Platform Merdeka Mengajar memiliki dampak 

signifikan terhadap penerapan Kurikulum Merdeka. Hasil analisis regresi 

menunjukkan bahwa PMM memberikan pengaruh  positif terhadap penerapan 

Kurikulum Merdeka dengan persamaan Y=13,977+(0,620X). Nilai R Square 

sebesar 0,472 atau 47,2% menunjukkan bahwa 47,2% variasi dalam penerapan 

Kurikulum Merdeka dapat dijelaskan oleh penggunaan PMM. Selain itu, hasil 

analisis juga menunjukkan adanya pengaruh sebesar 0,687 antara PMM dengan 

penerapan Kurikulum Merdeka di SD Negeri 5 Pengadegan Purbalingga. Dengan 

tingkat signifikansi 0,000 yang lebih kecil dari 0,05, dapat disimpulkan bahwa H0 

ditolak, yang berarti terdapat pengaruh positif antara PMM dan penerapan 

Kurikulum Merdeka di sekolah tersebut.  

Dari beberapa penelitian terdahulu tersebut menunjukkan bahwa penelitian 

tentang Platform Merdeka Mengajar penting sekali untuk dilakukan agar kinerja 

guru maupun implementasi Kurikulum Merdeka dapat berjalan lancar. Platform 
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Merdeka Mengajar ini banyak Pengaruh  terhadap kompetensi guru. Namun, yang 

menjadi fokus utama penelitian ini nantinya adalah kinerja guru. Apakah terdapat 

pengaruh  signifikan penggunaan Platform Merdeka Mengajar terhadap kinerja 

guru atau tidak. 

 Oleh karena itu, peneliti akan melakukan penelitian yang berjudul 

“Pengaruh  Penggunaan Platform Merdeka Mengajar Terhadap Kinerja Guru 

di SMP Negeri 9 Palembang”. 

1.2 Rumusan Masalah 

 Berdasarkan uraian latar belakang di atas maka yang menjadi rumusan 

masalah dalam penelitian ini adalah “Bagaimana pengaruh  penggunaan Platform 

Merdeka Mengajar terhadap kinerja guru di SMP Negeri 9 Palembang”. 

1.3 Tujuan Penelitian 

 Berdasarkan rumusan masalah yang telah ditetapkan maka yang menjadi 

tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui Pengaruh  penggunaan Platform 

Merdeka Mengajar terhadap kinerja guru di SMP Negeri 9 Palembang. 

1.4 Manfaat Penelitian 

1.4.1 Teoritis 

 Hasil penelitian ini diharapkan bisa menambah pengetahuan mengenai 

pengaruh  penggunaan Platform Merdeka Mengajar terhadap kinerja guru. Platform 

Merdeka Mengajar (PMM) ini diharapkan akan membantu mengatasi masalah 

kinerja guru, khususnya di sekolah menengah pertama.  

1.4.2 Praktis 

1.4.2.1 Peserta Didik 

 Penelitian ini diharapkan dapat membantu siswa untuk mendapatkan 

pembelajaran yang baik dari guru yang memiliki kinerja yang baik. 
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1.4.2.2 Pendidik  

 Penelitian ini diharapkan dapat menjadi motivasi guru untuk meningkat 

kinerja selama menerapkan Kurikulum Merdeka dengan Platform Merdeka 

Mengajar (PMM). 

1.4.2.3 Peneliti  

 Penelitian ini diharapkan membuat peneliti lebih mengetahui mengenai 

Platform Merdeka Mengajar (PMM) dan mengetahui seberapa besar pengaruh  

Platform Merdeka Mengajar (PMM) terhadap kinerja guru. 
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