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MOTTO  

Kesuksesan bukanlah hal yang final, kegagalan bukanlah hal yang fatal, yang 

terpenting adalah keberanian untuk terus maju.
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BAB I  

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Era globalisasi saat ini telah membawa perkembangan pesat dalam dunia 

industri. “Arus globalisasi yang semakin terbuka memberikan peluang besar bagi 

pelaku bisnis untuk memperluas jangkauan mereka. Namun, di sisi lain, 

persaingan yang sangat ketat juga memaksa kalangan usaha untuk berlomba-

lomba mendapatkan keunggulan kompetitif. Menghadapi persaingan industri yang 

semakin ketat ini memerlukan strategi marketing yang efektif dan efisien. Pelaku 

usaha harus memahami perilaku konsumen di pasar sasaran dan menawarkan 

produk berkualitas serta pelayanan yang baik. Perilaku konsumen penting 

dipahami untuk mengetahui bagaimana mereka membuat keputusan pembelian 

terhadap barang atau jasa (Putri dan Rizaldi, 2021). 

Indonesia memiliki sumber daya alam hayati yang melimpah, dan jika 

dikelola dengan baik, dapat meningkatkan kesejahteraan masyarakat (Patton, dkk., 

2021). Khususnya Provinsi Sumatera Selatan, terdapat banyak penduduk yang 

berminat dalam usaha sarang burung walet. Salah satu wilayah yang terkenal 

dengan populasi burung waletnya adalah Ogan Komering Ilir. Di wilayah ini, 

banyak pengusaha yang mendirikan gedung-gedung khusus untuk sarang burung 

walet. Usaha sarang burung walet menjadi menarik karena nilai ekonomi yang 

tinggi dari sarang burung walet itu sendiri. 



2 

Burung walet memiliki kemampuan unik untuk membuat sarang dengan 

menggunakan air liur yang dihasilkan dari tubuhnya sendiri. Sarang ini dikenal 

sebagai edible nest atau sarang yang dapat dikonsumsi. Sarang burung walet 

memiliki berbagai manfaat kesehatan, seperti untuk pengobatan batuk, asma, dan 

panas dalam. Kotoran burung walet juga memiliki nilai ekonomi karena dapat 

digunakan sebagai pupuk yang meningkatkan kesuburan tanah. Baik sarang 

maupun kotoran burung walet yangmenjadi komoditas yang memiliki harga jual 

tinggi, sehingga menarik minat banyak pengusaha untuk terjun ke dalam industri 

ini (Syahrantai dan Yandrizal, 2018). 

Memahami pasar dan konsumen, serta menawarkan produk berkualitas 

seperti sarang burung walet yang kaya manfaat, menjadi kunci sukses bagi 

pengusaha dalam menghadapi persaingan industri yang semakin ketat di era 

globalisasi. Era globalisasi saat ini membuat dunia industri mengalami 

perkembangan pesat akibat arus yang semakin terbuka bagi pelaku bisnis. 

Persaingan yang sangat ketat memaksa kalangan usaha berlomba-lomba untuk 

mendapatkan keunggulan kompetitif. Untuk menghadapi persaingan industri yang 

semakin ketat ini, diperlukan strategi marketing yang efektif dan efisien. Pelaku 

usaha harus memahami perilaku konsumen di pasar sasaran dan menawarkan 

produk berkualitas serta pelayanan yang baik (Mardiana,2022) 

Burung walet punya ciri khas yang membedakannya dari spesies burung 

lainnya. Yang membedakannya dari burung lain yaitu mereka melakukan 

sebagian besar aktivitas mereka di udara, termasuk makan dan bereproduksi, 

sehingga disebut sebagai burung layang-layang. Burung layang-layang memiliki 
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keunikan lainnya dalam membuat sarang yang memiliki peminat pembelian dalam 

jumlah yang tinggi (Artanto, dkk., 2022). Nilai ekonomi pada burung layang-

layang yang tinggi disebabkan oleh pandangan bahwa air liur yang dihasilkan oleh 

burung walet dan diambil dari sarangnya memiliki potensi untuk anak digunakan 

dalam pembuatan obat-obatan yang dapat menyembuhkan berbagai penyakit 

(Yana,2022) 

Keputusan pembelian menjadi suatu hal yang penting untuk diperhatikan 

karena hal ini tentu akan menjadi suatu pertimbangan bagaimana suatu strategi 

pemasaran yang akan dilakukan oleh perusahaan berikutnya. Keberhasilan 

perusahaan dalam mempengaruhi konsumen dalam keputusan pembelian sangat 

didukung melalui upaya membangun komunikasi kepada konsumen dengan 

strategi pemasaran, serta melakukan inovasi untuk varian-varian baru pada suatu 

produk. Proses pengambilan keputusan pembelian yang rumit seringkali 

melibatkan beberapa keputusan. Suatu keputusan melibatkan pilihan di antara dua 

atau lebih alternatif tindakan (Kasanti, 2019) 

Salah satu strategi perusahaan serta termasuk strategi pemasaran dalam 

mencapai kunci untuk menentukan kesuksesan operasional dari perusahaan yaitu 

harga. Harga merupakan sejumlah uang yang dikeluarkan untuk sebuah produk 

atau jasa, atau sejumlah nilai yang ditukarkan oleh konsumen untuk memperoleh 

manfaat atau penggunaan atas sebuah produk atau jasa (Mardia et al., 2022). 

Harga sangat menentukan untuk konsumen dalam membeli suatu produk. Oleh 

karena itu perusahaan dituntut untuk memberikan produk yang baik, berkualitas, 

dan menentukan harga yang sesuai dengan produknya. 
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Tabel 1.1 Daftar Harga Sarang Walet 
No. Bentuk Produk Harga Desa Sungai Pasir Darat Desa X Desa Y 

1 Mangkok 10.000 9500 11.000 

2 Sudut 7.000 6500 8.000 

3 Patahan 4.000 3.500 5.000 

Sumber : Desa Sungai Pasir Darat Kabupaten Ogan Komering Ilir, 2024 

 

Berdasarkan Tabel 1.1, terlihat bahwa harga produk sarang walet di Desa Sungai 

Pasir Darat, Kabupaten Ogan Komering Ilir, memiliki perbedaan yang signifikan 

dibandingkan dengan desa-desa lainnya. Di Desa Sungai Pasir Darat, harga sarang 

walet berbentuk mangkok dijual seharga Rp10.000 per ons, sarang berbentuk 

sudut dihargai Rp7.000 per ons, dan sarang patahan dibanderol Rp4.000 per ons. 

Fenomena perbedaan harga ini juga dapat dilihat di Desa X dan Desa Y. Di 

Desa X, harga sarang walet berbentuk mangkok dijual seharga Rp9.500 per ons, 

sarang berbentuk sudut dihargai Rp6.500 per ons, dan sarang patahan dibanderol 

Rp3.500 per ons. Sementara itu, di Desa Y, harga sarang walet berbentuk 

mangkok dijual seharga Rp11.000 per ons, sarang berbentuk sudut dihargai 

Rp8.000 per ons, dan sarang patahan dibanderol Rp5.000 per ons. 

Perbedaan harga ini ditentukan oleh beberapa faktor, termasuk kualitas 

produk dan kelangkaan produk tersebut di masing-masing desa. Desa yang 

memiliki produk dengan kualitas lebih tinggi dan lebih sulit ditemukan cenderung 

menetapkan harga yang lebih tinggi. Selain itu, kebijakan desa masing-masing 

dalam menetapkan harga juga berperan penting dalam menentukan harga akhir 

produk sarang walet. Kebijakan ini mungkin mempertimbangkan berbagai faktor, 

seperti biaya produksi, permintaan pasar, dan strategi pemasaran lokal. 
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Pemahaman mengenai variasi harga ini dapat membantu pembeli untuk 

menentukan pilihan desa mana yang memberikan nilai terbaik berdasarkan 

kebutuhan dan preferensi mereka. Ketika seorang pembeli lebih mengutamakan 

kualitas dan bentuk mangkok, maka Desa Sungai Pasir Darat bisa menjadi pilihan 

utama. Sebaliknya, jika harga menjadi faktor utama, pembeli mungkin 

mempertimbangkan desa lain yang menawarkan harga sedikit lebih rendah. 

Dalam merumuskan strategi untuk memikat pelanggan, penjual di Desa 

Sungai Pasir Darat harus menekankan harga sesuai dengan kualitas produk 

mereka, sambil tetap waspada terhadap persaingan harga dari desa-desa tetangga. 

Dengan strategi pemasaran yang tepat, perbedaan harga yang kecil ini dapat 

diubah menjadi keunggulan kompetitif yang signifikan. Keputusan pembelian 

pelanggan merupakan seleksi terhadap dua pilihan alternatif atau lebih, dengan 

perkataan lain pilihan alternatif harus tersedia bagi seseorang ketika mengambil 

keputusan. 

Adapun hasil penelitian terdahulu yang menjadi referensi dalam penelitian 

ini yang membuktikan bahwa harga berpengaruh dan signifikan terhadap 

keputusan pembelian (Arif & Khairi Siregar, 2021). Selanjutnya membuktikan 

harga berpengaruh dan signifikan terhadap keputusan pembelian (Widyanto & 

Albetris, 2021). Adapun membuktikan harga tidak berpengaruh signfikan 

terhadap keputusan pembelian (Maghfiroh, 2019). 

Keputusan pembelian pelanggan merupakan seleksi terhadap dua pilihan 

alternatif atau lebih, dengan perkataan lain pilihan alternatif harus tersedia bagi 

seseorang ketika mengambil keputusan. Pelanggan dalam melakukan pembelian 
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pastinya ingin memenuhi kebutuhan ataupun juga kepuasan dari apa yang mereka 

inginkan. Keputusan pembelian pelanggan pastinya ada faktor yang membuat 

pelanggan tersebut melakukan suatu pembelian yaitu salah satunya melihat 

kualitas produk. Kualitas Produk adalah karakteristik dari produk dan jasa yang 

menunjang kemampuannya untik memuaskan kebutuhan pelanggan (Rosnaini, 

2017).  

Kualitas dari setiap produk yang dihasilkan merupakan salah satu unsur 

yang harus mendapat perhatian yang sungguh-sungguh dari perusahaan, kalau 

perusahaan ingin memenangkan suatu persaingan dalam usaha. Kualitas produk 

adalah kemampuan suatu barang untuk memberikan hasil atau kinerja yang sesuai 

bahkan melebihi dari apa yang di inginkan pelanggan.  Tuntutan terhadap kualitas 

suatu produk sudah menjadi suatu keharusan yang harus dipenuhi oleh 

perusahaan, kalau tidak menginginkan konsumen yang telah dimilikinya beralih 

kepada produk-produk pesaing lainnya yang dianggap memiliki kualitas produk  

yang lebih baik. Konsumen menginginkan produk yang dibelinya sesuai dengan 

keinginannya atau produk tersebut berkualitas. Semakin tinggi kualitas suatu 

produk, maka semakin tinggi keputusan konsumen untuk melakukan pembelian 

(Anisa dan Sari, 2020). 

Kualitas produk adalah faktor krusial yang mempengaruhi daya jual sarang 

walet. Sarang walet yang berkualitas tinggi biasanya dihargai lebih mahal dan 

diminati oleh konsumen karena manfaat kesehatannya yang tinggi. Namun, di 

tengah persaingan pasar yang ketat, beberapa pengusaha sarang walet kerap kali 

melakukan praktik curang untuk meningkatkan keuntungan. Salah satu metode 
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yang sering dilakukan adalah dengan membasahi sarang walet. Praktik ini 

bertujuan untuk menambah berat sarang walet secara artifisial sehingga terlihat 

lebih berat dan, pada akhirnya, bernilai jual lebih tinggi (Nurindrawati, dkk., 

2024). 

Sayangnya, meskipun cara ini dapat memberikan keuntungan finansial 

jangka pendek bagi pengusaha, hal ini membawa dampak negatif kualitas produk. 

Sarang walet yang dibasahi menjadi lebih rentan terhadap pertumbuhan jamur dan 

bakteri, sehingga bisa mengurangi nilai gizi dan keamanan produk bagi 

konsumen. Selain itu, sarang walet yang dibasahi cenderung kehilangan tekstur 

aslinya dan menjadi rapuh tentunya mengurangi kepercayaan konsumen terhadap 

produk tersebut. 

Ketidakjujuran ini tidak hanya merugikan konsumen, tetapi juga dapat 

merusak reputasi industri sarang walet secara keseluruhan. Konsumen yang 

kecewa dengan kualitas produk yang mereka beli mungkin akan berpaling ke 

produk lain, atau lebih buruk lagi, ke pasar yang menawarkan harga lebih murah 

tanpa memperhatikan kualitas dan keamanan. Karena itu, sangat penting bagi 

pengusaha sarang walet untuk menjaga integritas dan komitmen terhadap kualitas 

produk mereka dengan memastikan bahwa sarang walet yang dijual adalah murni 

dan berkualitas tinggi, pengusaha dapat membangun kepercayaan konsumen dan 

menciptakan pasar berkelanjutan serta menguntungkan bagi semua pihak yang 

terlibat.” 

Penelitian sebelumnya menyatakan kualitas produk berpengaruh terhadap 

keputusan pembelian (Fatmaningrum et al., 2020). Selanjutnya menyatakan 
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bahwa kualitas produk tidak berpengaruh dan signifikan terhadap keputusan 

pembelian pada mahasiswa Universitas Muhmmadiyah Sumatera Utara (Farisi 

2018). Tolak ukur dari hasil penggabungan harga dan kualitas produk yang baik 

tentu saja menjadi perhatian pelanggan untuk dapat mempertimbangkan 

keputusan mereka dalam memilih produk tersebut. Berdasarkan uraian di atas, 

maka penulis tertarik untuk melakukan penelitian yang akan dipersembahkan 

dalam sebuah skripsi yang berjudul “Pengaruh Harga dan Kualitas Produk 

Terhadap Keputusan Pembelian Sarang Burung Walet di Desa Sungai Pasir 

Darat Kabupaten Ogan Komering Ilir”. 

 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan hal tersebut diatas, maka terdapat pokok permasalahan yang 

ditemukan dalam penelitiain ini adalah :  

1. Apakah harga dan kualitas produk secara parsial berpengaruh terhadap 

keputusan pembelian sarang burung walet di Desa Sungai Pasir Darat 

Kabupaten Ogan Komering Ilir? 

2. Apakah harga dan kualitas produk secara simultan berpengaruh terhadap 

keputusan pembelian sarang burung walet di Desa Sungai Pasir Darat 

Kabupaten Ogan Komering Ilir? 

 

1.3 Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah yang ada diatas,maka tujuan yang ingin 

dicapai dengan dilakukannya penelitian ini adalah sebagai berikut :  
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1. Untuk mengetahui harga dan kualitas produk secara parsial berpengaruh 

atau tidak terhadap keputusan pembelian sarang burung walet di Desa 

Sungai Pasir Darat Kabupaten Ogan Komering Ilir. 

2. Untuk mengetahui harga dan kualitas produk secara simultan 

berpengaruh atau tidak terhadap keputusan pembelian sarang burung 

walet di Desa Sungai Pasir Darat Kabupaten Ogan Komering Ilir. 

1.4 Manfaat Penelitian 

Dengan adanya tujuan penelitian ini, maka adapun manfaat yang didapatkan 

dari penelitian ini yaitu sebagai berikut : 

1.4.1 Manfaat Teoritis 

Penelitian ini diharapkan dapat menjadi salah satu referensi penelitian yang 

sejenis atau untuk mengembangkan penelitian mengenai Pengaruh harga dan 

Kualitas Produk Terhadap Keputusan Pembelian sarang burung walet di Desa 

Sungai Pasir Darat Kabupaten Ogan Komering Ilir. 

 

1.4.2 Manfaat Praktis 

Penelitian ini diharapkan dapat membantu perusahaan pengepul atau 

pengusaha sarang burung walet di Desa Sungai Pasir Darat Kabupaten Ogan 

Komering Ilir mendapatkan gambaran tentang pengambilan keputusan serta 

pedoman untuk menentukan langkah-langkah yang dilakukan perusahaan di masa 

selanjutnya sehingga perusahaan-perusahaan dapat membenahi kekurangan-

kekurangan sebelumnya.
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