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ABSTRAK

PENGARUH CELEBRITY ENDORSER TERHADAP KEPUTUSAN
PEMBELIAN PRODUK BODYCARE SCARLETT WHITENING DI MEDIA
SOSIAL PADA MAHASISWA FAK ULTAS EKONOMI
UNIVERSITAS SRIWIJAYA KAMPUS PALEMBANG

Peneliti ini bertujuan untuk mengetahui pengaruhu celebrity endorser dan
keputusan pembelian terhadap produk brand body care scarlett whitening di
mahasiswa fakultas ekonomi universitas sriwijaya kampus Palembang. Populasi
yang digunakan dalam penelitian ini adalah mahasiswa fakultas ekonomi
universitas sriwijaya kampus Palembang yang berjumlah 100 responden.
Penclitian ini menggunakan teknik sampling dengan jumlah sampel 100
mahasiswa. Data yang digunakan dalam penelitian ini a&lﬂ data primer dengan
teknik pengumpulan data melalui kuesioner. Teknik analisis daﬁ yang digunakan
adalah analisis regresi linier berganda. Hasil analisis menunjukkan bahwa
celebrity endorser berpengaruh secara positif terhadap keputusan pembelian dan
signifikan, kepercayaan dan keputusan pembelian berpengaruh sécara negative
dan tidak signifikan terhadap kepercayaan pada keputusan pembelian. -

Kata Kunci : Celebrity Endorser, Keputusan Pembelian, Media Sosial.

Mengetahui,
Ketua Jurusan Manajemen Pembimbing Skripsi
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ABSTRACT

THE INFLUENCE OF CELEBRITY ENDORSER ON THE PURCHASE

DECISION OF SCARLETT WHITENING BODYCARE PRODUCTS ON

SOCIAL MEDIA ON STUDENTS OF THE FACULTY OF ECONOMICS,
SRIWIJAYA UNIVERSITY, PALEMBANG CAMPUS

This researcher aims to determine the influence of celebrity endorsers and
purchasing decisions on Scarlett Whitening body care brand products in students
of the Faculty of Economics, Sriwijaya University, Palembang campus. The
population used in this study were students of the Faculty of Economics, Sriwijaya
University, Palembang campus, totaling 100 respondents. This study used a
sampling technique with a sample size of 100 students. The data used in this study
are primary data with data collection techniques through questionnaires. The
data analysis technique used is multiple linear regression analysis. The results of
the analysis show that celebrity endorsers have a positive and significant effect on
purchasing decisions, trust and purchasing decisions have a negative and

insignificant effect on trust in purchasing decisions.
Keywords: Celebrity Endorser, Purchasing Decisions, Social Media.
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PENDAHULUAN
1.1 Latar Belakang

Pada dunia zaman sekarang semua jenis bisnis online terutama
yang melakukan bisnis penjualan maka membutuhkan yang Namanya
promosi diberbagai media sosial platform dan dengan melakukan cara
apapun. Salah satu cara promosi yang dilakukan pada dunia zaman
sekarang yang paling marak adalah Celebrity Endorser. Dalam konsep
pemasaran salah satu hal yang harus diperhatikan oleh pemasaran yaitu
komunikasi terhadap pemasaran yang dilakukan, karena tidak fokus
hanya di suatu produk tapi harus tetap fokus kepada komunikasi yang
dilakukan dalam pemasaran antara produsen dan konsumen untuk
membangun rasa kepercayaan konsumen terhadap produk brand yang
sedang dijalankan. Salah satu media promosi yang sering digunakan para
brand atau perusahaan yaitu adalah iklan. Iklan dizaman sekarang dapat
ditemui di televisi, radio, koran, majalah dan media sosial. Dalam
melakukan kegiatan periklan membutuhkan strategi yang matang untuk
menarik perhatian para konsumen kepada brand yang ada. Salah satu cara
yang kreatif untuk melakukan periklan dizaman sekarang adalah dengan
cara Celebrity Endorser.

Pada era digital yang terus berkembang dalam hal-hal marketing
maka dari hal ini juga sangat membantu di bidang marketing. Di era
digital marketing ini banyak hal yang berkembang dari hal-hal pemasaran
produk atau jasa yang dilakukan melalui internet atau digital. Di
Indonesia digital marketing sangat meningkat yang diartikan sebagaimana
banyaknya perusahaan yang menggunakan digital marketing sebagai
salah satu strategi penjualan yang digunakan. Dalam digital marketing aka

nada dimana fase naik turun yang membuat pengguna harus pintar untuk

20



melihat peluang yang akan dilakukan dan akan memanfaatkannya seperti
apa, dalam digital marketing yang efektif akan selalu memberikan profit
yang meningkat untuk perusahaan. Digital marketing adalah penggunaan
internet dan teknologi informasi yang tujuannya untuk memperluas dan
meningkatkan fungsi marketing tradisional (Prasetya et al., 2021),
sedangkan menurut ahli lainnya mendifinisikan digital marketing adalah
salah satu media yang sering digunakan pelaku usaha karena kemampuan
baru konsumen dalam mengikuti arus digitalisasi (Febriyantoro &
Arisandi, 2018).

Jumlah Pengguna Internet di Indonesia (Januari 2013-Januari “irdataboks
2023)
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Gambar 1. 1 Pertumbuhan Pengguna Internet Di Indonesia
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Sumber: (Annur, 2023)

Dengan perkembangan zaman yang terjadi sekarang maka dari itu
salah satu yang berkembang dan sangat memiliki peran yang besar yaitu
internet, dengan adanya internet akan membuat hal-hal menjadi mudah
untuk melakukan promosi atau hal lain nya. Menurut (Wearesocial.com,

2023), jumlah pengguna internet yang ada di Indonesia telah mencapai
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77% dari jumlah penduduk Indonesia yaitu sebesar 213 juta orang yang
telah menggunakan internet di Januari 2023, sedangkan jumlah penduduk
Indonesia sebanyak 276,4 juta orang pada Januari 2023 ini. Jumlah
pengguna internet selalu meningkat tiap tahunnya karena menurut (Clark,
2018) internet merupakan fasilitas komunikasi yang dirancang untuk
menghubungkan komputer bersama-sama sehingga mereka dapat bertukar
informasi digital.

Internet juga memiliki hubungan yang erat dengan Celebrity
Endorser karena Celebrity Endorser menggunakan jaringan internet untuk
mengakses hal hal yang akan dilakukannya dimedia sosial oleh karena itu
Celebrity Endorser sangat amat membutuhkan internet. Celebrity
Endorser akan mempromosikan hal yang mereka buat dimedia sosial
dengan cara meng upload hal-hal yang bersifat mempromosikan suatu hal
atau produk yang akan di jual. Untuk melakukan hal tersebut Celebrity
Endorser sangat membutuhkan yang namanya internet untuk mengakses

atau mengupload hal-hal yang dikerjakannya.

Pada perkembangan zaman yang ada sekarang ada yang namanya
Celebrity Endorser, Selebgram adalah istilah untuk pengguna akun
Instagram yang terkenal di situs jejaring sosial tersebut. Istilah selebgram
berasal dari kata selebritis dan Instagram yang dapat dipahami sebagai
selebritis yang terkenal di Instagram (Adhis, 2016). Di mana dapat
diartikan sebagai celebrity adalah toko (actor, penghibur atau atlet) yang
ter kenal atau dikenal karena prestasinya dalam bidang-bidang yang
berbeda dari produk yang di dukungnya (Shimp, 2003), sedangkan
menurut para ahli Philip Kotler berpendapat bahwa selebriti yang sangat
berpengaruh disebabkan memiliki kredibilitas yang didukung factor
keahlian, sifat dapat dipercaya dan adanya kesukaan (Royan, 2004).
Pengertian endorser dapat diartikan sebagai bentuk periklanan yang
menggunakan seorang tokoh terkenal yang dapat diakui, dapat mengambil

kepercayaan, dan mendapat rasa hormat dari orang-orang. Endorser atau
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endorsement memiliki pengertian yang berasal dari pendapat para ahli.
Menurut (Shimp, 2003) endorser diartikan sebagai pendukung iklan atau
juga yang dikenal sebagai bintang iklan yang mendukung produk yang
diiklankan.

Celebrity Endorser adalah pendukung dari suatu produk yang
berperan sebagai penyampaian pesan untuk memperkuat citra suatu
merek. Celebrity Endorser memiliki pengertian dari para ahli yang dapar
diartikan menurut (Rachbini, 2018) adalah seorang yang terkenal yang
menggunakan pengakuan public mereka untuk merekomendasikan atau
mempresentasikan produk dalam iklan. Celebrity Endorser juga bertujuan
untuk membangun rasa kepercayaan konsumen terhadap brand yang
sedang dipromosikan dan para konsumen menentukan keputusan
pembelian mereka terhadap suatu brand dan jasa yang akan dibeli atau
digunakan oleh konsumen. Keputusan pembelian adalah suatu proses
pemecahan masalah yang meliputi semua proses yang dilalui konsumen
untuk mengenali masalah, mencari solusi, mengevaluasi alternative, dan
memilih antara pilihan-pilihan (Sangadji et al, 2014). Keputusan
pembelian ini adalah tahap yang dilakukan konsumen untuk memutuskan
brand apa yang akan mereka pakai. Keputusan pembelian muncul karena
adanya stimulus positif tentang suatu benda yang menimbulkan motivasi

konsumen terhadap suatu produk (Bramantya & Jatra, 2016).

GLOBAL MASS BEAUTY CARE MARKET 2022-2026

Market growth will ACCELERATE Growth Contfributed by
ata CAGR of APAC

~ 592% € 58%

Incremental growth ($8) ' Growth for 2022
I 153.55 4.89%

The market is FRAGMENTED
&1 & with several players occupying the
market

1 202

17000+ Reports covering niche topics. Read themat  Wtechnay

Gambar 1. 2 Data Perkembangan Bodycare

Sumber : (Technavio, 2022)
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Pada data diatas menunjukan bahwa perkembangan yang dialami
untuk produk bodycare di dunia selalu meningkat dan dipredikasi bahwa
akan meningkat terus sampai tahun 2026. Produk bodycare akan sangat
dibutuhkan oleh konsumen zaman sekarang karena akan membantu
menjaga kulit mereka dengan muda dan sangat praktis.

Pada zaman sekarang mulai berkembang diberbagai macam produk
kecantikan dan kesahatan untuk wajah dan tubuh yang dimana salah
satunya yaitu body care. Body care adalah berbagai macam produk yang
digunakan dibagian kulit badan dengan tujuan untuk menjaga agar kulit
tetap sehat dan bagus. Body care juga mempunyai banyak jenis yang
diciptakan oleh brand — brand yang ada seperti body wash, body lotion,
body scrub, body serum, sunblock, dan lain-lain. Body care diciptakan
bukan hanya untuk perempuan dimana para lelaki juga bisa menggunakan
body care untuk menjaga kulitnya.

Di Indonesia banyak brand-brand local yang menciptakan brand
body care seperti Scarlett Whitening, Herborist, Sensatia Botanicals,
Marina, Purbasari, Mustika Ratu, dan lain-lain. Pada tahun 2017 sampai
sekarang yang memiliki popularitas di Indonesia yaitu salah satunya
brand Scarlett Whitening yang dimiliki oleh selebriti Indonesia yaitu
Felicya Angelista. Scarlett Whitening ini mempunyai produk berupa
bodycare dan skincare, tetapi produk pertama yang menggemparkan yaitu
produk bodycare mereka berupa body lotion. Scarlett Whitening ini juga
mempunyai inovasi-inovasi yang dapat menarik konsumennya dengan
melalui branding brand mereka menggunakan strategi Celebrity Endorser.
Celebrity yang sering mempromosikan brand Scarlett Whitening ini
adalah Laudya Cynthia Bella, Zaskia Adya Mecca, Sandra Dewi, dlL
Selebriti instagram yang mempromosikan brand Scarlett Whitening ada
Tasya Farasya, Fadil Jaidi, Fujianti, Keanuagl, Rachel Vennya, dan lain-
lain. Brand Ambassador yang di kontrak oleh Scarlett Whitening yang
digunakan sebagai salah satu cara untuk menarik perhatian konsumen

yaitu Songjoongki, Exo, Twice, dll mereka adalah artis korea yang
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mempunyai market yang banyak diminati jika mereka menjadi salah satu

Brand Ambassador.

‘ ProdukiKecantikan

& April-Juni 2022

Sales Revenue

Scarlett @ 23.8M
Nivea @ 23.4M

Vaseline @ 15.0M
oM 10M

isclaimer: Data merupakan hasil online crawling Kategor! Perawatan Tubuh di official store Tokopedia dan Shopee periode April-Juni 2022.

Gambar 1. 3 Penguasa Brand Produk Kecantikan
Sumber : (Compas.co.id, 2022a)

Dapat dilihat bahwa data diatas menunjukan brand Scarlett
Whitening memiliki persentase jumlah nilai tertinggi sebagai penguasa
brand bodycare, yang dimaksud penguasa adalah memiliki jumlah
penjualan terbanyak pada periode April - Juni 2022. Dengan adanya
peringkat ini menunjukan bahwa banyaknya konsumen yang membeli dan
menggunakan produk bodycare dari brand Scarlett Whitening. Scarlett
Whitening mempunya beberapa produk, untuk produk yang paling sering
digunakan dalam bodycare mereka adalah bodylotion, dengan Scarlett
Whitening meluncurkan produk bodylotion mereka itu membuat gempar
dunia per bodycarean karena banyaknya antusias yang berikan masyarakat
dengan produk tersebut. Antusias tersebut terjadi karena adanya beberapa
strategi pemasaran yang dilakukan oleh brand Scarlett Whitening agar
dapat menarik perhatian konsumen terhadap produk yang di luncurkan.
Salah satu yang pasti dilakukan oleh brand Scarlett Whitening adalah
dengan melakukan celebrity endorser. Celebrity yang melakukannya tidak

lain adalah owner dari brand tersebut yaitu Felicya Angelista.
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erlaris 2022
di'Shopee/daniTokopedia|Periode)16-31/Agustus]

i 16-31 August 2022

— Sales Volume Percentage —

Scarlett 9.27%
Somethinc 8.94%
Skintific 5.96%

Azarine
Avoskin
Garnier
Whitelab
Eiem Beauty
‘Wardah

Iy

Hanasui

7.5% 10.0%

Internal th official & Tokopedia
dengan -/+ 5.300 listing produk dan -/+ 800 seller dalam periode 16-31 Agustus 2022.
Source: Dashboard Compas.co.id

Gambar 1. 4 Top Rank Brand Kecantikan
Sumber : (Compas.co.id, 2022b)

Menurut (Abdillah, 2018) E-marketplace adalah media online
berbasis internet tempat melakukan kegiatan bisnis dan transaksi antara
pembeli dan penjual. Pembeli dapat mencari supplier sebanyak mungkin
dengan kriteria yang diinginkan, sehingga memperoleh sesuai harga pasar.
Market place menjadi salah satu media untuk melakukan penjualan
terhadap konsumen secara online, market place di Indonesia sudah
banyak yang bisa digunakan seperti Shopee, Tokopedia, Blili, Lazada, dll.
Shopee dan Tokopedia mempunyai paling banyak pengguna. Menurut
data di databoks  Shopee merupakan e-commerce dengan jumlah
kunjungan situs terbanyak di Indonesia pada kuartal I 2023. Selama
periode Januari-Maret tahun ini, situs Shopee meraih rata-rata 157,9 juta
kunjungan per bulan, jauh melampaui para

pesaingnya.  Tokopedia meraih  rata-rata 117 juta  kunjungan,

situs Lazada 83,2 juta kunjungan, situs BliBli 25,4 juta kunjungan, dan
situs Bukalapak 18,1 juta kunjungan per bulan. Scarlett Whitening
menjadi peringkat utama penjualan terbanyak di market place tokopedia

dan shopee pada periode 16-13 Agustus 2022 dengan jumlah 9,27%.
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Pada zaman yang terus berkembang dalam hal mengembangkan
produk dalam bentuk pemasaran semua perusahaan atau brand
mempunyai cara tersendiri yang menurut perusahaan dapat membantu
mengembangkan dalam promosi dan pembelian suatu produk yang dijual
oleh perusahaan tersebut. Scarlett Whitening adalah salah satu brand yang
ikut mengembangkan promosi dan penjualan mereka dalam pemasaran
menggunakan strategi Celebrity Endorser di media sosial yang bergerak
di Platfotm Instagram, Tiktok, dan lain-lain. Scarlett Whitening tentunya
menggunakan  Celebrity  Endorser yang mempunyai kriteria
Trustworthiness, Expertise, Attractiveness, Respect, dan Slimiliarity, hal-
hal ini dapat membantu Scarlett Whitening mengembangkan produk
dalam bentuk promosi dan penjualan. Scarlett Whitening menggunakan
beberapa jasa selebritis yang ada, salah satu yang digunakan oleh Scarlett
Whitening yaitu Rachel Vennya.

Rachel Vennya Roland atau yang banyak dikenal sebagai Rachel
Vennya adalah seorang selebgram (selebriti instagram) berkelahiran 23
September 1995 dari pasangan Vien Tasman dan Andre Roland. Rachel
Vennya memiliki pengikut di media platform Instagram sebanyak 7,5JT
dan di Tiktok 2,5M pengikut. Rachel Vennya mempunyai engagement
rate sekitar 5,40%. Dapat dibuktikan dengan melihat data-data dibawah
ini perkembangan sosial media yang dipunyai Rachel Vennya di

Instagram.

' rachelvennya
’ rochel Vennys Rolan 7,505,944 994 2,578

G

[«

1.90% 20,573

1.29% 96,349 44

14 7,551.3 0.46
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Followers B Following ()

Engagement Rate B Awerage Likes

Gambar 1. 5 Data Selebgram “Rachel Vennya”
Sumber: (InsTrack, 2023)

Dapat dilihat bagaimana perkembangan yang diberikan Rachel
Vennya terhadap Instagramnya. Rachel Vennya juga dikenal sebagai
seorang beauty vlogger yang dimana hal tersebut sangat membantu
Scarlett Whitening dalam hal mempromosikan produknya di media

platform Rachel Vennya.
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@scarlett_whitening

Gambar 1. 6 Rachel Vennya dengan Scarlett Whitening
Sumber : Tiktok Rachel Vennya

Di dalam perusahaan yang sudah melakukan promosi dengan
beberapa strategi maka hal selanjutnya yang dibutuhkan dari hasil
promosi yaitu keputusan pembelian pada konsumen terhadap produk yang
di promosikan dan dijualkan. Keputusan pembelian adalah hal yang
sangat penting untuk meningkatkan penjualan dan kepercayaan konsumen
terhadap brand kita. Keputusan pembelian dapat diartikan sebagai
keputusan yang final dimiliki seorang konsumen untuk membeli suatu
barang atau jasa dengan berbagai pertimbangan-pertimbangan tertentu.
Menurut para ahli keputusan pembelian dapat diartikan sebagai beberapa
tahapan yang dilakukan oleh konsumen sebelum melakukan keputusan
pembelian suatu produk (Kotler & Armstrong, 2016), sedangkan menurut
para ahli lainnya keputusan pembelian dapat diartikan sebagai keinginan
konsumen untuk membeli suatu produk. Konsumen akan memutuskan
produk yang akan dibeli berdasarkan presepsi mereka terhadap produk
tersebut berkaitan dengan kemampuan produk tersebut dalam memenuhi
kebutuhannya (Chapman & Wahlers, 1999) .Dalam hal ini Scarlett

Whitening sangat membutuhkan keputusan pembelian yang dihasilkan
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oleh Celebrity Endorser yang jasanya sudah mempromosikan produk
jualan brand mereka. Keputusan pembelian akan cepat dilakukan jika
promosi yang dilakukan sangat rapih dan selebriti yang digunakan
memiliki kepercayaan dan keahlian dalam bidang tersebut. Keputusan
pembelian yang digunakan oleh scarlett adalah menyewa jasa Celebrity
Endorser untuk meningkatkan kepercayaan konsumen.

Pada umumnya pendidikan di kota Palembang termasuk
pendidikan yang dapat dibilang maju karena sudah banyak Universitas
yang termasuk terbaik dalam unrank (Universitas Ranking) di Indonesia.
Kota Palembang terdapat 12 Universitas yang terdaftar dalam unrank.
Pendidikan di kota Palembang untuk tingkat mahasiswa banyak yang
sudah berkembang dari segi beberapa hal seperti, pakaian, cara belajar,
dan lain-lain. Dari segi penampilan banyaknya mahasiswa menjaga
penampilan mereka dengan cara merawat diri, merawat diri dapat
diartikan merawat badan dan muka untuk menjadi lebih baik. Dalam
menjaga badan banyaknya mahasiswa yang menggunakan bodycare untuk
menjaga badan menjadi lebih baik. Pada umumnya mahasiswa banyak
mencari tahu brand yang bagus untuk dibeli dan digunakan dari hasil
review artis atau influencer yang dimana hal itu dapat disebut dengan
Celebrity Endorser. Celebrity Endorser memiliki pengaruh besar dalam
suatu brand untuk penjualan yang dilakukan di mana hal itu berkaitan
dengan keputusan pembelian.

Mahasiswa di kota Palembang sudah banyak yang mem perhatikan
kesehatan kulit mereka dengan cara memnggunakan atau merawat badan
mereka dengan menggunakan body care. Dengan tekonologi yang sudah
berkembang, mahasiswa dapat mencari informasi mengenai brand atau
produk tersebut di media sosial yang ada. Semakin berkembang teknologi
di dunia di zaman sekarang membuat mahasiswa semakin berkembang
dalam hal teknologi yang dimana salah satunya adalah media sosial. Di
mana mahasiswa sekarang mampu menggunakan berbagai media sosial

untuk mendapatkan suatu informasi. Mahasiswa banyak menggunakan
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media sosial Tiktok untuk mencari informasi mengenai hal-hal yang akan

di beli atau digunakan mereka dengan cara menonton video yang sedang

me review barang atau produk yang akan dibeli. Maka dari itu Celebrity

Endorser sangat berpengaruh dalam hal tersebut, dimana Rachel Vennya

memiliki karakteristik dari Celebirty Endorser mempunyai dalam

menentukanny, seperti :

a. Keahlian (Credibility)
Keahlian yang dimaksud dalam hal ini meliputi pengetahuan,
keterampilan dan pengalaman yang dimiliki oleh seorang yang
memiliki rasa kejujuran untuk mendapatkan kepercayaan dan dengan
mudah meyakinkan orang lain. Hal tersebut dapat meningkatkan
keputusan pembelian brand tersebut. Untuk menyampaikan pesan dari
iklan yang dilakukan kepada konsumen, diperlukan selebriti yang
mempunyai pengetahuan, keterampilan, pengalaman dan kejujuran
akan produk atau merek yang sedang mereka promosikan atai
iklankan sehingga dapat meyakinkan konsumen untuk mengambil
keputusan pembelian yang akan dilakukan.

b. Daya Tarik (Attractiveness)
Daya tarik yang dapat menarik atau meyakinkan konsumen dalam
endorser yaitu yang meliputi fisik, sifat,sifat, kepribadian,gaya hidup,
dan kelas sosial. Daya tarik merupakan hal yang bias di sebut sebagai
dimensi yang penting maka, daya tarik yang dimiliki oleh seorang
selebriti akan sangat mempengaruhi untuk konsumen dalam hal
keputusan pembelian yang akan dilakukan.

c. Kepercayaan (Trustworthiness)
Berdasarkan pendapat para ahli di atas dapat dinyatakan bahwa
celebrity endorser digunakan untuk menarik perhatian para konsumen
akan suatu hal dan brand yang ada. Kepercayaan pada Celebrity
endorser juga dapat diartikan sebagai selebritas yang memiliki
kepercayaan dari masyarakat untuk menentukan pembelian mereka

terhadap hal yang diinginkan (Mowen & Minor, 2000).
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Dalam penelitian ini subjek yang akan di teliti adalah mahasiswa
Universitas Sriwijaya Fakultas Ekonomi (Kampus Palembang) karena
mahasiswa Universitas Sriwijaya Fakultas Ekonomi (Kampus Palembang)
lebih aktif dalam menggunakan media social Tiktok. Mahasiswa Fakultas
Ekonomi Universitas Sriwijaya (Kampus Palembang) mempunyai gaya
hidup (Lifestyle) yang dapat dibilang berkembang untuk membeli bodycare
karena mudahnya akses internet di kota Palembang. Hal lain yang
menjadikan Universitas Sriwijaya Fakultas Ekonomi (Kota Palembang)
akan diteliti dikarenakan efektivitas dan efesiensi waktu dan tempat untuk
peneliti mengumpulkan data dari mahasiswa Universitas Sriwijaya
Fakultas Ekonomi (Kampus Palembang) dikarenakan peniliti berada di
Kota Palembang dan menempuh pendidikan di Universitas Sriwijaya

Fakltas Ekonomi (Kampus Palembang).

Berdasarkan uraian diatas, penulis tertarik untuk melakukan
penelitian dengan judu “Pengaruh Celebrity Endorser Terhadap
Keputusan Pembelian Produk Bodycare Scarlett Whitening Di Media
Sosial Pada Mahasiswa Fakultas Ekonomi Universitas Sriwijaya

Palembang”.
1.2 Rumusan Masalah
Dari penjelasan latar belakang, ditemukan rumusan masalah yaitu :

1. Apakah Celebrity Endorser mempengaruhi keputusan pembelian pada
brand Scarlett Whitening secara simultan ?

2. Apakah Attravtiveness mempengaruhi keputusan pembelian konsumen
pada brand Scarlett Whitening secara parsial ?

3. Apakah Expertise mempengaruhi keputusan pembelian pada brand
Scarlett Whitening secara parsial ?

4. Apakah Trustworthness mempengaruhi keputusan pembelian pada

brand Scarlett Whitening secara parsial ?
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1.3 Tujuan Penlitian

Dilihat dari rumusan masalah diatas, maka tujuan dari penelitian

ini diantaranya :

1. Untuk mengetahui apakah Celebrity Endorser mempengaruhi
keputusan pembelian konsuen pada brand Scarett Whitening secara
simultan.

2. Untuk mengetahui apakah Attravtiveness mempengaruhi keputusan
pembelian konsumen pada brand Scarlett Whitening secara parsial.

3. Untuk mengetahui apakah Expertise mempengaruhi keputusan
pembelian konsumen pada barand Scarlett Whitening secara parsial.

4. Untuk mengetahui apakah Trustworthness mempengaruhi keputusan

pembelian konsumen pada brand Scarlett Whitening secara parsial.
1.4 Manfaat Penelitian

Manfaat penelitian ini yang diharapkan oleh manfaat teoritis dan

manfaat praktis yaitu :
1.4.1 Manfaat Teoritis

a. Manfaat teoritis dalam penelitian ini dapat harapan untuk
menguatkan ilmu teori tentang manajemen pemasaran dibidang
celebrity endorser untuk memberikan konsumen hasil keputusan
pembelian mereka terhadap brand yang dituju.

b. Sebagai bahan materi atau menjadi referensi bacaan untuk pihak

yang akan melakukan penelitian sejenis dengan materi ini.
1.4.2 Manfaat Praktis

Penelitian ini diharapkan untuk menjadi materi yang bermanfaat
dalam penelitian selanjutnya yang akan dilakukan, materi ini juga dapat

menjadi bukti tentang pengaruh celebrity endorser terhadap minat beli
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konsumen terhadap produk bodycare Scarlett Whitening dan dapat
membantu brand dalam mengembangkan strategi pemsaran yang berkaitan

terhadap keputusan pembelian.
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