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BAB I 
 

PENDAHULUAN 
 

1.1 Latar Belakang 

  Penerapan nilai dasar berakhlak menjadi landasan penting bagi Aparatur Sipil 

Negara untuk menjalankan tugasnya secara efektif dan bertanggung jawab.Di 

Indonesia khususnya di Provinsi Sumatera Selatan upaya penguatan nilai-nilai 

tersebut sangat relevan untuk meningkatkan kualitas pelayanan publik,aparatur 

sipil negara diharapkan mampu menjadi teladan dalam etika dan moral sehingga 

dapat membangun kepercayaan masyarakat terhadap pemerintah.Namun kondisi 

umum yang ada menunjukkan bahwa penerapan nilai moral dalam diri aparatur 

sipil negara masih menghadapi berbagai tantangan.Di lingkungan Biro Organisasi 

Sekretariat Daerah Provinsi Sumatera Selatan ada beberapa gejala yang 

menunjukkan kurang terlaksananya nilai-nilai tersebut mulai terlihat, seperti 

praktik yang tidak disiplin kurangnya proses administrasi dan pelayanan yang 

kurang optimal kepada masyarakat.Gejala-gejala tersebut dapat berdampak 

terhadap citra masyarakat dan menurunkan kepercayaan masyarakat. Perilaku 

organisasi menjadi hal penting dalam upaya pembentukan perilaku individu 

aparatur sipil negara yang sesuai dengan nilai-nilai dasar berakhlak yang tertuang 

dalam Surat Edaran Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara Reformasi Birokrasi 

Nomor 20 tahun 2021 tentang Implementasi Core Values dan Employer Branding 

Aparatur Sipil Negara (ASN) sebagai landasan hukumnya. Nilai-nilai dasar 

berakhlak sebagai pedoman berperilaku dimaknai sebagai cara organisasi dalam 

berinteraksi dengan stakheholder, lingkungan dan masyarakat. Penerapan nilai- 
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nilai dasar berakhlak tidak hanya memberikan pengaruh terhadap efisiensi kinerja 

aparatur sipil negara namun juga memberikan dampak yang lebih luas kepada 

kepercayaan public dan keberlanjutan jangka Panjang (Fadla et al., 2023). 

Menurut Eddy Cahyono Sugiarto (2021) dalam artikelnya yang berjudul 

Internalisasi Core Values Berakhlak menuju Birokrasi Kelas Dunia bahwa 

Transformasi menuju birokrasi kelas dunia perlu terus kita persiapkan melalui 

milestone langkah-langkah strategis yang terukur guna menghasilkan perbaikan 

tata kelola birokrasi pemerintahan dalam menopang jalannya pembangunan 

nasional dan meningkatkan daya saing bangsa.Bahwa core value adalah bukti 

nyata langkah strategis yang diambil oleh pemerintah menuju birokrasi kelas 

dunia.Hadirnya core value menjadi budaya kerja baru yang perlu dibangun dan 

terus diperkuat di seluruh Lingkungan aparatur sipil negara sehingga dapat 

menjalankan perannya sesuai dengan ketentuan. 

Di era modern sekarang ini pemerintah tidak cukup hanya fokus pada aspek 

administrasi saja. Meningkatnya ekspektasi masyarakat terhadap pelayanan telah 

menciptakan tantangan besar bagi pegawai negeri sipil.Nilai-nilai seperti 

integritas, profesionalisme dan merupakan landasan penting bagi ASN dalam 

rangka memberikan pelayanan kepada masyarakat.Provinsi Sumatera Selatan 

sebagai salah satu provinsi besar yang ada di Indonesia secara tidak langsung 

menjadi contoh bagi provinsi lain. Bidang-bidang yang akan disoroti oleh Provinsi 

lain hampir meliputi semua bidang, diantaranya bidang ekonomi, kesehatan, 

Pendidikan hingga kualitas sumber daya manusia. Sebagai salah satu provinsi 

besar kualitas sumber daya manusia di Provinsi Sumatera Selatan diharapkan dapat 

memberikan contoh bagi provinsi lainnya. 
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Biro Organisasi merupakan salah satu bagian dari Sekretariat Daerah Provinsi 

Sumatera selatan yang merupakan salah satu lembaga pemerintahan yang dibentuk 

oleh negara berdasarkan Peraturan Daerah Nomor 7 Tahun 2008 Provinsi Sumatera 

Selatan tentang susunan organisasi Sekretariat Daerah dan Sekretariat Dewan 

rakyat perwakilan daerah.Biro Organisasi bertugas menyiapkan kebijakan, 

mengkoordinasikan pelaksanaan dan fungsi, memantau dan mengevaluasi program 

kegiatan, memberikan nasihat teknis, administrasi, manusia dan fasilitasi di bidang 

kelembagaan, analisis pekerjaan, personalia, administrasi pelayanan dan bimbingan 

dan meningkatkan kinerja. Beberapa gejala permasalahan mencolok dalam 

penerapan nilai-nilai moral dasar di lingkungan aparatur negara pada Biro 

Organisasi Sekretariat Daerah Provinsi Sumatera Selatan.Pertama, ketidak 

disiplinan dalam menjalankan fungsi, ASN yang tidak menghormati jadwal yang 

telah ditetapkan, serta kurangnya inisiatif dalam menyelesaikan tugas yang 

diberikan kepadanya.Kedua,adanya indikasi kurang transparannya proses 

administrasi sehingga membuat masyarakat ragu dan skeptis terhadap integritas 

ASN.Hal ini tercermin dari keluhan masyarakat terhadap sulitnya mengakses 

informasi publik dan lambatnya permintaan layanan.Kualitas suatu organisasi 

harus betul-betul diperhatikan. Hal ini terwujud dalam upaya meningkatkan 

kualitas karyawan dan aturan manajemen organisasi. Kemajuan suatu organisai 

tidak hanya bergantung kepada teknologi tetapi juga bergantung kepada sumber 

daya manusia sehingga peningkatan kualitas pegawai itu penting dilakukan 

(Duhita et al., 2022). 
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Gambar 1. Indeks penerapan nilai dasar berakhlak pada biro organisasi 

 

 
Sumber : Biro Organisasi Sekretariat Daerah Provinsi Sumatera Selatan 

 
Dari hasil indeks penerapan nilai dasar berakhlak pada ASN di lingkungan Biro 

Organisasi Sekretariat Daerah Provinsi Sumatera Selatan terlihat bahwa dari 19 

orang ASN yang bekerja di lingkungan Biro Organisasi tersebut hanya 80% ASN 

yang menerapkan nilai dasar berakhlak tersebut dan 20% ASN belum menerapkan 

nilai nya ,jadi secara keseluruhan belum sepenuhnya ASN di lingkungan Biro 

Organisasi tersebut menerapkan nilai dasar berakhlak. Jika Aparatur Sipil Negara 

di lingkungan Biro Organisasi tidak sepenuhnya menerapkan nilai dasar berakhlak, 

dampaknya dapat sangat luas dan merugikan. 

Pertama, integritas dan kepercayaan masyarakat terhadap pemerintah bisa saja 

berkurang, karena masyarakat akan melihat ada keterputusan antara nilai-nilai 

yang diusung dengan perilaku ASN itu sendiri.Hal ini dapat menyebabkan 

hilangnya legitimasi dan publisitas atas kebijakan yang diambil selain itu, 

lingkungan kerja di dalam biro organisasi akan menjadi tidak kondusif dan konflik 

internal dapat  meningkat  menjadi tindakan  tidak  etis  atau  pelanggaran 
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disiplin.Dalam jangka panjang hal ini juga dapat merugikan kinerja, mengurangi 

produktivitas, dan menghambat pencapaian tujuan Dengan demikian, penerapan 

nilai moral tidak hanya penting bagi individu ASN , namun juga bagi keberhasilan 

dan nama baik organisasi secara keseluruhan. 

Evaluasi penerapan nilai-nilai dasar berakhlak di lingkungan aparatur sipil 

negara sangat penting karena berfungsi sebagai alat untuk mengukur sejauh mana 

nilai-nilai diinternalisasikan dan diterapkan dalam praktik sehari-hari.Melalui 

evaluasi, organisasi dapat mengidentifikasi kekuatan dan kelemahan dalam 

penerapan nilai dasar berakhlak, sehingga langkah-langkah perbaikan dapat 

diambil untuk meningkatkan kinerja aparatur sipil negara dan pelayanan 

publik.Lebih lanjut, evaluasi tersebut memberikan masukan yang konstruktif bagi 

pengembangan sumber daya manusia , sehingga membantu aparatur sipil negara 

mengidentifikasi area yang perlu ditingkatkan.Hasil evaluasi juga dapat menjadi 

dasar penetapan kebijakan dan program pelatihan serta peningkatan transparansi 

dan akuntabilitas dalam pemerintahan.Dengan demikian, penilaian ini tidak hanya 

berkontribusi meningkatkan kinerja individu aparatur sipil negara tetapi juga 

memperkuat integritas dan pelayanan publik secara keseluruhan. 

Edward A. Suchman menyebutkan langkah-langkah dalam mengevaluasi 

kebijakan publik, yaitu: melakukan identifikasi terhadap tujuan dan program, 

analisis permasalahan,deskripsi dan tandarisasi kegiatan, melakukanpengukuran, 

menetapkan penyebab yang menciptakan perubahan, serta indikator-indikator 

penentu kemunculan dampak. Pelaksanaan evaluasi kebijakan publik bertujuan 

memilih tingkat kinerja, efisiensi suatu kebijakan, mengukur tingkat keluaran suatu 

kebijakan,mengukur dampak suatu kebijakan, untuk mengetahui apabila 
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ada penyimpangan-penyimpangan yang mungkin terjadi, dan sebagai bahan 

masukan untuk kebijakan yang akan datang untuk menghasilkan kebijakan yang 

lebih baik (Atika Supriadi et al., 2021). Lebih lanjut menurut (Dunn W. N.2003) 

dalam menetukan kriteria evaluasi terdapat 6 (enam) indikator yang penting untuk 

diketahui, yakni antara lain : 1.Efektivitas, Apakah hasil yang diinginkan telah 

dicapai? 2. Efisiensi, Seberapa banyak usaha yang diperlukan untuk mencapai hasil 

yang diinginkan? 3. Kecukupan, Seberapa jauh pencapaian hasil yang diinginkan 

memecahkan masalah? 4. Perataan, Apakah biaya dan manfaat yang 

didistribusikan dengan merata kepada kelompok-kelompok yang berbeda? 5. 

Resposivitas, Apakah hasil kebijakan memuaskan kebutuhan, preverensi atau nilai 

kelompok-kelompok tertentu? 6. Ketepatan, Apakah hasil (tujuan) yang diinginkan 

benar-benar berguna atau bernilai? 

Pada tanggal 27 Juli Tahun 2021 Presiden Jokowi meluncurkan sebuah core 

values ASN berakhlak untuk percepatan transformasi ASN di seluruh Indonesia. 

Berakhlak merupakan akronim dari berorientasi pelayanan,akuntabel, 

kompeten,harmonis,loyal,adaptif,dan kolaboratif.Nilai budaya berakhlak ini 

merupakan inti dari nilai-nilai dasar ASN sesuai dengan Undang-Undang No. 

5 Tahun 2014 tentang Aparatur Sipil Negara, dimana nilai dasar berakhlak yang 

awalnya berjumlah 15 nilai tersebut dikerucutkan menjadi tujuh nilai yaitu 

berakhlak untuk mudah dihafalkan secara harfia (Febriansyah et al., 2023). 

Pengumuman Gubernur Sumatera Selatan tentang penerapan nilai-nilai dasar 

berakhlak melalui Keputusan No.88 Tahun 2023 merupakan langkah strategis 

dalam meningkatkan budaya kerja aparatur sipil negara.Nilai-nilai dasar yang 

dikembangkan yaitu Berorientasi Pelayanan , Akuntabel , Kompeten , Harmonis , 
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Loyal , Adaptif , dan Kolaboratif dirancang untuk menjadi yayasan utama bagi 

semua pegawai negeri sipil di wilayah tersebut. 

Gambar 2. Hasil Kinerja Pegawai Di Biro Organisasi Setda 

 

       

Sumber : Biro Organisasi Sekretariat Daerah Provinsi Sumatera Selatan 

Dari Hasil kinerja pegawai diatas terlihat sekali perbedaanya dengan indeks 

impelemtansi beraakhlak yang diterapkan oleh para asn yang dimana hasil indeks nya itu 

belum mencapai kategori optimal dalam penerapan nilai berakhlak yang menjadi acuan 

peningkatan kinera pada pegawai tetapi saat melihat lagi pada hasil kinerja pegawai yang 

di kelurkan oleh Biro Organisasi hasilnya baik semua ,ini kan menjadi peertaanyan 

kenapa hasilnya berbeda dengan hasil indeks implementasi ini menjadi salah satu dampak 

pada kinerja kepegawaianya.jika para asn tidak menerapkan nilai berakhlak dengan 

optimal maka terjadinya penurunan pada hasil kinerjanya.Keputusan ini dilatarbelakangi 

oleh perlunya sistem birokrasi yang lebih efektif dan efisien. Kinerja aparatur sipil negara 

masih sering dipermasalahkan di setiap instansi pemerintahan karena kualitas aparatur 

sipil negara tidak sesuai dengan apa yang diharapkan.  
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Menurut penelitian Sari (2021), “ lemahnya pemahaman terhadap nilai-nilai 

organisasi dapat menimbulkan kesenjangan dalam pelaksanaan tugas dan fungsi 

aparatur sipil negara.” Komunikasi yang tidak efektif antar unit dalam suatu 

organisasi seringkali mengakibatkan informasi tidak terkomunikasikan dengan 

jelas,sehingga berdampak negatif pada proses pengambilan keputusan. Rendahnya 

motivasi kerja di kalangan aparatur sipil negara juga menjadi masalah yang 

signifikan. Beberapa faktor, seperti kurangnya penghargaan dan peluang 

pengembangan karir, berkontribusi terhadap rendahnya semangat kerja. Hal ini 

diperkuat oleh pendapat Rahman (2022) yang menyatakan, "Motivasi kerja yang 

rendah dapat mengurangi produktivitas dan kinerja aparatur sipil negara dalam 

memberikan pelayanan." Selain itu, resistensi terhadap perubahan sering kali 

muncul ketika implementasi nilai berakhlak diperlukan yang diakibatkan oleh 

ketidakpastian dan ketakutan akan dampak perubahan terhadap kenyamanan kerja. 

Gambar 3. Indeks Implementasi Berakhlak pada provinsi sumatera selatan 
 

 

 
 

Sumber : Kementerian PAN-RB 
Berdasarkan hasil indeks penerapan nilai dasar berakhlak Kementerian PAN- RB, 

indeks pelaksanaan nilai dasar berakhlak di Provinsi Sumatera Selatan rata- 
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rata sebesar 60,9 %. Dari sini indeks pelaksanaan nilai dasar berakhlak di Sumatera 

Selatan berada pada titik masih belum mencapai kategori sehat.Hasil rata-rata ini 

berdasarkan pada setiap nilai-nilai dasar berakhlak.Berdasarkan hasil indeks 

menurut indikator, pelayanan yang berorientasi dan adaptif masuk dalam kategori 

tidak sehat tidak mencapai 50%.Indeks evaluasi ini dilakukan di seluruh Provinsi 

Sumatera Selatan, yang dapat mencerminkan pelaksanaannya secara keseluruhan 

kerja nilai-nilai inti ASN adalah AKHLAK.60,9%.Hal ini menunjukkan terdapat 

kekurangan dalam penerapan budaya kerja mendasar ASN yang mengakibatkan 

kinerja jauh dari kata sempurna. 

Jika permasalahan penerapan nilai dasar berakhlak di lingkungan Sekretariat 

Daerah Provinsi Sumatera Selatan, khususnya di Biro Organisasi, tidak dapat 

diselesaikan, akan ada beberapa konsekuensi yang signifikan.Pertama, akan 

menurunnya kinerja aparatur sipil negara yang akan berdampak pada kualitas 

pelayanan publik yang diberikan kepada masyarakat .Selain itu budaya kerja dalam 

organisasi dapat bersifat negatif, menciptakan lingkungan kerja yang negatif dan 

mengurangi motivasi karyawan.Ketidakmampuan untuk menerapkan nilai-nilai 

berakhlak juga dapat menyebabkan hilangnya kepercayaan masyarakat terhadap 

pemerintah, karena masyarakat mungkin merasa bahwa instansi pemerintah tidak 

responsif dan tidak bertanggung jawab. 

Penelitian mengenai evaluasi penerapan nilai dasar berakhlak pada aparatur 

sipil negara di lingkungan Biro Organisasi Sekretariat Daerah Provinsi Sumatera 

Selatan sangat menarik karena beberapa alasan. Pertama, penerapan nilai-nilai 

dasar berakhlak merupakan bagian penting dari upaya pemerintah untuk 

meningkatkan kualitas kinerja aparatur sipil negara dan menciptakan birokrasi 
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yang profesional serta akuntabel. Kedua, penelitian ini relevan dengan 

meningkatnya tuntutan terhadap transparansi dan akuntabilitas dalam 

pemerintahan, sehingga dapat memberikan wawasan tentang efektivitas kebijakan 

dalam membangun integritas aparatur sipil negara. Ketiga, hasil penelitian dapat 

berdampak praktis bagi pengembangan sumber daya manusia, membantu 

organisasi merumuskan strategi pelatihan yang lebih efektif dan menciptakan 

budaya kerja yang positif. Dengan demikian, penelitian ini tidak hanya 

berkontribusi pada aspek akademis tetapi juga memberikan rekomendasi kebijakan 

yang bermanfaat bagi pengembangan ASN di provinsi tersebut. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengevaluasi penerapan nilai-nilai dasar 

Berakhlak pada ASN di Biro Organisasi Sekretariat Daerah Provinsi Sumatera 

Selatan.Penelitian ini akan menyoroti berbagai aspek , mulai dari penerapan nilai- 

nilai tersebut oleh aparatur sipil negara.Melalui analisis mendalam penelitian ini 

bertujuan untuk mengidentifikasi faktor-faktor yang mempengaruhi efektivitas 

penerapan nilai-nilai dasar Berakhlak serta mengungkap kendala yang dihadapi 

dalam proses implementasi. Secara umum, penelitian ini penting karena dapat 

memberikan kontribusi signifikan terhadap pemahaman dan penerapan nilai-nilai 

dasar Berakhlak dalam konteks pemerintahan.Selain itu hasil penelitian ini dapat 

menjadi acuan bagi pengambil kebijakan untuk menyusun strategi yang lebih 

efektif dalam meningkatkan kinerja aparatur sipil negara, sehingga pada akhirnya 

dapat memberikan pelayanan publik yang lebih baik dan sesuai dengan kebutuhan 

masyarakat setempat. 

Penelitian tentang penerapan nilai dasar berakhlak sudah banyak dilakukan 

akan tetapi memiliki objek dan fokus penelitian yang berbeda,seperti pada 
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penelitian (Kandou & Mamonto, 2024) (MUTIAH & Kusuma, 2023). Selanjutnya 

penelitian dari (Kurniawan et al., 2024) (Arnanda & Reviandani, 2024) merupakan 

penelitian yang mengacu pada implementasi budaya kerja core values pada asn. 

Penelitian tentang penerapan nilai dasar BerAKHLAK dari (Ibnu, 2023) , 

(Maulana & Frinaldi, 2024), (Farhah, 2024) , (Muhammad, 2022). Penelitian 

tentang Evaluasi Penerapan Nilai Dasar BerAKHLAK Pada Asn Di Lingkungan 

Biro Organisasi Setda Provinsi Sumatera Selatan sendiri belum ada peneliti yang 

melakukan penelitian tersebut. Oleh karena itu, penelitian ini merupakan suatu 

kebaruan penelitian dalam bidang ilmiah. 

Penelitian ini akan membahas tentang penerapan nilai dasar berakhlak pada asn 

di ruang lingkup biro organisasi setda provinsi sumatera selatan. Berdasarkan 

uraian latar belakang penelitian dan masih belum adanya penelitian yang terkait 

penerapan nilai dasar berakhlak pada aparatur sipil negara, maka peneliti tertarik 

untuk melakukan penelitian tentang “Evaluasi Penerapan Nilai Dasar 

BerAKHLAK Pada Asn Di Lingkungan Biro Organisasi Setda Provinsi Sumatera 

Selatan”. 

1.2 Rumusan Masalah 

 
Berdasarkan latar belakang yang telah dijelaskan di atas, dapat ditarik rumusan 

masalah dalam penelitian ini yaitu “Bagaimana Penerapan Nilai Dasar Berakhlak 

Pada ASN Di Lingkungan Biro Organisasi Setda Provinsi Sumatera Selatan?” 
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1.3 Tujuan Dan Manfaat Penelitian 

 
1.3.1 Tujuan Penelitian 

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengevaluasi implementasi nilai-nilai dasar 

Berakhlak pada aparatur sipil negara di lingkungan Sekretariat Daerah Provinsi 

Sumatera Selatan.Penelitian ini bertujuan untuk mengidentifikasi sejauh mana nilai 

berakhlak diimplementasikan dalam perilaku sehari-hari aparatur sipil negara.  

1.3.2 Manfaat Penelitian 

 
1. Manfaat Teoritis dari penelitian ini adalah untuk memperkaya literatur yang 

ada mengenai penerapan nilai-nilai akhlak dalam konteks budaya kerja dan 

manajemen Aparatur Sipil Negara .Diharapkan penelitian ini dapat 

memberikan kontribusi pada teori etika dan tanggung jawab dalam serta 

pemahaman yang lebih baik tentang hubungan antara nilai- nilai moral 

fundamental, budaya pekerjaan dan masyarakat. Hasil penelitian ini juga dapat 

menjadi acuan bagi peneliti lain yang menginginkan kajian lebih mendalam 

terhadap topik yang sama atau kajian terkait, guna mengembangkan 

pemahaman nilai moral yang lebih dalam organisasi publik. 

2. Manfaat Praktis penelitian ini antara lain meningkatkan budaya kerja 

ASN.Dengan memberikan nasehat penerapan nilai-nilai dasar moralitas 

akuntabel dan adaptif, diharapdkan para ASN mampu meningkatkan daya 

tanggap dan efektifitas dalam melayani masyarakat. Hasil penelitian ini 
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dapat memberikan wawasan tentang pentingnya budaya kerja yang 

berlandaskan nilai-nilai moral, yang pada akhirnya dapat meningkatkan kinerja 

individu dan tim di Sekretariat Daerah. Selain itu, penelitian ini dapat 

digunakan untuk mendukung program pembinaan dan ASN untuk 

meningkatkan pemahaman dan penerapan nilai-nilai moral dalam pelaksanaan 

tugas sehari-hari. 



 
 

94 
 

  

DAFTAR PUSTAKA 
 

Arnanda, G., & Reviandani, O. (2024). Implementasi Budaya Kerja Core Value Berakhlak 

Pada Aparatur Sipil Negara. Societas: Jurnal Ilmu Administrasi  

Atika Supriadi, R., Widya Astuti, M., Darina, S., Frediani, I., & Nolince Pigai, T. (2021). 

Analisis Evaluasi Kebijakan Publik Bantuan Tunai: Studi Kasus Bantuan Tunai Di 

Provinsi Lampung. Jurnal Studi Pemerintahan Dan Akuntabilitas, 1(1), 25–42. 

Https://Doi.Org/10.35912/Jastaka.V1i1.209 

Creswell. Jw. (2015). Research Design: Pendekatan Kulaitatif, Kuantitatif Dan Mixed. 

Pustaka Pelajar, 383. 

Dewi, P. T. (2023). Evaluasi Pengaruh Internalisasi Core Values Berakhlak Terhadap Sikap 

Kerja Sebagai Outcome Pelatihan Dasar Cpns. Innovative: Journal Of Social Science 

Research. 

Dunn, W. N. (2003). Pengantar Analisis Kebijakan Pulblik. In Gadjah Mada Universitas 

Press (Pp. 1–710). 

Fadla, Z., Yusran, R., Alhadi, Z., & Sasmita, S. (2023). Penerapan Nilai-Nilai Dasar Asn 

Berakhlak Pada Sekretariat Daerah Kabupaten Mandailing Natal. Jurnal Pendidikan 

Tambusai. 

Farhah, W. S. (2024). Pengaruh Penerapan Core Values Akhlak Terhadap Kinerja 

Karyawan Pt. Btn Syariah Cabang Serang. Uin Sultan Maulana Hasanuddin 

Febriansyah, P. S., Aromatika, D., & Koeswara, H. (2023). Societas: Jurnal Ilmu 

Administrasi Dan Sosial. Ilmu Administrasi Dan Sosial, 12(1), 42–50. 

Hajaroh, M. (2019). Pohon Teori Evaluasi Kebijakan Dan Program (Metode, Nilai Dan 

Menilai, Penggunaan). Foundasia, 9(1), 27–42. 

Https://Doi.Org/10.21831/Foundasia.V9i1.26149 

Ibnu, A. (2023). Implementasi Lima Nilai Budaya Kerja Aparatur Sipil Negara Dalam 

Mewujudkan Mutu Pelayanan Di Era Digital Pada Kementerian Agama. 

Search.Proquest.Com. 



 
 

95 
 

  

Kandou, S., & Mamonto, F. H. (2024). Performance Of General Bureau Civil Servants In 

The Regional Secretariat Of North Sulawesi Province. Technium Soc. Sci. J. 

Kurniawan, R., Fauzi, L. M., & ... (2024). Pengaruh Implementasi Core Value Aparatur 

Sipil Negara Terhadap Kualitas Pelayanan Publik Di Kecamatan Padalarang. Mimbar  

Maulana, Y., & Frinaldi, A. (2024). Core Value Berakhlak Aparatur Sipil Negara Sebagai 

Nilai-Nilai Budaya Kerja Dalam Pelayanan Publik. Japan: Jurnal 

Muhammad, F. M. (2022). Sosialisasi Nilai–Nilai Berakhlak Pada Aparatur Sipil Negara 

Di Kabupaten Buton Selatan. Eprints.Stialanmakassar.Ac.Id. 

Mutiah, D., & Kusuma, M. (2023).  Penerapan Nilai Akhlak (Amanah, Ko Mpeten, Har 

Monis, Lo Yal, Ad Ap Tif, Kolaboratif) Pegawai Bank Syariah Indonesia Terhadap  

Eprints.Iain-Surakarta.Ac.Id. 

Nurdin, I., Izahari, N., & ... (2023). Konsep Dan Penerapan Budaya Kerja Berakhlak Pada 

Pelayanan Sektor Pubik Di Indonesia. Musamus Journal Of 

Syawitri, Fitrisia, A., & Ofianto. (2022a). Core Value Ber-Akhlak Aparatur Sipil Negara 

Sebagai Etika Dan Budaya Kerja. Jurnal Pendidikan Dan Konseling, 4(6), 2558–2565. 

Syawitri, S., Fitrisia, A., & Ofianto, O. (2022b). Core Value Ber-Akhlak Aparatur Sipil 

Negara Sebagai Etika Dan Budaya Kerja Yang Profesional Untuk Meningkatkan 

Pelayanan Prima. Jurnal  

Tantri, R. A., Maksin, M., Hidayat, S., & ... (2022). Pelaksanaan Program" Asn Ber-

Akhlak" Sebagai Bentuk Pengembangan Pegawai Untuk Meningkatkan Kualitas Dan 

Loyalitas Pegawai. Restorica: Jurnal Ilmiah  

Tantri, R. A., Maksin, M., Hidayat, S., & Ariyanto, A. E. (2022). Pelaksanaan Program 

“Asn Ber-Akhlak” Sebagai Bentuk Pengembangan Pegawai Untuk Meningkatkan 

Kualitas Dan Loyalitas Pegawai. Restorica: Jurnal Ilmiah Ilmu Administrasi Negara 

Dan Ilmu Komunikasi, 8(1), 27–34. Https://Doi.Org/10.33084/Restorica.V8i1.3117 

  


