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ABSTRACT 
 

The issue faced by TikTok live streamers is that not all of them succeed in conducting 
live streaming effectively. Based on this problem, this research examines the 
communication strategies employed by Tiger Wong Agency. The objective of the study 
is to identify how communication strategies implemented by live streamers at Tiger 
Wong Agency impact revenue growth. The method used is descriptive qualitative, with 
data collected through interviews, observations, and documentations. Tiger Wong 
Agency, established on December 12, 2023, focuses on developing the potential of 
content creators, celebrities, and influencers in the digital and social media 
landscape.This study applies the AIDA theory (Attention, Interest, Desire, Action) to 
analyze the agency's communication strategies in enhancing engagement and revenue 
for TikTok live streamers. The results demonstrate the effectiveness of visually 
appealing strategies, interactions that evoke curiosity, and emotional approaches that 
strengthen the audience's desire to interact and provide support. Additionally, 
collaborations with public figures such as Baim Wong expand audience reach and 
enhance their experiences.In conclusion, a combination of engaging visual elements, 
relevant content, and emotional interactions, supported by professional assistance 
from talent coordinators, has proven effective in maintaining and increasing audience 
loyalty and interaction during TikTok live streaming sessions. 
 
Keywords: live streamer, TikTok, Tiger Wong Agency, Communication Strategy 
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ABSTRAK 
 

Permasalahan pada live streamer TikTok adalah tidak semuanya berhasil dalam 
melakukan live streaming. Maka dari itu dengan adanya permasalahan tersebut 
penelitian ini melihat strategi komunikasi yang dilakukan oleh Agensi Tiger Wong, 
dengan tujuan penelitian ialah untuk mengetahui bagaimana strategi komunikasi yang 
diterapkan oleh live streamer pada Agensi Tiger Wong yang berdampak pada 
peningkatan pendapatan. Metode yang digunakan adalah deskriptif kualitatif, 
pengumpulan data menggunakan wawancara, observasi, dan dokumentasi. Agensi 
Tiger Wong, yang didirikan pada 12 Desember 2023, berfokus pada pengembangan 
potensi content creator, selebritas, dan influencer di ranah digital dan media sosial. 
Penelitian ini menggunakan teori AIDA (Attention, Interest, Desire, Action) untuk 
menganalisis strategi komunikasi agensi dalam meningkatkan keterlibatan dan 
pendapatan live streamer di TikTok. Hasil penelitian menunjukkan efektivitas strategi 
visual yang menarik, interaksi yang membangkitkan rasa ingin tahu, dan pendekatan 
emosional yang memperkuat keinginan audiens untuk berinteraksi dan memberikan 
dukungan. Selain itu, kerjasama dengan figur publik seperti Baim Wong juga 
meningkatkan jangkauan dan pengalaman audiens. Kesimpulannya, kombinasi dari 
elemen visual yang menarik, konten yang relevan, dan interaksi yang emosional, 
bersama dengan dukungan profesional dari talent coordinator, telah terbukti efektif 
dalam mempertahankan dan meningkatkan loyalitas serta interaksi audiens dalam live 
streaming di TikTok. 
 
Kata Kunci: Live Streamer, Tiktok, Agensi Tiger Wong, Strategi Komunikasi 
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BAB I 

PENDAHULUAN 
1.1 Latar Belakang 

Tantangan utama yang dihadapi oleh Pemerintah adalah terus membesarnya 

jumlah pengangguran. Pengangguran merupakan salah satu penyakit ekonomi yang 

sangat berpengaruh terhadap tingkat pertumbuhan ekonomi. Keterbatasan lapangan 

pekerjaan mengakibatkan orang tidak memiliki pendapatan dan mendorong mereka 

jatuh ke jurang kemiskinan (Saraswati & Nugroho, 2021). 

Berbagai cara dilakukan untuk mencari pekerjaan agar setiap orang 

memiliki pendapatan untuk mempertahankan hidupnya. Memasuki era globalisasi 

saat ini, hampir segala aspek kehidupan menjadi sangat mudah karena kemajuan 

teknologi dan internet yang semakin canggih. Perkembangan teknologi semakin 

pesat dengan adanya inovasi-inovasi baru yang terjadi seperti menciptakan aplikasi 

serta sistem yang lebih canggih dan efektif untuk memenuhi aktivitas manusia.  

Untuk memenuhi kebutuhan manusia di era digital, banyak orang 

menggunakan media sosial untuk mencari pekerjaan yang inovatif. Seiring 

kemajuan teknologi internet, pola bisnis juga ikut berkembang. Oleh karena itu, 

kehidupan dan bisnis mendapat dampak positif dan signifikan dari era digital, 

terutama dalam hal pemasaran, pendapatan, dan taktik pembelian.. 

Dalam hal ini, contoh dalam media sosial yang saat ini digunakan untuk 

bisnis ialah Tiktok yang memiliki fitur untuk membuat konten video kreatif, live 

streaming dan para pebisnis juga dapat menggunakan Tiktok untuk membuat 
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pemasaran terkait produk atau layanan yang ingin mereka tawarkan (Rahmatillah 

& Saefuloh, 2022)  

Aplikasi Tiktok pertama kali muncul pada tahun 2017, hingga saat ini 

aplikasi tersebut sangat popular di semua kalangan pengguna Tiktok (Ramadhani 

et al., 2021). Pengaruh TikTok terhadap semua kalangan khususnya generasi muda 

memang luar biasa. Platform ini menyediakan akses cepat dan mudah untuk 

mendapatkan berbagai informasi dari berbagai bidang, mulai dari hiburan, music, 

olahraga, hingga topik pendidikan, sosial dan lingkungan. Konten edukatif dan 

informatif di TikTok juga semakin banyak dan dapat menjadi sumber pengetahuan 

yang bermanfaat.  Selain itu, aplikasi TikTok juga dapat menjadi tempat orang-

orang untuk mencari pendapatan tambahan melalui pembuatan konten atau 

melakukan live streaming (Agistiani, 2023). 

Tiktok merupakan aplikasi yang efektif untuk mendapatkan popularitas dan 

mengumpulkan cukup banyak pengikut yang memberikan jangkauan terbesar jika 

para Live Streamer dapat memenangkan cinta penonton (Khoiriyah, 2024). Oleh 

sebab itu, Tiktok memiliki kelebihan dibandingkan dengan aplikasi lainnya, maka 

tak heran jika banyak yang memperbincangkan dan digunakan oleh pelaku bisnis 

untuk membuat konten yang dikemas dalam bentuk foto, video maupun live 

streaming.  

Berdasarkan data dari (Sensor Tower 2022), bahwa TikTok menjadi aplikasi 

yang mengalami unduhan paling tinggi secara global. Indonesia juga termasuk 

dalam daftar sepuluh negara dengan jumlah pengguna TikTok terbanyak di dunia 

per Oktober 2023 dipegang oleh Amerika Serikat dengan jumlah pengguna TikTok 
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sebesaar 143,41 juta, sedangkan disusul posisi kedua yaitu Indonesia dengan 

jumlah pengguna TikTok sebesar 112,97 juta.  

Menurut penelitian sebelumnya, TikTok telah mendapatkan popularitas di 

kalangan pelajar. Hanya sebagian kecil pelajar yang menjadikan platform ini 

sebagai sumber penghasilan tambahan; sebagian besar mulai menggunakannya 

untuk tujuan hiburan dengan melakukan siaran langsung. TikTok menawarkan 

layanan yang disebut TikTok shop selain siaran langsung. Menurut Gusdini et al. 

(2023), Para pelaku bisnis, terutama sentra industri mikro dan kecil, dapat 

memanfaatkan TikTok Shop untuk meluncurkan barang secara sukses dan 

mendongkrak penjualan. Permadi & Gifari (2022), menyatakan bahwa promosi 

produk bisnis, media sosial dapat dimanfaatkan dengan menggunakan fitur live 

streaming dan iklan. 

Kelly & Febriyantoro (2022) dalam penelitiannya menyatakan bahwa 

Kepuasan pelanggan, termasuk kenikmatan, kegunaan, dan interaksi sosial, 

dipengaruhi oleh pandangan pengguna terhadap selebritas digital dalam konteks 

Live Streamer. Selanjutnya, telah dibuktikan bahwa tingkat kesenangan ini 

merupakan prediktor niat pembelian pelanggan dalam Live Streamer. Hal ini 

diperkuat penelitian Agustina (2021), Diklaim bahwa popularitas dan pendapatan 

Live Streamer dapat dipengaruhi oleh interaksi mereka dengan pengikut. Namun, 

penelitian lebih lanjut diperlukan untuk menentukan variabel yang dapat 

memengaruhi kinerja Live Streamer TikTok. 

Teknik dan strategi yang tepat diperlukan saat mengembangkan personal 

branding di media sosial agar materi yang dihasilkan memiliki reaksi yang baik dan 

bermanfaat bagi banyak orang. Audiens menjadi lebih mengenal individu-individu 
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ini sebagai hasil dari kreasi konten mereka yang konsisten. Semakin sering Anda 

menghasilkan konten, semakin banyak ide orisinal yang akan muncul di benak dan 

menginspirasi pendekatan yang berbeda dalam setiap karya (Jacob, 2024). 

Permasalahan pada live streamer TikTok adalah tidak semuanya berhasil 

dalam melakukan live streaming, maka dari itu peneliti ingin meneliti strategi 

komunikasi yang membuat live streamer TikTok dapat berhasil dengan melalui 

strategi komunikasi yang dimiliki streamer dan teori AIDA oleh Elias St. Elmo 

Lewis dengan didukung 4 konsep utama. 

Para pengguna TikTok harus merencanakan strategi sebelum membuat 

konten agar video yang di-upload banyak diminati. Proses mengidentifikasi 

karakteristik, tujuan konten, dan program yang diperlukan untuk mencapai tujuan, 

serta teknik yang diperlukan untuk menjamin penerapan kebijakan dan strategi 

perencanaan, dikenal sebagai strategi perencanaan. Memilih pendekatan yang 

efektif sangat penting untuk mencapai hasil yang diinginkan. Dalam hal promosi 

konten, manajemen media sosial yang memerlukan umpan balik dan komentar 

audiens harus terus berkembang untuk menyediakan konten dan streaming 

langsung yang dapat menarik minat publik. (Anindasari, 2023) 

Pada platform TikTok banyak konten yang dibuat oleh para content creator 

dengan tema bervariasi, diantaranya: masak, tutorial make up, edukasi, dance, 

challenge, komedi, humor, travelling, pemasaran produk (digital marketing) dan 

masih banyak lagi konten lainnya. Keragaman pilihan konten yang ditawarkan oleh 

penyedia konten TikTok memungkinkan pengguna memilih konten yang sesuai 

dengan preferensi mereka, yang membuat pertumbuhan platform ini menjadi sangat 

menarik (Maulidya, 2023) 
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Berdasarkan data dari viva.co.id konten komedi adalah konten yang paling 

diminati oleh pengguna TikTok di Indonesia. Pengguna TikTok sering mencari 

video-video lucu dan tantangan yang mengundang tawa. Para content creator 

komedi menggunakan gaya unik mereka untuk menghadirkan humor yang 

menghibur, sehingga berhasil menarik perhatian dan mendapatkan banyak viewers. 

Di era yang sekarang ini, banyak orang yang ingin menjadi content creator 

dikarenakan kesempatan untuk mengekspresikan diri secara kreatif melalui 

platform digital. Melalui berbagai media seperti video, gambar, atau tulisan, mereka 

dapat berbagi pandangan, bakat, dan minat kepada audiens yang lebih luas. Bagi 

banyak orang, ini adalah cara untuk menunjukkan identitas, bakat unik, atau 

pengalaman hidup mereka. Selain itu, menjadi content creator memberikan 

kebebasan untuk bereksperimen dengan berbagai ide, tanpa aturan yang ketat (Vivi 

Juli Pratiwi., 2023). 

Selain itu, ada daya tarik dalam membangun hubungan dengan komunitas 

yang memiliki minat yang sama. Banyak content creator yang merasa terhubung 

dengan pengikut mereka, yang sering kali menjadi sumber dukungan, inspirasi, dan 

bahkan persahabatan. Dengan berbagi cerita atau pengalaman, mereka tidak hanya 

menghibur atau memberikan informasi, tetapi juga menciptakan ruang untuk 

percakapan dan koneksi. Rasa diterima dan berinteraksi dengan orang lain yang 

berpikir serupa sering kali memberikan kepuasan yang mendalam bagi para content 

creator (Rahmayanti, 2023). 

Motivasi lainnya untuk menjadi content creator pada zaman sekarang ini 

adalah potensi untuk mengubah hobi menjadi karier. Banyak orang memandang 

content creator sebagai peluang untuk menghasilkan uang, baik melalui iklan, 
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sponsor, atau bahkan produk mereka sendiri. Dengan kemajuan teknologi dan 

popularitas platform khususnya TikTok, banyak content creator yang berhasil 

menjadikan aktivitas ini sebagai pekerjaan penuh waktu. Bagi mereka, ini lebih dari 

sekadar pekerjaan, ini adalah cara hidup yang memadukan passion dan penghasilan, 

membuat mereka bisa bekerja sesuai dengan apa yang mereka cintai (Febriani, 

2023). 

Para content creator pun memanfaatkan kepopuleran mereka agar terus 

mendapatkan engagement dan keuntungan, selain membuat konten agar diunggah 

di beranda, mereka juga bisa mendapatkan keuntungan melalui live streaming 

berbincang-bincang dengan pengikut mereka. Kepopuleran juga menjadi salah satu 

faktor mendapatkan penghasilan lebih banyak, diketahui content creator dengan 

akunnya yang bernama @fujiiian yang memiliki 28,3 juta pengikut dengan 1450 

video. Soal penghasilan di TikTok, mengutip dari kalkulator TikTok Exolyt, 

diperkirakan bisa meraup Rp50,8 juta sampai Rp127 juta per video. 

Angka tersebut bisa fluktuatif tergantung penonton video hingga jumlah 

likes. Selain itu, akun bernama @fujiiian juga masih mendapatkan penghasilan dari 

endorsement di media sosialnya yang lain. Ia mulai menjadi content creator dari 

tahun 2021 dan terus berjalan hingga sekarang. 
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Gambar 1. 1 Penghasilan TikTok akun bernama @fujiiian 
(Sumber: exolyt.com) 

 

 

Gambar 1. 2 Live Streaming Content Creator TikTok Populer 
(Sumber: tiktok.com/fujiiian) 

Fitur live streaming TikTok sering ditemui belakangan ini terkhususnya 

pada digital marketing. Dilandasi oleh rasa penasaran peneliti, ingin lebih lanjut 

mengetahui bagaimana strategi komunikasi pemasaran yang digunakan oleh 
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streamer Agensi Tiger Wong agar dapat menghasilkan pendapatan dan menarik 

para penonton.  

Untuk melakukan live streaming di TikTok ada batasan usia yaitu TikTok 

menetapkan usia minimun 18 tahun. Persyaratan ini dibuat untuk melindungi 

pengguna yang lebih muda dan memastikan bahwa konten streaming langsung 

sesuai dengan harapan penonton. TikTok juga dapat memblokir akun jika yakin 

bahwa pengguna berusia di bawah 13 tahun. Jika TikTok mengidentifikasi konten 

yang dibatasi usia selama siaran langsung, mereka tidak akan menyarankan konten 

tersebut untuk penonton yang berusia antara 13 dan 17 tahun. Selain itu, TikTok 

juga akan memberi tahu penonton berusia 13 hingga 17 tahun bahwa konten 

tersebut telah dibatasi untuk memastikan mereka hanya melihat konten yang paling 

sesuai atau relevan bagi mereka. 

Dalam mencapai kesuksesan live streaming, perlu adanya strategi 

komunikasi agar hasil yang dicapai akan sesuai dengan yang dilakukan. Agensi 

dapat membantu orang-orang mencapai kesuksesan live streaming melalui strategi 

komunikasi pemasaran oleh talent coordinator pada agensi tersebut. 

Agensi merupakan sebuah perusahaan penyedia jasa maupun layanan 

tertentu untuk menyelesaikan suatu project yang biasanya seputar industri kreatif 

dan berkaitan dengan tujuan pemasaran penggunaan jasanya, contohnya seperti 

marketing, branding, maupun advertising.  

Agensi Tiger Wong merupakan agensi yang fleksibel, dapat dilakukan 

secara online (work from anywhere) atau offline (live dari studio). Anggota yang 

bergabung pada agensi ini akan mendapatkan panduan, pelatihan, dan evaluasi 

untuk meningkatkan popularitas dan followers. Agensi ini dapat dibilang cukup 
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profesional karena pemilik agensi ini adalah seorang artis ternama yaitu Baim Wong 

yang sudah sangat berpengalaman di bidang entertainment. Baim Wong secara 

langsung meresmikan Tiger Wong Agency di Taman Tekno, BSD City, Kota 

Tangerang Selatan pada 12 Desember 2023 (Poros Jakarta).  

Dalam melakukan live streaming di Tiktok, terdapat Gift TikTok yang 

berarti adalah hadiah virtual yang diberikan penonton kepada live streamer yang 

sedang melakukan siaran. Hadiah tersebut bervariasi dari stiker sederhana hingga 

item yang lebih mahal seperti “Lion”. 

 

Gambar 1. 3 Contoh Gift Live Streaming TikTok 

(Sumber: TikTok) 

TikTok sendiri mengambil potongan sekitar 50% dari nilai gift yang 

diterima oleh Live Streamer. Jadi, jika seorang live streamer menerima hadiah 

senilai 1000 koin, TikTok akan mengonversinya menjadi 500 diamond, dan live 

streamer hanya dapat menarik setengah dari nilai tersebut sebagai uang tunai. 
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Penghitungan gift adalah 1.000 diamond yang didapat dikalikan dengan 80.000 

rupiah.  

 Selain mendapatkan panduan, pelatihan, dan evaluasi, adapun keuntungan 

jika bergabung pada Agensi Tiger Wong, talent live streaming yang bergabung akan 

mendapatkan penghasilan tambahan dari Agensi ini dengan syarat dan target yang 

dicapai oleh para talent setiap bulannya.  

 

Gambar 1. 4 Bonus TikTok Tiger Wong Agency 

(Sumber: Agensi Tiger Wong) 
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Gambar 1. 5 Data Penghasilan Diamond Gift Agensi Tiger Wong 

(Sumber: Agensi Tiger Wong) 

Dilihat dari data gambar diatas, adalah penghasilan diamond gift dari para 

talent live streamer Agensi Tiger Wong pada bulan April 2024, pada peringkat 

pertama dengan akun bernama @userr02120 telah melakukan live streaming 

selama 28 jam 23 menit 24 detik dan berhasil mendapatkan diamond gift berjumlah 

142.651 jika di kalkulasikan senilai 11.360.000 rupiah. 
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Gambar 1. 6 Talent Agensi Tiger Wong Melakukan Live Streaming 

(Sumber: Talent Agensi Tiger Wong) 

Adapun diatas adalah contoh talent dari Agensi Tiger Wong yang konsisten 

melakukan live streaming dengan akun bernama @qwertyhtml_ yang pernah 

meyentuh nominal 2.502.573 rupiah pada bulan Juni 2024. Dengan gaya live 

streaming nya yang dapat membuat para pemberi gift memberikan gift yang cukup 

besar nominalnya sehingga streamer tersebut mencapai target diamond bulanan dan 

mendapatkan penghasilan tambahan dari agensi. 

Dalam melakukan live streaming di TikTok, banyak aturan live streaming 

yang dilarang untuk disiarkan, jika melanggar maka akan berakibat hukuman 

pelanggaran akun yaitu akun live streaming akan dibekukan dengan waktu yang 

tidak dapat ditentukan, bisa satu minggu, satu bulan, bahkan satu tahun lamanya. 
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Pada Agensi Tiger Wong sendiri memiliki panduan komunitas yang dibuat kepada 

talent live streamer mereka agar live streaming aman tanpa pelanggaran. 

 

Gambar 1. 7 Panduan Komunitas Live Streamer Agensi Tiger Wong 

(Sumber : Agensi Tiger Wong) 
 

 Taktik yang tepat yang dapat digunakan oleh para live streamer untuk 

mengoptimalkan potensi pendapatan mereka dari live streaming TikTok belum 

dipahami dengan baik. Menemukan taktik dan praktik terbaik tertentu untuk live 

streaming TikTok merupakan tujuan dari penelitian ini untuk membantu para live 

streamer mengoptimalkan potensi mereka untuk mendapatkan pendapatan 

tambahan dari platform ini. Diharapkan bahwa penelitian ini akan membantu 
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dengan mengungkap metode dan teknik yang paling efisien untuk menjalankan live 

streaming TikTok yang sukses. Diharapkan bahwa temuan penelitian ini akan 

membantu dan memotivasi para live streamer pemula yang ingin menggunakan live 

streaming TikTok sebagai aliran pendapatan tambahan di era digital ini.. 

1.2 Rumusan Masalah 
 
      Berdasarkan latar belakang diatas, dapat diidentifikasikan sebuah 

permasalahan, yaitu: Bagaimana strategi komunikasi pemasaran live streamer 

dalam menggunakan media sosial TikTok untuk mendapatkan pendapatan 

tambahan di era digitalisasi melalui Agensi Tiger Wong? 

1.3 Tujuan Penelitian 
 
      Adapun tujuan yang ingin dicapai dalam rumusan masalah di atas sebagai 

berikut: 

Untuk mengetahui bagaimana strategi komunikasi yang diterapkan oleh live 

streamer pada Agensi Tiger Wong yang berdampak pada peningkatan pendapatan. 

1.4 Manfaat Penelitian 

1.4.1 Manfaat Teoritis 

 Temuan penelitian ini secara teoritis dapat digunakan sebagai tinjauan 

pustaka, khususnya untuk tinjauan penelitian kualitatif. Temuan penelitian tentang 

strategi komunikasi para live streamer TikTok ini juga dapat menjadi panduan 

untuk penelitian selanjutnya.. 

1.4.2 Manfaat Praktis 

 Secara praktis, hasil penelitian ini hendaknya dapat menjadi bahan masukan 

bagi mahasiswa dan masyarakat umum serta dapat memajukan Universitas 

Sriwijaya. 
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