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ABSTRACT

The issue faced by TikTok live streamers is that not all of them succeed in conducting
live streaming effectively. Based on this problem, this research examines the
communication strategies employed by Tiger Wong Agency. The objective of the study
is to identify how communication strategies implemented by live streamers at Tiger
Wong Agency impact revenue growth. The method used is descriptive qualitative, with
data collected through interviews, observations, and documentations. Tiger Wong
Agency, established on December 12, 2023, focuses on developing the potential of
content creators, celebrities, and influencers in the digital and social media
landscape.This study applies the AIDA theory (Attention, Interest, Desire, Action) to
analyze the agency's communication strategies in enhancing engagement and revenue
for TikTok live streamers. The results demonstrate the effectiveness of visually
appealing strategies, interactions that evoke curiosity, and emotional approaches that
strengthen the audience's desire to interact and provide support. Additionally,
collaborations with public figures such as Baim Wong expand audience reach and
enhance their experiences.In conclusion, a combination of engaging visual elements,
relevant content, and emotional interactions, supported by professional assistance
from talent coordinators, has proven effective in maintaining and increasing audience
loyalty and interaction during TikTok live streaming sessions.

Keywords: live streamer, TikTok, Tiger Wong Agency, Communication Strategy
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ABSTRAK

Permasalahan pada live streamer TikTok adalah tidak semuanya berhasil dalam
melakukan live streaming. Maka dari itu dengan adanya permasalahan tersebut
penelitian ini melihat strategi komunikasi yang dilakukan oleh Agensi Tiger Wong,
dengan tujuan penelitian ialah untuk mengetahui bagaimana strategi komunikasi yang
diterapkan oleh [live streamer pada Agensi Tiger Wong yang berdampak pada
peningkatan pendapatan. Metode yang digunakan adalah deskriptif kualitatif,
pengumpulan data menggunakan wawancara, observasi, dan dokumentasi. Agensi
Tiger Wong, yang didirikan pada 12 Desember 2023, berfokus pada pengembangan
potensi content creator, selebritas, dan influencer di ranah digital dan media sosial.
Penelitian ini menggunakan teori AIDA (Attention, Interest, Desire, Action) untuk
menganalisis strategi komunikasi agensi dalam meningkatkan keterlibatan dan
pendapatan live streamer di TikTok. Hasil penelitian menunjukkan efektivitas strategi
visual yang menarik, interaksi yang membangkitkan rasa ingin tahu, dan pendekatan
emosional yang memperkuat keinginan audiens untuk berinteraksi dan memberikan
dukungan. Selain itu, kerjasama dengan figur publik seperti Baim Wong juga
meningkatkan jangkauan dan pengalaman audiens. Kesimpulannya, kombinasi dari
elemen visual yang menarik, konten yang relevan, dan interaksi yang emosional,
bersama dengan dukungan profesional dari talent coordinator, telah terbukti efektif
dalam mempertahankan dan meningkatkan loyalitas serta interaksi audiens dalam live
streaming di TikTok.

Kata Kunci: Live Streamer, Tiktok, Agensi Tiger Wong, Strategi Komunikasi

Dosen Pembimbing I Dosen Pembimbing I1

e

Dr. Andries Lionardo, S.IP.,M.Si Safitri Elfandari, M.I.Kom
NIP. 19790501 20021210 05 NIP. 19880616 20220320 05




KATA PENGANTAR

Puji syukur kepada Allah SWT yang telah memberikan rahmat, hidayah, serta
karunia-Nya sehingga penullis dapat menyelesaikan penyusunan skripsi dengan judul
Strategi Komunikasi Live Streamer TikTok Pada Agensi Tiger Wong Dalam
Meningkatkan Pendapatan di Era Digitalisasi. Shalawat beserta salam semoga
senantiasa tercurahkan kepada Nabi Muhammad SAW, kepada keluarganya, para
sahabat, serta pengikutnya hingga akhir zaman. Penulisan skripsi ini diajukan untuk
memenuhi salah satu syarat memperoleh gelar sarjana pada program studi Ilmu
Komunikasi Konsentrasi Broadcasting (Penyiaran) Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu
Politik Universitas Sriwijaya.

Dalam penyusunan dan penulisan skripsi ini tidak terlepas dari bantuan, serta
dukungan dari berbagai pihak. Oleh karena itu, dalam kesempatan ini penulis dengan
senang hati menyampaikan terima kasih kepada:

1. Bapak Prof. Dr. Taufiq Marwa, S.E., M.Si selaku Rektor Universitas Sriwijaya

2. Bapak Prof. Dr. Alfitri, M.Si selaku Dekan Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik
Universitas Sriwijaya,

3. Bapak Dr. M. Husni Thamrin, M.Si dan Bapak Oemar Madri Bafadhal,
S.I.LKom., M.Si selaku Ketua Jurusan dan Sekretaris Jurusan Ilmu Komunikasi
Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik Universitas Sriwijaya.

4. Bapak Dr. Andries Lionardo, S.IP., M.Si selaku Pembimbing I yang selalu
memberikan bantuan, arahan, dan masukan selama penulis membuat skripsi.

5. Ibu Safitri Elfandari, M.I.Kom selaku Pembimbing I yang selalu memberikan

saran dan membantu penulis dalam pengerjaan skripsi ini.

viii



10.

11

12.

13.

14.

Seluruh Dosen beserta Staf Jurusan Ilmu Komunikasi Fakultas [lmu Sosial dan
Ilmu Politik Universitas Sriwijaya yang telah memberikan bantuan selama
proses penyusunan skripsi.

Bapak Dwi Andhika Ramadhan selaku Talent Coordinator Agensi Tiger Wong
yang telah meluangkan waktu serta membantu penulis mendapatkan informasi
dalam menyelesaikan skripsi.

Cinta Pertamaku, Ayahanda Supradono, A.Md yang telah memberikan banyak
motivasi dan didikan hingga penulis mampu mendapatkan gelar sarjana.

Pintu Surgaku, Ibunda Farida Juniarti, A.Md yang sangat berperan penting dalam
proses studi penulis, tidak henti-hentinya memberikan kasih sayang serta doa
nya yang menembus langit sehingga penulis dapat menyelesaikan studi dengan
tepat waktu.

Mamiku, Imelda Patriani, S.E Terima kasih telah menjadi bagian dari perjalanan

studi penulis, selalu memberikan dukungan baik moril maupun materil.

. Keluarga Abdul Kohar yang selalu mengapresiasi dan mendoakan penulis.

Adik-adikku, Zahwa Viola Dinar dan Zanatta Annasya Dinar yang selalu
menghibur dalam proses pengerjaan skripsi penulis.

Bripda Trias Amirullah, S.H yang telah membersamai penulis dari awal studi
hingga mendapatkan gelar sarjana, terima kasih telah menjadi salah satu
penyemangat, tempat berkeluh kesah, menjadi pendengar yang baik, dan selalu
ada dalam suka duka selama proses penyusunan skripsi penulis.

Haqqul Annisa, S.I.LKom selaku kakak tingkat yang telah banyak membantu

penulis dalam pengerjaan skripsi ini.

X



15. Teman Seperjuangan, Naisya, Ruth, Tantry, Mutia, Dila, Fadiah dan Berli yang
saling menyemangati dan memberikan motivasi selama pengerjaan skripsi.

16. Maudy, Tamara, Nurul, Genty, Martha, dan Fania selaku teman yang menjadi
tempat berkeluh kesah dan teman yang paling dekat dengan penulis dalam proses
pengerjaan skripsi ini.

17. Diri sendiri, Zahra Fayza Dinar, Terima kasih telah bertanggung jawab untuk
menyelesaikan apa yang telah dimulai. Terima kasih karena terus berusaha dan
tidak menyerah, Terima kasih sudah bertahan.

Semoga segala bantuan yang telah diberikan kepada penulis mendapatkan
balasan dari Allah SWT. Dalam penulisan skripsi ini tentunya terdapat banyak
kekurangan dari berbagai aspek, mulai dari kualitas ataupun kuantitas dari materi
penelitian yang disajikan. Penulis menyadari bahwa skripsi ini masih jauh dari kata
sempurna sehingga penulis membutuhkan kritik dan saran yang bersifat membangun

untuk kemajuan pendidikan di masa yang akan datang.

Palembang, 02 Januari 2025

Zahra Fayza Dinar
NIM. 07031382126303



DAFTAR ISI

HALAMAN PERSETUJUAN ...cuciiniiinninnnicssnissscsssssssnssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss ii
HALAMAN PENGESAHAN .....ucoiininiininsinsissensssssssssisssssssssssssissssssssssssssssssssess iii
PERNYATAAN ORISINALITAS ...cooviiiiinninnninnnisnisssissssssssssssssssssssssssssssssssssssasssss iv
HALAMAN PERSEMBAHAN .....ucoiiiiniinininsisisssissessssssssssssssssasssssssssssssssssssss v
ABSTRACT ..auuiiiiiiiinninnninsnisssisssissssssssssssisssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssossssssssssssss vi
ABSTRAK .uutititiiiinineisinseisensnssesssissesssissssssssssssssssssssssssssssssssssssssesssssssssssssssas vii
KATA PENGANTAR ....uuiiieeiiininninsensensansssssaissssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssns viii
DAFTAR ISLuuciiiiiiininuinininissensuensensanssssssnssssssnssssssssssssessssssssssssssssssssssssssssssassssss xi
DAFTAR GAMBAR ....uuiuitiiinuininensinsensensassstsssississsissssssssssssssssssssssssssassssssnssns xiii
DAFTAR TABEL ....ccouiiiiiniinsinnnicssissssnsssisssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssassssssssss Xiv
BAB I PENDAHULUAN .....uucoviiiinineinsensenssesssnssessssssssssssssssssssssssssssssasssssssssssssssssssss 1
1.1 Latar BelaKang..........cocuiiiiiiieiiciiecieee ettt e 1
1.2 Rumusan Masalah...........cccoooiiiiiiiiiiiiiieieceeee e 14
1.3 Tujuan Penelitian .........cc.coevuieeiiieiiiieie ettt s eee 14
1.4  Manfaat Penelitian ..........ccocveeiuiiiiiiieiie ettt e e 14
1.4.1 Manfaat TEOTILES .....eeeveeiierieeeiieeie ettt ettt e et se e seaeeeaeebeenes 14
1.4.2 Manfaat Praktis ..........ccoeoierieeiieiieeie et e 14
BAB II TINJAUAN PUSTAKA .....ccoiiininninsinsniessnissssssssssssssssssssssssssssssssssssssassss 15
2.1  Landasan Konseptual .........ccccceeeiieiiiiieiiieiieesieite et et 15
2.1.1 KONSEP Strate@i...ceevviieeiieeiieeiieeeiie et e siee et eetae e reeeaeeesereeeeaeesnnee s 15
2.1.2 Konsep KomuniKasi.........ccoveriiiiieiieiieiiesie e 16
2.1.3 Strategi KOmMUNIKASI.......c.coovieiiiiiieiieiieieee e 18
2.1.4 Komunikasi Pemasaran...........c..cccceeerieeiiieeiiieeeiiesiie et seee e 19
2.1.5 Media SOSIAL....ccuiiiiiiieiie ettt ettt eaaeens 20
2.1.6 TIKTOK 1.ttt st ettt nes 22
2.1.7 L1V StrEAMING.....ccuviiiieiieiieeiieeite et et eite e eteete et e seeseaeenbeeseesneesneeennas 26
2.1.8 Pendapatan .........cceccuieiiiiriieiie e 27
2.1.9 Era DigitaliSaST.....cceuieriieeeiieeiiieeeieeeieeesiteesteeesaeesteeeeraeesnaeeensaeesseeenseaens 28
2.2 Kerangka TEOTT c...uieeiieeiieeiiieciee ettt ettt ee e et e et e e sve e rae e e aesnneeenes 30
2.2 1 TeOTT AIDA ..ottt ettt ettt e es 31
2.3 Kerangka PemiKiran ..........ccccoeviiiiiiiiieiiieiieiieeeee et 34
2.4 Penelitian Terdahulu ..........ccooeiiiiiiiiiiicceeee e 35
BAB III METODE PENELITIAN ...ccoovieniininricsuinsenseissenssnssesssnssessssssessssssessassssssaes 41
3.1 Desain Penelitian ...........ooooiiiiiiiiiiieee et 41
3.2 Definisi KONSEP ..veevvieiiiieeiieeieeiiie ettt ettt e sive e e e snee e eaeeenns 41
3.2.1 Strategi KOmMUNIKASI.........cccvieiiiiriiiiieeiieieeiee et 42
3.2.2 LAVE StrEAMING .. .eciieiieiieeiiieieeiteeiie ettt ettt et et seeeeete e e seesaae e 42
3.3 FOKUS PeNelitian........ccccviiiiiieiiieciiie ettt 42
3.4 Unit Analisis Data dan Unit Analisis ObServasi .........cccceeeveeeriierveeenieeeieeenns 44
3.5 Informan Penelitian .........cccoeevieeiiiieiiiieiiie e 44
3.6 Data dan Sumber Data..........cccooiiiiiiiiiiiiieieeeee e 46
BL0. 1 DAt ..t 46
3.6.2 SUMDET Data........cccviiiiiieeiiiciie et ees 46

xi



3.7 Teknik Pengumpulan Data..........ccccccveriiiiiiniieniieiiecieeeeiteiee e 46

3.7.1 WAWANCATA ..ceeeuivieeeeiiie et itee ettt e e et e e s st eeeeneeeeeeneaeessnnees 47

3.7.2 ODSCIVASI.cccuuveeeerieeiieeeieeeiteesteeeteeestteessteeessaeessseessaeessseesseeansseesnssesnssesenns 47
3.8  Teknik Keabsahan Data ...........cccevieiiiniiiiiniiiiiieieceseeseceeeeee e 47
3.9  Teknik Analisis Data..........cceovieriiiiiininieniiieseeecee s 49
BAB IV GAMBARAN UMUM TEMPAT PENELITIAN .....cccovievevuicrensurcenans 52
4.1. Sejarah Singkat Aplikasi TIKTOK ........cccueeriiiiiiinieiieeeiecee e 52
4.2. Sejarah Singkat Agensi Tiger WONE ........cccoeeiiriieeiiienieeeieeieeie e 53
4.3. Logo AZensi TiZer WONE........cccvieeiiieeiiieiiie e eieeeiee e e teeeeaeesaee s saeesenee s 54
YA T3 ' b 0 LY, § S USSP 54

A4.1. VST ettt ettt et e 54

A4 2. MIST cueiiteieeitete ettt ettt st 54
4.5. Struktur Organisasi Agensi Tiger WONE ........ccceevvieiiieriiiieeiiesie e e eiee e 55
4.6. Akun Tiktok Bernama (@user0202tam ...........cc.eecveeeviieniieenieeerieeiieeeeee e 56
BAB V HASIL DAN ANALISIS ...cuuiiiiiininnniinsinsensssnssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 58
5.1, Perhatian (AHENtiON) ........cccueeeeueeeiieecieeeeiee et e e eee et e et e e ve e ree e e eaeeenns 59
5.2, Ketertarikan (JA1eresSt)......ouuueeeueecvieecieeeeieestieeeieesee et aesae s eveevae e ssaee e 64
5.3, KeINGINAN (DESTFC) ..cuveeuvieiieiieeieeiieieeeiteeieeete ettt eeieeseteebeeaeasseesseeenseenseenee 67
5.4, TiINAAKAN (ACIION) c...vveeeveeieeeieeiieeeeee ettt ettt e eaa e e e e re e e 69
5.5, Pembahasan .........ccccuiiiiiiiiiecie e 76
BAB VI KESIMPULAN DAN SARAN....ccoviirisuinenaissenseissesssnssessssssessssssessassssssaes 80
6.1, KeSTMPUIAN ....ooiiiiiiiiiiceee e e ae e e et e s nae e 80
0.2, SATAIN ..eeiiiiiiiiieeiieeeee et e e e e e e e e et e e et a e e et e e et aeeenabaeeennnteeeenns 81
DAFTAR PUSTAKAL.....uuiititintictinecsesisssecsssssesssississssssisssssssssssssssssssssssssssssssssns 83
LAMPIRAN c..ccotiuiitisnicsnisseesssssiesssssiesssssasssssssssssssesssssssssssssesssssssessssssssssssssssssassssesss 87

Xii



DAFTAR GAMBAR

Gambar 1. 1 Penghasilan Tiktok Akun Bernama @Fujiiian............cccceeevvvenvenneen. 7
Gambear 1. 2 Live Streaming Content Creator Tiktok Populer ............ccccecerenienees 7
Gambar 1. 3 Contoh Gift Live Streaming TiKtoK ..........ccccoceeviieiiiniiienieiieeieeieenne, 9
Gambar 1. 4 Bonus Tiktok Tiger Wong AZENcCy ........ccccueerveeecieeeieeenrienieeeseveennnes 10
Gambar 1. 5 Data Penghasilan Diamond Gift Agensi Tiger Wong........................ 11
Gambar 1. 6 Talent Agensi Tiger Wong Melakukan Live Streaming .................... 12
Gambar 1. 7 Panduan Komunitas Live Streamer Agensi Tiger Wong................... 13
Gambar 4.1 Kantor Tiger Wong Entertaiment ............ccceveeveevierieneneeneneenenenn 52
Gambar 5.1 Brosur Digital Agensi Tiger Wong.........ccccvevvveecieeeiieenciieeie e 57
Gambar 5.2 Streamer Live Melakukan Live Streaming .........cccccccevevieniieeerneennen. 59
Gambar 5.3 Live Streamer Dengan Tema Bernyayi .........ccceecveveieviieniieneenieenienns 63
Gambar 5.4 Live Streaming Bersama Baim Wong.........c..coceeevievinienncenenene. 65
Gambar 5.5 Host Melakukan Live Streaming ..........ccccceeevvencieeenceeeniiesciee e 70
Gambar 5.6 The Best Creator Top 5 Harian...........ccceeeeeeeiieniieeenie e 71
Gambar 5.7 Live Streaming Host Agensi Tiger Wong..........ccceeevevvvenienieniennnnnns 72

Xiii



DAFTAR TABEL

Tabel 2.1 Penelitian Terdahult .......cooooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e ee e eeee e

Tabel 3. 1 Fokus penelitian

X1v



BAB1

PENDAHULUAN
1.1 Latar Belakang

Tantangan utama yang dihadapi oleh Pemerintah adalah terus membesarnya
jumlah pengangguran. Pengangguran merupakan salah satu penyakit ekonomi yang
sangat berpengaruh terhadap tingkat pertumbuhan ekonomi. Keterbatasan lapangan
pekerjaan mengakibatkan orang tidak memiliki pendapatan dan mendorong mereka
jatuh ke jurang kemiskinan (Saraswati & Nugroho, 2021).

Berbagai cara dilakukan untuk mencari pekerjaan agar setiap orang
memiliki pendapatan untuk mempertahankan hidupnya. Memasuki era globalisasi
saat ini, hampir segala aspek kehidupan menjadi sangat mudah karena kemajuan
teknologi dan internet yang semakin canggih. Perkembangan teknologi semakin
pesat dengan adanya inovasi-inovasi baru yang terjadi seperti menciptakan aplikasi
serta sistem yang lebih canggih dan efektif untuk memenuhi aktivitas manusia.

Untuk memenuhi kebutuhan manusia di era digital, banyak orang
menggunakan media sosial untuk mencari pekerjaan yang inovatif. Seiring
kemajuan teknologi internet, pola bisnis juga ikut berkembang. Oleh karena itu,
kehidupan dan bisnis mendapat dampak positif dan signifikan dari era digital,
terutama dalam hal pemasaran, pendapatan, dan taktik pembelian..

Dalam hal ini, contoh dalam media sosial yang saat ini digunakan untuk
bisnis ialah Tiktok yang memiliki fitur untuk membuat konten video kreatif, live

streaming dan para pebisnis juga dapat menggunakan Tiktok untuk membuat



pemasaran terkait produk atau layanan yang ingin mereka tawarkan (Rahmatillah
& Saefuloh, 2022)

Aplikasi Tiktok pertama kali muncul pada tahun 2017, hingga saat ini
aplikasi tersebut sangat popular di semua kalangan pengguna Tiktok (Ramadhani
et al., 2021). Pengaruh TikTok terhadap semua kalangan khususnya generasi muda
memang luar biasa. Platform ini menyediakan akses cepat dan mudah untuk
mendapatkan berbagai informasi dari berbagai bidang, mulai dari hiburan, music,
olahraga, hingga topik pendidikan, sosial dan lingkungan. Konten edukatif dan
informatif di TikTok juga semakin banyak dan dapat menjadi sumber pengetahuan
yang bermanfaat. Selain itu, aplikasi TikTok juga dapat menjadi tempat orang-
orang untuk mencari pendapatan tambahan melalui pembuatan konten atau
melakukan live streaming (Agistiani, 2023).

Tiktok merupakan aplikasi yang efektif untuk mendapatkan popularitas dan
mengumpulkan cukup banyak pengikut yang memberikan jangkauan terbesar jika
para Live Streamer dapat memenangkan cinta penonton (Khoiriyah, 2024). Oleh
sebab itu, Tiktok memiliki kelebihan dibandingkan dengan aplikasi lainnya, maka
tak heran jika banyak yang memperbincangkan dan digunakan oleh pelaku bisnis
untuk membuat konten yang dikemas dalam bentuk foto, video maupun live
Streaming.

Berdasarkan data dari (Sensor Tower 2022), bahwa TikTok menjadi aplikasi
yang mengalami unduhan paling tinggi secara global. Indonesia juga termasuk
dalam daftar sepuluh negara dengan jumlah pengguna TikTok terbanyak di dunia

per Oktober 2023 dipegang oleh Amerika Serikat dengan jumlah pengguna TikTok



sebesaar 143,41 juta, sedangkan disusul posisi kedua yaitu Indonesia dengan
jumlah pengguna TikTok sebesar 112,97 juta.

Menurut penelitian sebelumnya, TikTok telah mendapatkan popularitas di
kalangan pelajar. Hanya sebagian kecil pelajar yang menjadikan platform ini
sebagai sumber penghasilan tambahan; sebagian besar mulai menggunakannya
untuk tujuan hiburan dengan melakukan siaran langsung. TikTok menawarkan
layanan yang disebut 7ikTok shop selain siaran langsung. Menurut Gusdini et al.
(2023), Para pelaku bisnis, terutama sentra industri mikro dan kecil, dapat
memanfaatkan 7ik7Tok Shop untuk meluncurkan barang secara sukses dan
mendongkrak penjualan. Permadi & Gifari (2022), menyatakan bahwa promosi
produk bisnis, media sosial dapat dimanfaatkan dengan menggunakan fitur /ive
streaming dan iklan.

Kelly & Febriyantoro (2022) dalam penelitiannya menyatakan bahwa
Kepuasan pelanggan, termasuk kenikmatan, kegunaan, dan interaksi sosial,
dipengaruhi oleh pandangan pengguna terhadap selebritas digital dalam konteks
Live Streamer. Selanjutnya, telah dibuktikan bahwa tingkat kesenangan ini
merupakan prediktor niat pembelian pelanggan dalam Live Streamer. Hal ini
diperkuat penelitian Agustina (2021), Diklaim bahwa popularitas dan pendapatan
Live Streamer dapat dipengaruhi oleh interaksi mereka dengan pengikut. Namun,
penelitian lebih lanjut diperlukan untuk menentukan variabel yang dapat
memengaruhi kinerja Live Streamer TikTok.

Teknik dan strategi yang tepat diperlukan saat mengembangkan personal
branding di media sosial agar materi yang dihasilkan memiliki reaksi yang baik dan

bermanfaat bagi banyak orang. Audiens menjadi lebih mengenal individu-individu



ini sebagai hasil dari kreasi konten mereka yang konsisten. Semakin sering Anda
menghasilkan konten, semakin banyak ide orisinal yang akan muncul di benak dan
menginspirasi pendekatan yang berbeda dalam setiap karya (Jacob, 2024).

Permasalahan pada live streamer TikTok adalah tidak semuanya berhasil
dalam melakukan /live streaming, maka dari itu peneliti ingin meneliti strategi
komunikasi yang membuat live streamer TikTok dapat berhasil dengan melalui
strategi komunikasi yang dimiliki streamer dan teori AIDA oleh Elias St. Elmo
Lewis dengan didukung 4 konsep utama.

Para pengguna TikTok harus merencanakan strategi sebelum membuat
konten agar video yang di-upload banyak diminati. Proses mengidentifikasi
karakteristik, tujuan konten, dan program yang diperlukan untuk mencapai tujuan,
serta teknik yang diperlukan untuk menjamin penerapan kebijakan dan strategi
perencanaan, dikenal sebagai strategi perencanaan. Memilih pendekatan yang
efektif sangat penting untuk mencapai hasil yang diinginkan. Dalam hal promosi
konten, manajemen media sosial yang memerlukan umpan balik dan komentar
audiens harus terus berkembang untuk menyediakan konten dan streaming
langsung yang dapat menarik minat publik. (Anindasari, 2023)

Pada platform TikTok banyak konten yang dibuat oleh para content creator
dengan tema bervariasi, diantaranya: masak, tutorial make up, edukasi, dance,
challenge, komedi, humor, travelling, pemasaran produk (digital marketing) dan
masih banyak lagi konten lainnya. Keragaman pilihan konten yang ditawarkan oleh
penyedia konten TikTok memungkinkan pengguna memilih konten yang sesuai
dengan preferensi mereka, yang membuat pertumbuhan platform ini menjadi sangat

menarik (Maulidya, 2023)



Berdasarkan data dari viva.co.id konten komedi adalah konten yang paling
diminati oleh pengguna TikTok di Indonesia. Pengguna TikTok sering mencari
video-video lucu dan tantangan yang mengundang tawa. Para content creator
komedi menggunakan gaya unik mereka untuk menghadirkan humor yang
menghibur, sehingga berhasil menarik perhatian dan mendapatkan banyak viewers.

Di era yang sekarang ini, banyak orang yang ingin menjadi content creator
dikarenakan kesempatan untuk mengekspresikan diri secara kreatif melalui
platform digital. Melalui berbagai media seperti video, gambar, atau tulisan, mereka
dapat berbagi pandangan, bakat, dan minat kepada audiens yang lebih luas. Bagi
banyak orang, ini adalah cara untuk menunjukkan identitas, bakat unik, atau
pengalaman hidup mereka. Selain itu, menjadi content creator memberikan
kebebasan untuk bereksperimen dengan berbagai ide, tanpa aturan yang ketat (Vivi
Juli Pratiwi., 2023).

Selain itu, ada daya tarik dalam membangun hubungan dengan komunitas
yang memiliki minat yang sama. Banyak content creator yang merasa terhubung
dengan pengikut mereka, yang sering kali menjadi sumber dukungan, inspirasi, dan
bahkan persahabatan. Dengan berbagi cerita atau pengalaman, mereka tidak hanya
menghibur atau memberikan informasi, tetapi juga menciptakan ruang untuk
percakapan dan koneksi. Rasa diterima dan berinteraksi dengan orang lain yang
berpikir serupa sering kali memberikan kepuasan yang mendalam bagi para content
creator (Rahmayanti, 2023).

Motivasi lainnya untuk menjadi content creator pada zaman sekarang ini
adalah potensi untuk mengubah hobi menjadi karier. Banyak orang memandang

content creator sebagai peluang untuk menghasilkan uang, baik melalui iklan,



sponsor, atau bahkan produk mereka sendiri. Dengan kemajuan teknologi dan
popularitas platform khususnya TikTok, banyak content creator yang berhasil
menjadikan aktivitas ini sebagai pekerjaan penuh waktu. Bagi mereka, ini lebih dari
sekadar pekerjaan, ini adalah cara hidup yang memadukan passion dan penghasilan,
membuat mereka bisa bekerja sesuai dengan apa yang mereka cintai (Febriani,
2023).

Para content creator pun memanfaatkan kepopuleran mereka agar terus
mendapatkan engagement dan keuntungan, selain membuat konten agar diunggah
di beranda, mereka juga bisa mendapatkan keuntungan melalui live streaming
berbincang-bincang dengan pengikut mereka. Kepopuleran juga menjadi salah satu
faktor mendapatkan penghasilan lebih banyak, diketahui content creator dengan
akunnya yang bernama @fujiiian yang memiliki 28,3 juta pengikut dengan 1450
video. Soal penghasilan di TikTok, mengutip dari kalkulator TikTok Exolyt,
diperkirakan bisa meraup Rp50,8 juta sampai Rp127 juta per video.

Angka tersebut bisa fluktuatif tergantung penonton video hingga jumlah
likes. Selain itu, akun bernama @fujiiian juga masih mendapatkan penghasilan dari
endorsement di media sosialnya yang lain. Ia mulai menjadi content creator dari

tahun 2021 dan terus berjalan hingga sekarang.



Calculate eamnings

Fujiiian @fujiian

%’ No bio yet

Followers Total Likes Videos Exo Score

28.3M 1.6B 1450 7.1/10

Estimated Eamings per Video

$3258.81-$8147.02

Gambar 1. 1 Penghasilan TikTok akun bernama @fujiiian
(Sumber: exolyt.com)

Gambar 1. 2 Live Streaming Content Creator TikTok Populer
(Sumber: tiktok.com/fujiiian)

Fitur live streaming TikTok sering ditemui belakangan ini terkhususnya
pada digital marketing. Dilandasi oleh rasa penasaran peneliti, ingin lebih lanjut

mengetahui bagaimana strategi komunikasi pemasaran yang digunakan oleh



streamer Agensi Tiger Wong agar dapat menghasilkan pendapatan dan menarik
para penonton.

Untuk melakukan /ive streaming di TikTok ada batasan usia yaitu TikTok
menetapkan usia minimun 18 tahun. Persyaratan ini dibuat untuk melindungi
pengguna yang lebih muda dan memastikan bahwa konten streaming langsung
sesuai dengan harapan penonton. TikTok juga dapat memblokir akun jika yakin
bahwa pengguna berusia di bawah 13 tahun. Jika TikTok mengidentifikasi konten
yang dibatasi usia selama siaran langsung, mereka tidak akan menyarankan konten
tersebut untuk penonton yang berusia antara 13 dan 17 tahun. Selain itu, TikTok
juga akan memberi tahu penonton berusia 13 hingga 17 tahun bahwa konten
tersebut telah dibatasi untuk memastikan mereka hanya melihat konten yang paling
sesuai atau relevan bagi mereka.

Dalam mencapai kesuksesan [live streaming, perlu adanya strategi
komunikasi agar hasil yang dicapai akan sesuai dengan yang dilakukan. Agensi
dapat membantu orang-orang mencapai kesuksesan live streaming melalui strategi
komunikasi pemasaran oleh talent coordinator pada agensi tersebut.

Agensi merupakan sebuah perusahaan penyedia jasa maupun layanan
tertentu untuk menyelesaikan suatu project yang biasanya seputar industri kreatif
dan berkaitan dengan tujuan pemasaran penggunaan jasanya, contohnya seperti
marketing, branding, maupun advertising.

Agensi Tiger Wong merupakan agensi yang fleksibel, dapat dilakukan
secara online (work from anywhere) atau offline (live dari studio). Anggota yang
bergabung pada agensi ini akan mendapatkan panduan, pelatihan, dan evaluasi

untuk meningkatkan popularitas dan followers. Agensi ini dapat dibilang cukup



profesional karena pemilik agensi ini adalah seorang artis ternama yaitu Baim Wong
yang sudah sangat berpengalaman di bidang entertainment. Baim Wong secara
langsung meresmikan Tiger Wong Agency di Taman Tekno, BSD City, Kota
Tangerang Selatan pada 12 Desember 2023 (Poros Jakarta).

Dalam melakukan live streaming di Tiktok, terdapat Gift TikTok yang
berarti adalah hadiah virtual yang diberikan penonton kepada live streamer yang
sedang melakukan siaran. Hadiah tersebut bervariasi dari stiker sederhana hingga

item yang lebih mahal seperti “Lion”.

Medusa Luminosa TikTok Universe Konsermu Kembang api
@® 1000 @ 44999 ® 4500 ® 1088

)"
*

T4

Bintang Jatuh Pertemuan Masa Depan Spring Picnic Unicorn Fantasi
@ 1580 @ 1500 @® 999 ® 5000

G . &
4 o ‘
Sta:@ P G“:& ! ‘f )

Tarik Bang TikTok Stars Leon dan Lion Singa
@® 5500 ® 39999 ® 34000 @ 29999

n

Gambar 1. 3 Contoh Gift Live Streaming TikTok
(Sumber: TikTok)

TikTok sendiri mengambil potongan sekitar 50% dari nilai gift yang
diterima oleh Live Streamer. Jadi, jika seorang live streamer menerima hadiah
senilai 1000 koin, TikTok akan mengonversinya menjadi 500 diamond, dan /ive

streamer hanya dapat menarik setengah dari nilai tersebut sebagai uang tunai.
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Penghitungan gift adalah 1.000 diamond yang didapat dikalikan dengan 80.000
rupiah.

Selain mendapatkan panduan, pelatihan, dan evaluasi, adapun keuntungan
jika bergabung pada Agensi Tiger Wong, talent live streaming yang bergabung akan
mendapatkan penghasilan tambahan dari Agensi ini dengan syarat dan target yang

dicapai oleh para talent setiap bulannya.

Valid Days & Duration | Diamond | BONUS (IDR)

Rp 47.000
7 Days - 15 Hours
Rp 94.000
Rp 140.000
Rp 187.000
50.000 Rp 293.000
15 Days - 30 Hours
70.000 Rp 377.000

100.000 Rp 462.000 =
150.000 Rp 890.000
20 Days - 60 Hours
200.000 Rp 1.180.000
300.000 Rp 1.660.000
20 Days - 80 Hours
500.000 Rp 2.772.000
750.000 Rp 4.505.000
20 Days - 100 Hours .
1.000.000 Rp 7.608.000
14 L.000 Rp 11.320.000
22 Days - 120 Hours
15 2.000.000 Rp 15.100.000

“Banus belum termasuk,

Tl diornand e o are b

O g oy @ y ) TigerwongAgency tigerwongagen

Gambar 1. 4 Bonus TikTok Tiger Wong Agency

(Sumber: Agensi Tiger Wong)
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Analisis kreator

‘00j 3an 57d

Gambar 1. 5 Data Penghasilan Diamond Gift Agensi Tiger Wong

(Sumber: Agensi Tiger Wong)

Dilihat dari data gambar diatas, adalah penghasilan diamond gift dari para
talent live streamer Agensi Tiger Wong pada bulan April 2024, pada peringkat
pertama dengan akun bernama @userr02120 telah melakukan live streaming
selama 28 jam 23 menit 24 detik dan berhasil mendapatkan diamond gift berjumlah

142.651 jika di kalkulasikan senilai 11.360.000 rupiah.
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22.20

< &7 D a® :- O

Saldo gen =] idiah tersedia. Edit dan posting dari “Rekaman LIVI >
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Penghargaan LIVE

rp2.502.573,05

Lainnya
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& @

Transaksi Bantuan & masukan

Gambar 1. 6 Talent Agensi Tiger Wong Melakukan Live Streaming
(Sumber: Talent Agensi Tiger Wong)

Adapun diatas adalah contoh falent dari Agensi Tiger Wong yang konsisten
melakukan live streaming dengan akun bernama @qwertyhtml yang pernah
meyentuh nominal 2.502.573 rupiah pada bulan Juni 2024. Dengan gaya [live
streaming nya yang dapat membuat para pemberi gift memberikan gift yang cukup
besar nominalnya sehingga streamer tersebut mencapai target diamond bulanan dan
mendapatkan penghasilan tambahan dari agensi.

Dalam melakukan live streaming di TikTok, banyak aturan live streaming
yang dilarang untuk disiarkan, jika melanggar maka akan berakibat hukuman
pelanggaran akun yaitu akun /live streaming akan dibekukan dengan waktu yang

tidak dapat ditentukan, bisa satu minggu, satu bulan, bahkan satu tahun lamanya.
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Pada Agensi Tiger Wong sendiri memiliki panduan komunitas yang dibuat kepada

talent live streamer mereka agar live streaming aman tanpa pelanggaran.

Tindakan Berbahaya

® Hindari kata-kata bersifat mempromosikan, mengajak, menyuruh tindakan
yang bisa menghilangkan nyawa sesecrang
contoh: menyuruh orang mati, menirukan gerakan menggorok leher.

® Hindari menunjukkan benda berbahaya & senjata tajom di depan kamera
contoh: gunting, pisau, pistol mainan atau sungguhan

Tindakan Seksual

® Hindari memperiihatkan atau menyebutkan bagian sensitif tubuh.
® Hindari memperagakan gaya atau gerakan yang bersifat dan mengarah

ke seksual, baik secara langsung maupun tidak langsung.
contoh: mendesah, gerakan tari vulgar dengan pinggul, pinggang&bokong.
Hindari meyebutkan atau mempromosikan aktivitas seksual.
contoh: open bo, ves, jual diri, telanjang.

® Hindari kata-kata yang mengarah ke orientasi seksual seseorang.
contoh: bencong, banci, gay, homo, lesbi, waria.

Aktivitas llegal

® Hindari mempromaosikan, memperlihatkan dan melakukan penjualan
barang-barang yang diatur regulasinya.
contoh: rokok, vape, website judi.
Hindari menyebutkan dan memperlihatkan data pribadi milik sendiri
maupun arang lain.
contoh: nomor hp, nomor KTP.

® Hindari melakukan kegiatan giveaway dan sejenisnyct.
contoh: menyuruh viewer follow & menjanjikan koin/uang/hadiah.

® Hindari mengajak atau mempromosikan pembelian koin selain dari aplikasi.

Bullying & Ujaran Kebencian

® Hindari kata-kata yang bersifat memojokkan, mengancam, merendahkan.
contoh: mengejek fisik seseorang.

® Hindari kata-kata yang mengandung tindakan berbahaya.
contoh: mengancam ingin memukul sesecrang.

® Hindari kata-kata yang merendahkan SARA (suku, agama, ras,
antargolongan) dan jenis kelamin seseorang.
contoh: menghina seseorang dengan membawa latar belakang sukunya.

Lainnya

® Hindari LIVE di dekat atau bersama anak kecil karena kita tidak bisa
mengontrol aksi mereka.
contoh: anak kecil tertangkap kamera tidak pakai baju sehabis mandi.
Hindari LVE di jalanan atau tempat umum yang di luar kendali kita.
contoh: ada orang ngomong kasar terekam ke dalam siaran.

® Hindari LIVE sambil menyetir.

Gambar 1. 7 Panduan Komunitas Live Streamer Agensi Tiger Wong

(Sumber : Agensi Tiger Wong)

Taktik yang tepat yang dapat digunakan oleh para live streamer untuk
mengoptimalkan potensi pendapatan mereka dari live streaming TikTok belum
dipahami dengan baik. Menemukan taktik dan praktik terbaik tertentu untuk /ive
streaming TikTok merupakan tujuan dari penelitian ini untuk membantu para /ive
streamer mengoptimalkan potensi mereka untuk mendapatkan pendapatan

tambahan dari platform ini. Diharapkan bahwa penelitian ini akan membantu
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dengan mengungkap metode dan teknik yang paling efisien untuk menjalankan /ive
streaming TikTok yang sukses. Diharapkan bahwa temuan penelitian ini akan
membantu dan memotivasi para /ive streamer pemula yang ingin menggunakan /ive

streaming TikTok sebagai aliran pendapatan tambahan di era digital ini..

1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang diatas, dapat diidentifikasikan sebuah
permasalahan, yaitu: Bagaimana strategi komunikasi pemasaran [live streamer
dalam menggunakan media sosial TikTok untuk mendapatkan pendapatan

tambahan di era digitalisasi melalui Agensi Tiger Wong?

1.3 Tujuan Penelitian

Adapun tujuan yang ingin dicapai dalam rumusan masalah di atas sebagai
berikut:
Untuk mengetahui bagaimana strategi komunikasi yang diterapkan oleh /live

streamer pada Agensi Tiger Wong yang berdampak pada peningkatan pendapatan.

1.4 Manfaat Penelitian

1.4.1 Manfaat Teoritis

Temuan penelitian ini secara teoritis dapat digunakan sebagai tinjauan
pustaka, khususnya untuk tinjauan penelitian kualitatif. Temuan penelitian tentang
strategi komunikasi para live streamer TikTok ini juga dapat menjadi panduan

untuk penelitian selanjutnya..

1.4.2 Manfaat Praktis

Secara praktis, hasil penelitian ini hendaknya dapat menjadi bahan masukan
bagi mahasiswa dan masyarakat umum serta dapat memajukan Universitas

Sriwijaya.
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