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ABSTRAK 

Suhu merupakan faktor penting dalam penyimpanan bahan makanan karena dapat 

mempengaruhi kualitas dan keamanan bahan makanan. Suhu penyimpanan yang tidak 

sesuai dapat menyebabkan perubahan warna, tekstur, rasa, aroma, dan kandungan gizi 

bahan makanan, yang dapat berdampak negatif pada kesehatan pasien. Selain itu, bahan 

makanan yang rusak juga dapat menyebabkan kerugian finansial bagi rumah sakit karena 

banyak bahan makanan yang harus dibuang dan diganti. Penelitian ini bertujuan untuk 

meningkatkan efektivitas dalam pengelolaan mutu pelayanan gizi, khususnya dalam 

menjaga keamanan dan kualitas bahan makanan, dengan menggunakan aplikasi TMAPP 

untuk pemantauan suhu chiller di ruang penyimpanan Instalasi Gizi RSUP dr. 

Mohammad Hoesin Palembang. Penelitian ini menggunakan metode Research and 

Development (R&D) dengan model prototype sebagai acuan pengembangan aplikasi. 

Aplikasi TMAPP berhasil dikembangkan untuk mencatat suhu dengan praktis, 

menyediakan notifikasi kondisi suhu, dan dapat diakses melalui smartphone, tablet, atau 

komputer. TMAPP memiliki desain sederhana untuk memudahkan pengoperasian, 

termasuk input suhu, visualisasi grafik, dan notifikasi suhu chiller. Sistem operasi yang 

di gunakan adalah Android. Aplikasi diuji menggunakan metode black box testing dan 

hasilnya menunjukkan bahwa TMAPP memenuhi kebutuhan fungsional dasar dengan 

hasil dari keseluruhan kasus uji yaitu valid. Hasil penelitian ini diharapkan dapat 

memberikan gambaran dan rekomendasi kepada manajemen rumah sakit untuk 

meningkatkan efisiensi dan efektivitas pengelolaan mutu pelayanan gizi, terutama dalam 

menjaga keamanan dan kualitas bahan makanan menggunakan TMAPP untuk 

pemantauan suhu chiller di ruang penyimpanan Instalasi Gizi RSUP Dr. Mohammad 

Hoesin Palembang.  
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ABSTRACT 

Temperature is a critical factor in food storage as it affects the quality and safety of food. 

Improper storage temperatures can lead to changes in color, texture, taste, and nutritional 

content, negatively impacting patient health. Additionally, spoiled food can result in 

financial losses for hospitals due to the need to discard and replace many food items. This 

study aimed to improve the management of nutritional service quality, particularly in 

maintaining food safety and quality, by using the TMAPP application to monitor chiller 

temperatures in the Nutrition Installation at RSUP Dr. Mohammad Hoesin Palembang. 

The study employed a Research and Development (R&D) method with a prototype model 

as the basis for the application development. The TMAPP application was developed to 

record temperatures efficiently, provide notifications on temperature conditions, and be 

accessible via smartphones, tablets, or computers. The application features a simple 

design for ease of use, including temperature input, graphical visualization, and chiller 

notifications. The system operates on Android. The application was tested using the black 

box testing method, and the results indicated that TMAPP met the basic functional 

requirements, with all test cases being valid. This study is expected to provide insights 

and recommendations to hospital management to enhance the efficiency and effectiveness 

of nutritional service quality management, particularly in maintaining food safety and 

quality using the TMAPP application for chiller temperature monitoring at RSUP Dr. 

Mohammad Hoesin Palembang. 

 

Keywords: Applications, Chillers, Temperature Monitoring, Research & Development 

Literature: 54 (2013-2024) 
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Application Programming 

Interface (API) 

Sekumpulan definisi dan protokol yang memungkinkan 

berbagai perangkat lunak berkomunikasi satu sama lain. 

Android 
Sistem operasi berbasis open-source yang digunakan 

pada perangkat smartphone dan tablet. 

Arduino 

Arduino adalah platform elektronik open-source yang 

terdiri dari perangkat keras (hardware) dan perangkat 

lunak (software) yang mudah digunakan. 
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Bagian dari aplikasi atau sistem perangkat lunak yang 

mengelola logika bisnis, basis data, dan operasi server. 
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Metode pengujian perangkat lunak yang berfokus pada 

fungsionalitas tanpa melihat kode internal. 

Blok Kode 

Sekelompok pernyataan atau instruksi dalam sebuah 

program yang dikelompokkan bersama dan dijalankan 

sebagai satu unit. 

C++ 
Adalah bahasa pemrograman yang dikembangkan oleh 

Bjarne Stroustrup pada awal 1980-an 

Chiller Mesin pendingin untuk menjaga suhu bahan makanan 

Cooler Komponen yang digunakan untuk menurunkan suhu 

Cloud 

Layanan dan teknologi komputasi yang dilakukan 

melalui internet, bukan di perangkat keras lokal atau 

server pribadi. 

Computational Fluid 

Dynamics (CFD) 

Cabang mekanika fluida yang menggunakan algoritma 

dan metode numerik untuk memecahkan dan 

menganalisis masalah yang melibatkan aliran fluida. 

Common Object Model 

(COM) 

Model pemrograman berbasis objek yang digunakan 

dalam aplikasi berbasis Windows. 

Computer Room Air 

Conditioning (CRAC) 

Sistem pendingin yang dirancang khusus untuk 

mengatur suhu dan kelembapan di ruang yang 

menyimpan perangkat komputer atau server. 
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Database 

Kumpulan data yang terorganisir dan tersimpan secara 

elektronik, yang dapat berisi berbagai jenis data seperti 

kata, angka, gambar, video, dan file. 

Developer 

Seseorang yang terlibat dalam proses pembuatan, 

pemeliharaan, dan pengembangan perangkat lunak atau 

aplikasi. 

DS18B20 
Sensor suhu digital yang dapat mengukur suhu dengan 

ketelitian 9-12 bit 

End-User Database 

Jenis basis data yang dirancang untuk digunakan 

langsung oleh pengguna akhir, tanpa memerlukan 

administrasi kompleks. 

Equivalence Partitions 
Teknik pengujian black box untuk mengelompokkan 

masukan berdasarkan nilai valid dan tidak valid. 

Entity Relationship 

Diagram (ERD) 

Alat yang digunakan untuk memodelkan struktur data 

dalam sistem informasi, yang menggambarkan entitas 

(objek atau tabel) dalam basis data dan hubungan antar 

entitas tersebut. 

Etilen Glikol 
Cairan lain yang digunakan sebagai refrigeran sekunder 

dalam sistem chiller. 

Event Driven 

Paradigma pemrograman atau pola desain yang 

berfokus pada interaksi komponen perangkat lunak 

melalui peristiwa 

Evaporator 

Bagian dari sistem chiller yang bertugas mendinginkan 

cairan dengan bantuan refrigerant yang menguap pada 

temperatur rendah. 

Firebase 
Platform database berbasis cloud untuk menyimpan 

dan sinkronisasi data. 

Freezer 
Mesin pembeku dengan suhu antara -18°C hingga -

40°C. 

HyperText Transfer 

Protocol (HTTP) 

Protokol komunikasi yang digunakan untuk 

mentransfer data di World Wide Web. 

Integrated Development 

Environment (IDE) 

Lingkungan pengembangan perangkat lunak yang 

menyediakan alat pemrograman terpadu. 
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Internet of Things (IoT) 

Konsep yang memungkinkan perangkat fisik untuk 

terhubung melalui internet dan berbagi data tanpa 

campur tangan manusia 

JavaScript 

Bahasa pemrograman yang sangat populer dan 

digunakan terutama dalam pengembangan web untuk 

membuat halaman web menjadi interaktif dan dinamis 

Java Script Object 

Notation (JSON) 

Format data yang ringan dan mudah dibaca serta ditulis 

oleh manusia. Format ini digunakan untuk pertukaran 

data antara server dan aplikasi web. 

Kodular 
Platform open-source berbasis website untuk membuat 

aplikasi Android dengan konsep drag-drop block 

programming 

 

Macro Excel 

Fitur otomatisasi dalam Microsoft Excel yang 

digunakan untuk menjalankan serangkaian perintah 

menggunakan skrip. 

Mobile 

Perangkat atau teknologi yang dapat dibawa dan 

digunakan secara mudah di berbagai lokasi tanpa terikat 

oleh kabel atau instalasi tetap. 

Multiplatform 

Perangkat lunak atau aplikasi yang dapat dijalankan di 

berbagai jenis sistem operasi atau perangkat keras tanpa 

memerlukan modifikasi yang signifikan. 

Oprating System Version 
Indikator yang menunjukkan edisi spesifik dari sebuah 

sistem operasi yang sedang digunakan pada perangkat. 

Open Source 

Model pengembangan perangkat lunak di mana kode 

sumber (source code) dari perangkat lunak tersebut 

tersedia secara bebas untuk umum. 

Otentikasi 

Proses verifikasi identitas seseorang atau sistem 

sebelum memberikan akses ke sumber daya atau 

informasi tertentu. 

Platform 

Lingkungan atau kerangka kerja yang memungkinkan 

pengembangan, eksekusi, dan pengelolaan aplikasi atau 

layanan. 

Potential of Hydrogen 

(pH) 
Derajat keasaman atau kebasaan suatu larutan.  
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PostgreSQL 
Sistem manajemen basis data relasional yang bersifat 

open-source dan mendukung berbagai fitur canggih. 

Prototype 

Rancangan awal atau model fisik dari suatu produk 

yang dibuat untuk menguji dan mengevaluasi konsep 

sebelum diproduksi secara massa 

Raspberry Pi 3 Model B. 
Komputer papan tunggal seukuran kartu kredit yang 

merupakan generasi ketiga dari Raspberry Pi 

Refrigeran 

Zat atau cairan yang digunakan dalam siklus refrigerasi 

untuk menyerap panas di evaporator dan 

melepaskannya di kondensor. 

Research and 

Development (R&D) 

Metode penelitian untuk menghasilkan produk dan 

menguji keefektifannya. 

REST API 
Antarmuka pemrograman aplikasi berbasis HTTP yang 

memfasilitasi komunikasi antar sistem. 

RESTful API 
API yang mematuhi prinsip desain REST untuk 

memudahkan integrasi antara berbagai aplikasi. 

Script 
Rangkaian perintah yang ditulis dalam bahasa 

pemrograman tertentu dan dijalankan oleh sistem. 

Skalabilitas 
Kemampuan sistem untuk menangani jumlah data atau 

pengguna yang meningkat. 

Smartphone 

Perangkat komunikasi bergerak yang dilengkapi 

dengan kemampuan komputasi canggih dan 

konektivitas internet 

Software 
Program yang memberi tahu komputer cara 

menjalankan tugas tertentu. 

Software Development Kit 

(SDK) 

Sekumpulan alat, pustaka, dokumentasi, dan contoh 

kode yang digunakan oleh pengembang untuk membuat 

aplikasi atau perangkat lunak pada platform tertentu. 

Standard Operating 

Procedure (SOP) 

Prosedur standar yang digunakan sebagai panduan 

pelaksanaan tugas. 

User Interface (UI) 

Elemen visual yang memungkinkan pengguna 

berinteraksi dengan perangkat lunak atau perangkat 

keras. 
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User Experience 
Keseluruhan pengalaman dan persepsi pengguna saat 

berinteraksi dengan produk, sistem, atau layanan. 

VBA Macro 
Bahasa pemrograman untuk mengotomasi tugas dalam 

Microsoft Excel dan aplikasi Office lainnya. 

Visual Basic for 

Applications (VBA) 

Bahasa pemrograman berbasis event-driven dengan 

fitur Integrated Development Environment (IDE) 

visual. 

Water Activity (Aw) 
Ukuran kemampuan air untuk membantu kerusakan 

bahan makanan. 

Web Sistem informasi global yang dapat di akses di internet. 

White Box Testing 

Metode pengujian perangkat lunak di mana penguji 

memiliki pengetahuan dan akses terhadap struktur 

internal atau kode sumber dari aplikasi yang diuji. 

Workstation Komputer atau perangkat keras yang digunakan oleh 

individu untuk bekerja atau mengolah data. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1. Latar Belakang  

Rumah sakit adalah lembaga pelayanan kesehatan yang penting dalam 

memberikan pelayanan dan mendukung penyembuhan pasien. Setiap rumah 

sakit menyediakan pelayanan gizi untuk memberikan makanan kepada pasien 

rawat inap sesuai dengan standar diet masing-masing. Pemberian makanan 

harus disesuaikan dengan unit pelayanan kesehatan yang tersedia agar 

mencapai pelayanan gizi yang optimal Pelayanan gizi yang optimal 

mendukung proses penyembuhan dan meningkatkan kualitas hidup pasien. 

(Kemenkes RI, 2018). 

Keberhasilan pelayanan gizi di rumah sakit dalam mendukung 

penyembuhan pasien sangat ditentukan oleh proses pengolahan makanan 

hingga siap dikonsumsi (Kemenkes RI, 2018). Pelayanan gizi dapat berjalan 

baik jika didukung oleh manajemen penyelenggaraan makanan yang baik 

(Yulia et al., 2021). Manajemen penyelenggaraan makanan merupakan 

serangkaian kegiatan yang dilakukan mulai dari perencanaan menu makanan, 

pengadaan bahan makanan, penyimpanan, pengolahan dan distribusi makanan 

kepada pasien yang bertujuan untuk menghasilkan makanan dengan kualitas 

yang baik (Kemenkes RI, 2018). 

Dalam penyimpanan bahan makanan suhu menjadi salah satu faktor 

penting yang dapat mempengaruhi kualitas bahan makanan, suhu tempat 

penyimpanan yang tidak sesuai membuat bahan makanan mengalami 

perubahan warna, tekstur, rasa, aroma atau kandungan gizinya. hal ini akan 

membawa dampak negatif pada kesehatan pasien yang mengonsumsi makanan 

tersebut, Selain alasan kesehatan bahan makanan yang rusak juga dapat 

menyebabkan kerugian finansial bagi rumah sakit karena banyak bahan 

makanan yang terbuang dan harus diganti (Gultom et al., 2019; Sarasvati and 

Herawati, 2019).  

Kerusakan biologis pada bahan makanan umumnya disebabkan oleh 

mikroba. Pertumbuhan mikroba terjadi dengan cepat dalam kondisi yang 
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sesuai, seperti ketersediaan nutrisi, pH, suhu, dan kadar air bahan pangan (Aw). 

Mikroba dapat mengubah makanan segar menjadi busuk dan menghasilkan 

racun. Konsumsi makanan yang terkontaminasi mikroba patogen dapat 

menyebabkan infeksi dan gejala keracunan, seperti diare, muntah, pusing, 

bahkan kematian dalam kasus yang parah (Arini, 2017). 

Untuk menjaga kesegaran bahan makanan, suhu chiller yang digunakan 

di Instalasi Gizi RSUP Dr. Mohammad Hoesin Palembang harus dijaga antara 

2°C hingga 10°C (Kemenkes RI, 2013). Namun, referensi terbaru 

menunjukkan suhu terbaik untuk penyimpanan bahan makanan segar pada 

chiller adalah 2°C hingga 4°C (BPOM RI, 2021). usahakan untuk mengatur 

suhu chiller tidak terlalu rendah, suhu chiller harus diatur dengan benar dan 

dicek secara berkala (Asiah et al., 2020). Pemantauan rutin ini penting untuk 

memastikan kualitas dan keamanan bahan makanan tetap terjaga. 

Peneliti sebelumnya melakukan penelitian di Instalasi Gizi RSUP Dr. 

Mohammad Hoesin Palembang dan merancang aplikasi dengan fitur di Excel 

seperti Macro Excel atau Microsoft Visual Basic (VB), yang menggunakan 

bahasa pemrograman C++ (Raharjo, 2021). Aplikasi ini dapat dioperasikan di 

komputer atau laptop dengan program Microsoft Excel. Fitur yang tersedia 

pada aplikasi meliputi laman home, formulir, freezer, chiller, dan grafik, 

dengan laman Formulir untuk memastikan data sesuai jenis dan nomor alat, 

serta menghindari pengisian ulang. Data suhu yang diinput melalui laman 

formulir akan dikonversi menjadi grafik pada laman grafik untuk 

mengkomunikasikan informasi secara efektif (Ghivary et al., 2023). 

Penggunaan aplikasi akan memudahkan proses pemantauan suhu, 

memungkinkan petugas gizi memantau suhu chiller lebih efisien dan 

memastikan keamanan serta kualitas bahan makanan. Aplikasi ini membantu 

mengidentifikasi perubahan suhu yang tidak sesuai dan mengirimkan notifikasi 

otomatis jika suhu di luar batas aman, serta mengingatkan petugas untuk segera 

mengambil tindakan (Kusumah et al., 2023). Keuntungan lain dari aplikasi ini 

adalah mengurangi penggunaan kertas dan risiko kehilangan data akibat 

kesalahan manusia dengan digitalisasi dokumen. (Herdiana dan Marsofiyati, 

2019). Digitalisasi dokumen juga meningkatkan produktivitas pegawai dan 
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kualitas pekerjaan, sehingga proses kerja berjalan lebih lancar (Choirinisa, 

2022). 

Penggunaan VBA Macro memiliki kekurangan karena aplikasi ini 

hanya dapat dijalankan di perangkat komputer atau tablet dengan spesifikasi 

tertentu yang menggunakan program Windows sebagai sistem operasinya 

(Raharjo, 2021). Rumah sakit harus merencanakan pengadaan perangkat keras 

untuk menjalankan aplikasi ini. Selain itu, Macro atau kode pemrograman yang 

berjalan pada aplikasi belum dapat melakukan reset data secara otomatis, 

sehingga reset data harus dilakukan secara manual setiap bulan, termasuk 

mengosongkan kembali tabel secara manual. Peneliti berharap dapat mengatasi 

kekurangan ini dengan pengembangan aplikasi lebih lanjut (Herman et al., 

2021). 

Mengatasi kekurangan aplikasi sebelumnya, peneliti ingin melakukan 

penelitian lanjutan dengan merancang aplikasi yang dapat digunakan pada 

semua perangkat keras, termasuk smartphone berbasis Android. Hal ini akan 

memudahkan petugas memantau suhu karena mereka dapat menggunakan 

smartphone pribadi dan menghindari kebutuhan rumah sakit untuk 

merencanakan pengadaan perangkat lunak khusus. Pengembangan aplikasi ini 

akan memanfaatkan software Kodular, platform open source berbasis website 

untuk membuat aplikasi Android dengan konsep drag-drop block 

programming. Dengan Kodular, aplikasi Temperature Monitoring Application 

(TMAPP) akan tampil lebih menarik, mudah dioperasikan, dapat diakses 

melalui smartphone, dan dapat berfungsi tanpa jaringan internet (Hasanudin et 

al., 2021).  

RSUP Dr. Mohammad Hoesin Palembang adalah rumah sakit rujukan 

nasional dan rumah sakit pendidikan kelas A terbesar di Sumatera Selatan 

dengan 927 unit tempat tidur. Menurut laporan kinerja 2023, tantangan 

strategis yang dihadapi meliputi perkembangan teknologi, keterbukaan 

informasi, dan meningkatnya kritik masyarakat terhadap layanan publik, 

sehingga diperlukan adopsi teknologi dalam pengembangan layanan dan 

manajemen rumah sakit (RSMH, 2023). Untuk mencapai harapan ini dan 

meningkatkan efektivitas kerja manajemen, perlu dikembangkan sistem 
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monitoring suhu chiller. Oleh karena itu, peneliti memutuskan untuk 

melakukan penelitian lanjutan di Instalasi Gizi RSUP Dr. Mohammad Hoesin 

Palembang dan mengembangkan Temperature Monitoring Application 

(TMAPP) sebagai alat pemantauan suhu chiller. 

 

1.2. Rumusan Masalah 

 Permasalahan di Instalasi Gizi RSUP Dr. Mohammad Hoesin Palembang 

terkait pemantauan suhu chiller adalah penggunaan metode konvensional 

dengan pencatatan manual menggunakan kertas. Hal ini menyebabkan biaya 

tinggi untuk kertas dan perlengkapan lainnya, serta tingginya risiko kesalahan 

manusia dalam pencatatan (Herdiana and Marsofiyati, 2019). Suhu menjadi 

faktor penting dalam penyimpanan bahan makanan karena dapat 

mempengaruhi kualitas bahan makanan. Oleh karena itu, penting untuk 

melakukan pemantauan suhu yang tepat dan efisien guna memastikan bahan 

makanan tetap dalam kondisi dan kualitas yang baik (Gultom et al., 2019). 

 Berdasarkan penelitian sebelumnya, aplikasi TMAPP telah berhasil diuji 

fungsionalitasnya dalam memantau suhu chiller di ruang penyimpanan 

Instalasi Gizi RSUP Dr. Mohammad Hoesin Palembang. Hasil pengujian 

menunjukkan bahwa aplikasi ini berfungsi dengan baik dan tidak ditemukan 

kesalahan dalam input maupun penyajian data. Namun, TMAPP masih 

memiliki kelemahan, yaitu hanya dapat dijalankan pada perangkat tertentu. 

Oleh karena itu, peneliti ingin melakukan penelitian lanjutan untuk 

mengembangkan Temperature Monitoring Application (TMAPP) sebagai alat 

pemantauan suhu chiller di ruang penyimpanan Instalasi Gizi RSUP Dr. 

Mohammad Hoesin Palembang. 

 

1.3. Tujuan Penelitian 

1.3.1 Tujuan Umum 

Tujuan penelitian ini adalah untuk meningkatkan efektivitas dalam 

pengelolaan mutu pelayanan gizi yaitu dalam menjaga keamanan dan 

kualitas bahan makanan dengan memanfaatkan TMAPP dalam 
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pemantauan suhu Chiller di ruang penyimpanan Instalasi Gizi RSUP Dr. 

Mohammad Hoesin Palembang. 

 

1.3.2 Tujuan Khusus 

1. Menganalisis kebutuhan pengguna terhadap aplikasi yang akan 

dikembangkan 

2. Membuat desain awal aplikasi 

3. Mengembangkan aplikasi monitoring suhu (TMAPP) yang dapat 

menginput data suhu chiller secara praktis dan efisien. 

4. Menguji fungsi dan performa aplikasi monitoring suhu (TMAPP) 

dalam memantau suhu chiller di ruang penyimpanan Instalasi Gizi 

RSUP Dr. Mohammad Hoesin Palembang. 

 

1.4. Manfaat Penelitian 

1.4.1 Bagi Peneliti 

Penelitian diharapkan dapat menambah pengetahuan serta 

pengalaman dalam hal penyelenggaraan makanan khususnya 

tentang standar operasional prosedur penyimpanan bahan makanan 

di rumah sakit. Selain itu, peneliti dapat memahami cara 

membangun aplikasi dan menguasai dasar dari pemrograman 

berbasis android. 

1.4.2 Bagi Fakultas Kesehatan Masyarakat 

Penelitian ini dapat digunakan sebagai bahan acuan dan ide 

dasar untuk penelitian selanjutnya yang berkaitan dengan 

perancangan aplikasi di bidang gizi atau pengembangan aplikasi 

lainnya bagi mahasiswa dilingkungan Fakultas Kesehatan 

Masyarakat, Universitas Sriwijaya. 

1.4.3 Bagi Institusi Penelitian 

   Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi masukan 

berharga bagi manajemen rumah sakit dalam meningkatkan efisiensi 

dan efektivitas pengelolaan mutu pelayanan gizi khususnya dalam 

pemantauan suhu chiller.  
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1.5. Ruang Lingkup Penelitian 

1.5.1 Lingkup Lokasi 

Penelitian ini dilakukan di ruang penyimpanan bahan makanan segar 

Instalasi Gizi RSUP Dr. Mohammad Hoesin Palembang. 

 

1.5.2 Lingkup Waktu 

Penelitian ini dilakukan setelah dikeluarkanya surat pengantar 

pengambilan data yaitu tanggal 5 september sampai 24 september 2024. 

 

1.5.3 Lingkup Materi 

Ruang lingkup materi pada penelitian ini adalah berfokus pada  

pengembangan aplikasi dan manajemen penyelenggaraan makanan di 

rumah sakit.
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