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BAB I 

PENDAHULUAN 

I.1 Latar Belakang 

Perkembangan di zaman modern ini, menjadikan bidang pemerintahan yang baik 

dan transparan semakin mendapat perhatian. Pemerintah daerah di seluruh Indonesia 

dituntut untuk mampu memberikan pelayanan publik yang efisien, akuntabel, dan 

transparan. Meningkatkan kinerja pegawai di setiap instansi pemerintahan menjadi 

salah satu indikator untuk mencapai tujuan dalam hal tersebut. Manfaat dari 

optimalisasi kinerja pegawai tidak hanya berdampak pada keberhasilan internal, tetapi 

juga kepuasan masyarakat sebagai penerima layanan publik. Kemajuan zaman 

menuntut instansi untuk terus berinovasi dan menyesuaikan diri dengan 

perkembangan, serta mampu untuk menjaga kinerja yang optimal. Kualitas pelayanan 

yang diberikan oleh pegawai memiliki pengaruh yang signifikan terhadap kepercayaan 

masyarakat terhadap pemerintah. Penilaian-penilaian kinerja inilah yang dapat 

membantu instansi pemerintah mengidentifikasi kekuatan dan kelemahan pegawainya, 

sehingga dapat mengambil langkah untuk meningkatkan dan mengembangkan kualitas 

pelayanan kepada masyarakat.  

Evaluasi Kinerja biasanya mencakup beberapa aspek, seperti kedisiplinan, 

kemampuan menyelesaikan tugas, hingga kerjasama dalam tim. Evaluasi dilakukan 

dengan tujuan dapat memberikan umpan balik yang membangun. Umpan balik yang 

spesifik dari atasan akan memudahkan pegawai untuk membuat perencanaan-

perencanaan kerja serta keputusan-keputusan yang lebih efektif untuk kemajuan yang 

telah ditetapkan. Menurut Gary Dessler (2016) sendiri mendefinisikan penilaian 

kinerja atau evaluasi kinerja adalah kegiatan mengevaluasi kinerja pegawai dimasa 
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sekarang dan atau di masa lalu secara relatif terhadap standar kinerjanya dengan tujuan 

untuk memperbaiki kinerja pegawai serta mengidentifikasi kebutuhan pelatihan serta 

pengembangan. Evaluasi yang dilakukan secara berkala juga dapat membantu pegawai 

dalam beradaptasi dengan perubahan regulasi, kebijakan, dan perkembangan teknologi 

di lingkungan kerja serta untuk memastikan kelancaran dari pelaksanaan program 

pembangunan dan pelayanan publik. Oleh karena itu, evaluasi kinerja menjadi penting 

untuk mengetahui sejauh mana pegawai mampu menjalankan peran dan tugasnya 

sehingga dapat dilakukan identifikasi yang memerlukan perbaikan. 

Dalam konteks pemerintahan daerah, sektor pembangunan infrastruktur 

merupakan salah satu sektor yang juga harus menjadi perhatian. Pembangunan yang 

terencana dan berkelanjutan merupakan kunci untuk meningkatkan kesejahteraan 

masyarakat dan juga mendukung pertumbuhan ekonomi. Dinas Pekerjaan Umum dan 

Penataan Ruang (PUPR) Kota Palembang merupakan unit organisasi pemerintah 

daerah yang berada di bawah Kementerian Pekerjaan Umum dan Perumahan Rakyat 

Republik Indonesia. Dinas ini mempunyai peran strategis dalam memastikan 

pelaksanaan proyek pembangunan berjalan sesuai dengan rencana dan tepat sasaran.  

Kementerian PUPR bertanggung jawab atas kebijakan nasional di bidang 

pembangunan infrastruktur, penataan ruang, pengelolaan sumber daya air, hingga 

perumahan. Di tingkat daerah, misalnya di Kota Palembang, PUPR berperan dalam 

melaksanakan kebijakan dan program pemerintah pusat sesuai kondisi dan kebutuhan 

daerah. Dinas PUPR berfungsi sebagai penghubung antara kebijakan nasional dan 

pelaksanaan operasional daerah untuk memastikan pembangunan infrastruktur dan 

perencanaan tata ruang berjalan efektif sesuai rencana.  
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Undang – Undang Dasar Negara Republik Indonesia Tahun 1945, khususnya 

pasal 17 ayat (3) menyatakan bahwa “Setiap menteri membidangi urusan tertentu 

dalam pemerintahan”, Inilah yang menjadi dasar hukum Kementerian Pekerjaan 

Umum dan Perumahan Rakyat (PUPR) dalam mengemban tugasnya. Hal ini juga 

memberikan landasan konstitusional bagi keberadaan kementerian yang lain dalam 

pemerintahan, termasuk Kementerian PUPR, yang bertanggung jawab atas urusan 

pekerjaan umum, infrastruktur, dan perumahan rakyat. Di dalam bidang infrastruktur, 

Dinas Pekerjaan Umum dan Penataan Ruang (PUPR) mempunyai peranan yang sangat 

strategis dalam pelaksanaan pembangunan fisik wilayah. 

Pada dinas ini, khususnya pada bagian keuangan memerlukan ketelitian dan 

akurasi yang tinggi dalam proses pengelolaan keuangannya. Oleh karena itu, evaluasi 

kinerja pegawai menjadi sangat penting untuk memastikan seluruh kegiatan yang 

dilakukan telah memenuhi prinsip akuntabilitas dan transparansi. Peran bagian 

keuangan juga untuk mendukung kelancaran dana yang digunakan untuk berbagai 

proyek infrastruktur. Pengelolaan keuangan yang tepat, mulai dari perencanaan 

anggaran hingga penggunaan dana hingga pelaporan keuangan menjadi peran yang 

lebih difokuskan guna memastikan proyek – proyek ini berjalan sesuai dengan 

rencana. 

Mengingat pentingnya pengelolaan keuangan yang baik dan bertanggung jawab, 

maka evaluasi dapat digunakan untuk menilai seberapa jauh pegawai dapat 

melaksanakan tugas pekerjaannya, mulai dari efisiensi penggunaan anggaran hingga 

keakuratan penyusunan laporan keuangan. Penilaian ini juga dapat mengidentifikasi 

hambatan – hambatan yang mungkin dihadapi pegawai dalam menjalankan 

pekerjaannya dan memberikan solusi untuk meningkatkan kinerja di masa depan. 



4 

 

Dari perkembangan yang ditandai dengan kemajuan teknologi dan perubahan 

sosial turut mempengaruhi pola kinerja pegawai, salah satunya di Sub Bagian 

Keuangan Dinas Pekerjaan Umum dan Penataan Ruang Kota Palembang. Di samping 

kemudahan akses informasi dan komunikasi yang membawa dampak positif berupa 

peningkatan produktivitas kerja, namun di sisi lain hal ini juga membawa tantangan 

bagi kinerja pegawai khususnya dalam hal disiplin dan profesionalisme di tempat 

kerja. Seperti kurang disiplinnya pegawai dalam memanajemen waktu yang 

meninggalkan tempat kerja selama jam operasional tanpa alasan yang jelas. Selain itu 

penggunaan ponsel secara berlebihan juga menjadi salah satunya. Akses cepat ke 

media sosial seringkali mengalihkan perhatian pegawai dari tugas mereka, sehingga 

terjadi penurunan produktivitas dan konsentrasi serta mengganggu kualitas pekerjaan. 

Kemudian kurangnya pengawasan di antara pegawai lainnya karena pengawasan 

tersebut di anggap longgar atau karena adanya kedekatan personal antara pegawai 

yang menjadi asumsi bahwa pelanggaran kecil tidak akan mendapat perhatian serius. 

Ketidaksiplinan pegawai seperti berkas yang hilang karena penyimpanan yang kurang 

baik atau teledor juga seringkali terjadi, sehingga pegawai harus bertanggungjawab 

untuk itu. Selain itu, kepuasan kerja pegawai di divisi keuangan ini juga terbilang 

rendah karena masih terdapat adanya beban kerja yang tidak seimbang dan komunikasi 

yang kurang dalam profesionalitas kerja. Faktor – faktor yang dianggap sepele inilah 

yang dapat mempengaruhi etika kerja dan pada akhirnya berdampak negatif terhadap 

kualitas pelayanan publik dan produktivitas secara keseluruhan.  

Kebijakan kinerja pegawai juga tertuang dalam Undang – Undang Nomor 25 

Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik. Undang – Undang ini mengatur tentang 

penyelenggaraan pelayanan publik, di mana kinerja pegawai sangat menentukan 
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kualitas pelayanan yang diberikan kepada masyarakat. Selain itu, terdapat Pasal 51 

yang menegaskan perlunya pengawasan dan evaluasi terhadap penyelenggaraan 

pelayanan publik, termasuk kinerja aparatur yang bertugas. Terdapat juga tujuan 

Undang – Undang ini untuk memastikan bahwa pelayanan yang diberikan oleh 

pemerintah memenuhi standar kualitas yang baik, sesuai dengan kebutuhan 

masyarakat.. Namun, dari kebijakan yang sudah diterapkan pemerintah tersebut, masih 

sangatlah diperlukan evaluasi perihal kinerja dari pegawai. Oleh karena itu, diharapkan 

melalui penelitian ini dapat ditemukan solusi permasalahan yang ada dari Dinas 

Pekerjaan Umum dan Penataan Ruang bagian keuangan secara mendalam, khususnya 

dalam upaya meningkatkan kinerja pegawai. 

I.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang dijabarkan, rumusan masalah dari penelitian 

ini adalah bagaimana Evaluasi Kinerja Pegawai pada Dinas Pekerjaan Umum dan 

Penataan Ruang Kota Palembang (Sub Bagian Keuangan) ?  

I.3 Tujuan Penelitian 

Didasari oleh rumusan masalah yang dituliskan diatas, tujuan dari diadakannya 

penelitian ini untuk mengevaluasi Kinerja Pegawai pada Dinas Pekerjaan Umum dan 

Penataan Ruang Kota Palembang (Sub Bagian Keuangan). 

I.4 Manfaat Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah dan tujuan yang telah dijabarkan, hasil 

penelitian ini diharapkan bermanfaat untuk:  
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1. Manfaat Teoritis 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat menambah pengetahuan, wawasan, dan 

pemahaman tentang Evaluasi Kinerja Pegawai pada Dinas Pekerjaan Umum 

dan Penataan Ruang Kota Palembang (Sub Bagian Keuangan) serta sebagai 

bahan pengembangan teoritis ilmu pengetahuan. 

2. Manfaat Praktis 

Hasil penelitian ini diharapkan bermanfaat sebagai saran dan masukan 

mengenai Evaluasi Kinerja Pegawai pada Dinas Pekerjaan Umum dan 

Penataan Ruang Kota Palembang (Sub Bagian Keuangan). 
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