
PENGARUH LINGKUNGAN KERJA YANG MENDUKUNG KESEHATAN 

DAN WELLNESS KARYAWAN DAN PENGEMBANGAN SUMBER 

 DAYA MANUSIA TERHADAP KINERJA KARYAWAN PADA  

PT PUSRI PALEMBANG 

HALAMAN JUDUL 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tesis Oleh: 

 

YUSUF FAUZI 

 

01012622327021 

 

MANAJEMEN SUMBER DAYA MANUSIA 

 

 

 

Diajukan Sebagai Salah Satu Syarat Untuk Meraih Gelar  

Magister Manajemen 

 

 

 

 

 

 

 

KEMENTERIAN PENDIDIKAN TINGGI, SAINS, DAN TEKNOLOGI 

REPUBLIK INDONESIA 

UNIVERSITAS SRIWIJAYA 

FAKULTAS EKONOMI 

PROGRAM STUDI MAGISTER MANAJEMEN 

2025  

http://www.pedidikanindonesia.com/2016/01/passing-grade-universitas-sriwijaya.html


https://v3.camscanner.com/user/download


https://v3.camscanner.com/user/download


https://v3.camscanner.com/user/download


https://v3.camscanner.com/user/download


https://v3.camscanner.com/user/download


https://v3.camscanner.com/user/download


https://v3.camscanner.com/user/download


https://v3.camscanner.com/user/download


https://v3.camscanner.com/user/download


https://v3.camscanner.com/user/download


https://v3.camscanner.com/user/download


https://v3.camscanner.com/user/download


  

xiv 

 

DAFTAR ISI 

 

HALAMAN JUDUL .............................................................................................. i 

LEMBAR PERSETUJUAN UJIAN .................................................................... ii 

LEMBAR PERSETUJUAN TESIS .................................................................... iii 

SURAT PERNYATAAN INTEGRITAS KARYA ILMIAH ........................... iv 

ABSTRAK ............................................................................................................. v 

ABSTRACT ........................................................................................................... vi 

MOTO DAN PERSEMBAHAN.........................................................................vii 

SURAT PERNYATAAN ABSTRAK ............................................................... viii 

KATA PENGANTAR .......................................................................................... ix 

UCAPAN TERIMA KASIH .............................................................................. xii 

RIWAYAT HIDUP SINGKAT ....................................................................... xiiiii 

DAFTAR ISI ....................................................................................................... xiv 

DAFTAR TABEL ............................................................................................ xviii 

DAFTAR GAMBAR .......................................................................................... xix 

DAFTAR LAMPIRAN ....................................................................................... xx 

BAB I PENDAHULUAN ...................................................................................... 1 

1.1 Latar Belakang ..................................................................................... 1 

1.2 Perumusan Masalah............................................................................ 12 

1.3 Tujuan Penelitian................................................................................ 13 

1.4 Manfaat Penelitian.............................................................................. 13 

1.4.1 Manfaat Praktis ....................................................................... 13 

1.4.2 Manfaat Teoritis ..................................................................... 13 

BAB II KAJIAN KEPUASTAKAAN ............................................................... 15 

2.1 Landasan Teori ................................................................................... 15 

2.1.1 Lingkungan Kerja ................................................................... 15 

2.1.1.1 Pengertian Lingkungan Kerja................................... 15 

2.1.1.2 Dimensi Lingkungan Kerja ...................................... 15 

2.1.2 Kesehatan Mental (Mental Health) ........................................ 17 

2.1.2.1 Pengertian Kesehatan Mental ................................... 17 



  

xv 

 

2.1.2.2 Faktor-faktor yang Mempengaruhi Kesehatan 

Mental....................................................................... 18 

2.1.2.3 Gejala Gangguan Kesehatan Mental ........................ 20 

2.1.2.4 Prinsip-prinsip Kesehatan Mental ............................ 22 

2.1.3 Pengembangan Sumber Daya Manusia .................................. 24 

2.1.3.1 Pengertian Pengembangan Sumber Daya Manusia .. 24 

2.1.3.2 Dimensi Pengembangan Sumber Daya Manusia ..... 24 

2.1.4 Kinerja Karyawan ................................................................... 25 

2.1.4.1 Pengertian Kinerja Karyawan .................................. 25 

2.1.4.2 Dimensi Kinerja Karyawan ...................................... 26 

2.2 Hubungan Antara Variabel dan Pengembangan Hipotesis ................ 28 

2.2.1 Pengaruh Lingkungan Kerja Terhadap Kinerja Karyawan .... 28 

2.2.2 Pengaruh Pengembangan Sumber Daya Manusia Terhadap 

Kinerja Karyawan ................................................................... 29 

2.3 Penelitian Terdahulu .......................................................................... 30 

2.4 Hipotesis Penelitian ............................................................................ 45 

BAB III METODE PENELITIAN .................................................................... 46 

3.1 Rancangan Penelitian ......................................................................... 46 

3.2 Jenis dan Sumber Data ....................................................................... 46 

3.2.1 Jenis Data ............................................................................... 46 

3.2.2 Sumber Data ........................................................................... 47 

3.3 Populasi dan Sampel Penelitian ......................................................... 47 

3.3.1 Populasi Penelitian ................................................................. 47 

3.3.2 Sampel Penelitian ................................................................... 47 

3.4 Metode Pengumpulan Data ................................................................ 48 

3.5 Uji Instrumen Penelitian..................................................................... 49 

3.5.1 Uji Validitas ........................................................................... 49 

3.5.2 Uji Reliabilitas ........................................................................ 50 

3.6 Analisis Data Penelitian ..................................................................... 50 

3.6.1 Metode Transformasi Data ..................................................... 50 

3.7 Uji Asumsi Klasik .............................................................................. 52 



  

xvi 

 

3.7.1 Uji Normalitas ........................................................................ 52 

3.7.2 Uji Multikolinearitas .............................................................. 52 

3.7.3 Uji Heteroskedastisitas ........................................................... 53 

3.8 Analisis Regresi Linier Berganda ...................................................... 53 

3.9 Koefisien Korelasi (r) dan Koefisien Determinasi (𝐑𝟐) .................... 54 

3.10 Uji Hipotesis ....................................................................................... 55 

3.10.1 Uji Kelayakan Model ............................................................. 55 

3.10.2 Uji t pene ................................................................................ 55 

3.11 Definisi Operasional Variabel ............................................................ 56 

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN ............................................................ 58 

4.1 Gambaran Umum Objek Penelitian ................................................... 58 

4.1.1 Sejarah PT Pupuk Sriwidjaja .................................................. 58 

4.1.2 Visi dan Misi PT Pupuk Sriwidjaja ........................................ 59 

4.2 Hasil Uji Instrumen Penelitian ........................................................... 62 

4.2.1 Hasil Uji Validitas .................................................................. 62 

4.2.2 Hasil Uji Reliabilitas .............................................................. 64 

4.3 Gambaran Profil Responden Penelitian ............................................. 64 

4.4 Tanggapan Responden Terhadap Variabel Penelitian ....................... 66 

4.4.1 Tanggapan Responden Terhadap Variabel Lingkungan 

Kerja yang Mendukung Kesehatan Mental dan Welllness 

Terhadap Kinerja Karyawan Pada PT Pusri Palembang (X1)

 67 

4.4.2 Tanggapan Responden Terhadap Variabel Pengembangan 

Sumber Daya Manusia (X2) ................................................... 69 

4.4.3 Tanggapan Responden Terhadap Variabel Kinerja 

Karyawan (Y) ......................................................................... 71 

4.5 Hasil Uji Asumsi Klasik ..................................................................... 74 

4.5.1 Hasil Uji Normalitas ............................................................... 74 

4.5.2 Hasil Uji Multikolinieritas ...................................................... 76 

4.5.3 Hasil Uji Heterokedastisitas ................................................... 76 

4.6 Hasil Analisis Regresi Linier Berganda ............................................. 77 



  

xvii 

 

4.7 Hasil Uji Koefisien Korelasi (r) dan Koefisien Determinasi (𝐑𝟐)..... 78 

4.8 Uji Hipotesis ....................................................................................... 79 

4.8.1 Hasil Uji F .............................................................................. 79 

4.8.2 Hasil Uji t ............................................................................... 80 

4.9 Pembahasan Hasil Penelitian ............................................................. 81 

4.9.1 Pengaruh Lingkungan Kerja yang Mendukung Kesehatan 

Mental dan Wellness Terhadap Kinerja Karyawan Pada PT 

Pusri Palembang ..................................................................... 81 

4.9.2 Pengaruh Pengembangan Sumber Daya Manusia Terhadap 

Kinerja Karyawan Pada PT Pusri Palembang ........................ 83 

BAB V KESIMPULAN DAN SARAN .............................................................. 86 

5.1 Kesimpulan......................................................................................... 86 

5.2 Saran ................................................................................................... 86 

DAFTAR PUSTAKA .......................................................................................... 88 

LAMPIRAN ......................................................................................................... 93 

 

 

 

  



  

xviii 

 

DAFTAR TABEL 

 

Tabel 1.1  Program Skala Individu Pada PT Pusri Palembang ............................. 4 

Tabel 1.2  Tahapan Program Pada Level Kelompok/ Komunitas Pada PT Pusri 

Palembang ............................................................................................ 5 

Tabel 1.3  Jenis Program Pada Level Organisasi Pada PT Pusri Palembang ........ 5 

Tabel 2.1  Rangkuman Penelitian Terdahulu ...................................................... 31 

Tabel 3.1  Interpretasi Koefisien Korelasi (r) ...................................................... 54 

Tabel 3.2  Definisi Operasional Variabel ............................................................ 56 

Tabel 4.1  Hasil Uji Validitas .............................................................................. 63 

Tabel 4.2  Hasil Uji Reliabilitas .......................................................................... 64 

Tabel 4.3  Profil Responden Penelitian ............................................................... 65 

Tabel 4.4  Tanggapan Responden Pada Variabel Lingkungan Kerja yang 

Mendukung Kesehatan Mental dan Wellness Karyawan (X1) .......... 68 

Tabel 4.5  Tanggapan Responden Pada Variabel Persepsi Promosi (X2) ........... 69 

Tabel 4.6  Tanggapan Responden Pada Variabel Kinerja Karyawan (Y) ........... 71 

Tabel 4.7  Hasil Uji Normalitas........................................................................... 75 

Tabel 4.8  Hasil Uji Multikolinearitas ................................................................. 76 

Tabel 4.9  Hasil Analisis Regresi Linier Berganda ............................................. 77 

Tabel 4.10  Hasil Uji Koefisien Korelasi (r) dan Koefisien Determinasi (𝑹𝟐) .... 79 

Tabel 4.11  Hasil Uji F .......................................................................................... 80 

Tabel 4.12  Hasil Uji t ........................................................................................... 80 

  



  

xix 

 

DAFTAR GAMBAR 

 

Gambar 1.1  Hasil Survey Faktor yang Membebani Pikiran Karyawan PT 

Pusri Palembang Tahun 2024 .......................................................... 8 

Gambar 2.1  Kerangka Konseptual Penelitian ................................................... 45 

Gambar 4.1  Grafik Histogram ........................................................................... 74 

Gambar 4.2  Normal Probability Plot ................................................................. 75 

Gambar 4.3  Hasil Uji Heteroskedastisitas ......................................................... 76 

  



  

xx 

 

DAFTAR LAMPIRAN 

 

Lampiran 1. Kuesioner Penelitian ......................................................................... 93 

Lampiran 2. Profil Responden Penelitian ............................................................. 97 

Lampiran 3. Hasil Tanggapan Responden Penelitian ........................................... 98 

Lampiran 4. Hasil Uji Validitas dan Uji Reliabilitas .......................................... 104 

Lampiran 5. Hasil Analisis Penelitian ................................................................. 107 

 

 



  

1 

 

BAB I  

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Keberadaan sumber daya manusia dalam suatu organisasi merupakan aset 

yang berharga bagi organisasi itu sendiri. Keberhasilan suatu organisasi ditentukan 

dari kualitas orang-orang yang berada di dalamnya. Sumber daya manusia akan 

bekerja secara optimal jika organisasi dapat mendukung kemajuan karir mereka 

dengan melihat apa sebenarnya kompetensi mereka. Biasanya, pengembangan 

Sumber daya manusia berbasis kompetensi akan mempertinggi produktivitas 

karyawan sehingga kualitas kerja pun lebih tinggi pula dan berujung pada puasnya 

pelanggan dan organisasi akan diuntungkan (Jelina, 2023). 

Sumber daya manusia merupakan faktor utama dan strategis bagi 

tercapainya keberhasilan pembangunan suatu bangsa. sumber daya manusia yang 

kuat dan berdaya saing tinggi dalam berbagai aspek akan mendukung peningkatan 

pembangunan, baik di bidang ekonomi maupun di bidang sosial dan budaya. 

sumber daya manusia yang berdaya saing tinggi merupakan salah satu faktor kunci 

keberhasilan di era globalisasi yang diwarnai dengan semakin ketatnya persaingan 

serta tiadanya batas antar negara (borderless nation) dalam interaksi hidup dan 

kehidupan manusia (Wibowo, 2023). 

Perusahaan dapat dikatakan berhasil apabila kinerja sumber daya manusia 

berusaha untuk meningkatkan kinerja pegawai untuk mencapai tujuan perusahaan 

yang telah ditetapkan. Kinerja merupakan suatu hasil yang dicapai oleh pegawai 

dalam pekerjaannya menurut kriteria tertentu yang berlaku untuk suatu pekerjaan 
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(Robbins & Judge, 2019). Upaya perusahaan dalam meningkatkan kinerja 

karyawan terdapat beberapa faktor yang mempengaruhinya, seperti lingkungan 

kerja dan motivasi kerja. Kinerja suatu organisasi dapat maksimal apabila didukung 

oleh pegawai yang memiliki kinerja yang tinggi. Seiring dengan hal tersebut maka 

faktor penempatan pegawai menjadi hal yang sangat penting pula mendapat 

perhatian, pengaruhnya dapat langsung dirasakan dalam hal keberlangsungan 

proses bisnis.  

PT Pupuk Sriwidjaja Palembang (Pusri) adalah salah satu produsen pupuk 

tertua di Indonesia. PT Pupuk Sriwidjaja Palembang yang lebih kenal sebagai Pusri, 

didirikan pada tanggal 24 Desember 1959 berdasarkan akta notaris Eliza Pondaag 

nomor 177 di kota Palembang, Sumatera Selatan dan sebagai produsen pupuk urea 

pertama di Indonesia. Pusri telah beberapa kali perubahan bentuk Badan Usaha. 

Pada tahun 1997 Pusri ditunjuk sebagai induk usaha atas empat perusahaan BUMN 

yang bergerak di bidang industri pupuk dan petrokimia yaitu PT Petrokimia Gresik, 

PT Pupuk Kujang, PT Pupuk Kaltim, dan PT Pupuk Iskandar Muda dan BUMN 

yang bergerak di bidang engineering, procurement & construction (EPC) yaitu PT 

Rekayasa Industri dan ditambah 1 BUMN lagi pada tahun 1988 yang bergerak 

dibidang perdagangan yaitu PT Mega Eltra. 

Pada tahun 2010 Pusri kembali mengalami perubahan anggaran dasar 

dimana dilakukan pemisahan (spin off) dari PT Pupuk Sriwidjaja (Persero) kepada 

PT Pupuk Sriwidjaja Palembang. Perubahan ini tertuang dalam Rapat Umum 

Pemegang Saham – Luar Biasa tanggal 24 Desember 2010 dan untuk serah terima 

jabatan dan pengalihan hak dan kewajiban efektif per 1 Januari 2011. Pusri tetap 
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menggunakan logo dan merk dagang Pusri dan PT. Pupuk Sriwidjaja (Persero) 

menjadi PT Pupuk Indonesia (Persero) atau Pupuk Indonesia Holding Company 

(PIHC) dan menggunakan merk dagang dan logo Pupuk Indonesia. Kondisi ini 

membuat status hukum Pusri berubah menjadi anak perusahaan BUMN. 

PT Pusri Palembang bermaksud menginisiasi aktivitas-aktivitas untuk 

kesehatan mental karyawan demi menunjang produktivitas dan performa kerja 

unggul. Diperlukan program-program terkait kesehatan mental karyawan yang 

bersifat komprehensif untuk mencegah, mendeteksi, dan menangani isu-isu 

kesehatan mental yang dapat berdampak negatif pada produktivitas dan performa 

kerja karyawan. Program terkait kesehatan mental karyawan yang dilakukan 

merupakan kesatuan yang tidak terpisahkan dari kegiatan Pengukuran dan 

Pengendalian Faktor Psikologi sebagaimana dimaksud pada Peraturan Menteri 

Ketenagakerjaan RI No. 5 tahun 2018 tentang Keselamatan dan Kesehatan Kerja 

Lingkungan Kerja. 

Penerapan program terkait intervensi kesehatan mental karyawan yang 

telah dilakukan oleh PT Pusri Palembang dibagi pada 3 level yaitu individu 

karyawan, kelompok/ bagian/ departemen/ divisi dan sistem/ perusahaan.  
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Tabel 1.1 Program Skala Individu Pada PT Pusri Palembang 

No 
PROGRAM 

Wellness Interventions Psikoedukasi 

1 Tujuan: menyasar isu kesejahteraan 

psikologis/ well-being → pencapaian 

tujuan pribadi dan organisasi → 

produktivitas. 

 

Menyelenggarakan seminar atau workshop 

terkait persoalan/isu-isu kesehatan mental di 

sepanjang rentang kehidupan: mengelola 

masalah relasi menuju sehat mental; 

komunikasi dan relasi harmonis; strategi 

rawat diri untuk kesehatan mental; dll. 

2 Diselenggarakan melalui aktivitas 

Employee Assistance Programs (EAP) 

yang membantu mengidentifikasi, merujuk, 

dan menangani karyawan dengan persoalan 

psikologis yang mempengaruhi performa 

kerjanya. 

 

Memberikan pelatihan untuk mengatasi isu 

kesehatan mental di dunia kerja: pengelolaan 

konflik; teknik mengatasi stres (coping) 

terhadap tuntutan kerja yang menekan; 

psychological first aids (PFA) untuk krisis 

psikologis; dll. Catatan: pelayanan dapat 

dilakukan secara online maupun tatap muka. 

3 Pelaksanaan melalui pemberian sesi 

konsultasi psikologis, yang 

diikoordinasikan dengan departemen/divisi 

terkait. Pelayanan ini tersedia online 

maupun offline (tatap muka), atau 

kombinasi keduanya. 

 

Target peserta: diutamakan bagi kelompok 

karyawan dengan skor Skala Diagnosis Stres 

Kerja mulai dari sebesar ≥20 untuk 7 rating, 

atau diberikan bagi seluruh karyawan sebagai 

tindak lanjut preventif. 

 

4 Target peserta: karyawan dengan skor pada 

salah satu skala diagnosis stres kerja 

sebesar >24 untuk 7 rating 

 

 

5 Mengatasi beberapa persoalan sosial antara 

lain:  

• Relasi dan interaksi antara kehidupan 

profesional dengan peran pada 

kehidupan pribadi. 

• Kebugaran dan kesehatan (termasuk 

kesehatan mental). 

• Penggunaan obat-obatan dan alcohol. 

• Karakteristik kepribadian. 

• Keterampilan mengatasi stress. 

• Persoalan terkait perkembangan 

kehidupan karyawan maupun 

keluarganya 

 

Sumber: PT Pusri, diolah penulis 2024 
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Tabel 1.2   Tahapan Program Pada Level Kelompok/ Komunitas Pada PT 

Pusri Palembang 

 

No Tahapan 

1 Membangun sistem dukungan untuk kesehatan mental di tempat kerja: 

pembentukan gugus tugas ‘dukungan rekan’ (peer support) 

2 Memberikan pelatihan/workshop untuk tim Peer Support dalam 

penangangan krisis psikologis di tempat kerja: pelatihan Psychological 

First Aid. 

3 Mengembangkan mekanisme evaluasi untuk mendukung pelaksanaan 

program peer support, termasuk merancang alur perujukan bagi bantuan 

professional 

Sumber: Data Internal, diolah 2024 

Tabel 1.3 Jenis Program Pada Level Organisasi Pada PT Pusri Palembang 

No Jenis Program 

1 Establish Baseline 

2 Voice of Employees 

3 Review Policy & Programs 

4 Awarness and Advocacy 

5 Targeted Training 

6 Strengthening EAP 

7 Multifaceted Access to Care 

8 Impleentation & Monitoring 

Sumber: Data Internal, diolah 2024 

Pada tahap berikutnya adalah pembuatan executive summary (hasil survey 

diagnosis stres kerja) yang telah dilakukan oleh perusahaan pada sejumlah 

karyawan dan penyampaian hasil pada poin a, kepada top management perusahaan 

untuk menentukan tindak lanjut program. Berikut ini adalah contoh program terkait 

intervensi kesehatan mental yang telah dilakukan dari 3 level tersebut, yaitu: 

1) Program pendidikan S2 dalam rangka menyiapkan kompetensi masa depan 

karyawan, serta memenuhi kebutuhan rencana strategis yang mengacu pada 

kepada rencana jangka panjang (RJP) perusahaan. 
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2) Penghargaan kepada “Pekerja Terbaik”. 

3) Program peningkatan kompetensi karyawan melalui aplikasi dimana aplikasi 

ini dapat mendorong terciptanya budaya pembelajaran mandiri. 

4) Implementasi employee wellbeing di lingkungan perusahaan. 

5) Kegiatan BUMN learning festival 2024 (self learning initiatives, online 

learning platform (learning experience platform, learning festival race). 

6) Peresmian rumah day care PT Pusri Palembang meliputi layanan konseling 

kesehatan, tempat bermain anak2 pemberian ASI, MPASI dll. 

7) Employee Well-Being Policy (EWP) di lingkungan Badan Usaha Milik Negara, 

mengingat pentingnya peranan employee well-being khususnya aspek sosial 

untuk mendukung peningkatan kinerja Pupuk Indonesia Group yang 

berkelanjutan. 

8) Pemberian bantuan biaya perjalanan ibadah haji (full untuk karyawan terpilih, 

dan bantuan haji tidak full untuk seluruh karyawan). 

9) Asuransi kesehatan untuk seluruh karyawan (BPJS dan asuransi swasta). 

10) Program coaching oleh atasan kepada bawahan (coaching proaktif dan 

coaching reaktif). 

11) Sharing session yang rutin diadakan oleh esselon 1 dan BOD. 

12) Sosialisai program EAP di lingkungan PT Pusri Palembang. 

13) Himbauan untuk melakukan olahraga secara rutin (lari, sepeda, dan atau 

olahraga berkelompok) yang di kontrol melalui aplikasi “viral” dan masih 

banyak program lainnya yang menunjang welless dan kesehatan karyawan di 

PT Pusri Palembang. 
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Terkait program employee assistance program (EAP) yang saat ini menjadi 

concern dari perusahaan serta tahap awal (level individu), dilatarbelakangi adanya 

turn over karyawan serta survey terkait diagnosis stress yang sudah dilakukan di 

tahun 2021. Pada rentang tahun 2015-2021 rata-rata turn over karyawan per tahun 

adalah 0,31%, dengan tiga (3) alasan terbanyak yaitu bekerja di tempat lain, 

wirausaha dan keluarga. Keluhan karyawan resign tertinggi terkait kemajuan karir 

(50%), kesejahteraan kerja (20,59%) dan lain-lain (29,41%).  

Sedangkan survey diagnosis stress tahun 2021 dengan responden 364 orang 

karyawan dan 65 orang karyawati yang berusia rentang 22-55 tahun (rata-rata 35 

tahun) dengan masa kerja 4-35 tahun (rata-rata 12 tahun) dihasilkan data bahwa 

sumber stressor kerja yang banyak menyebabkan stress berat dan sedang adalah 

faktor tanggung jawab terhadap orang lain. Untuk memperdalam survey diagnosis 

stress, dilakukan  survey kembali kepada karyawan PT Pusri Palembang pada Bulan 

Juli 2022 dengan responden sebanyak 204 orang karyawan dengan hasil sebagai 

berikut: 

1) Tingkat stress karyawan PT Pusri masih tergolong cukup tinggi dengan 

persentase skor sebesar 62.75 %. 

2) Hasil survey menunjukkan ada 4 (empat) faktor yang sangat membebani 

pikiran karyawan PT Pusri Palembang saat ini. 

3) 77.5 % responden menyatakan bahwa Pusri employee assisstance program ini 

sangat penting untuk di implementasikan dalam perusahaan. 
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Sumber: Data Internal, diolah penulis 2024 

Gambar 1.1  
Hasil Survey Faktor yang Membebani Pikiran Karyawan PT Pusri 

Palembang Tahun 2024 

Pada Gambar 1.1 menunjukkan hasil survey faktor-faktor yang membebani 

pikiran para karyawan pada PT Pusri Palembang yang dilakukan pada tahun 2024 

dengan menggunakan sebanyak 4 faktor meliputi faktor pekerjaan, keluarga, 

keuangan dan kesehatan. Faktor yang tertinggi ditunjukkan pada faktor pekerjaan 

dengan pesentase sebesar 43,10% sedangkan faktor yang paling rendah ditunjukkan 

pada faktor kesehatan sebesar 9,03%. 

Lingkungan kerja merupakan bagian komponen yang sangat penting ketika 

karyawan melakukan aktivitas bekerja. Dengan memperhatikan lingkungan kerja 

yang baik atau menciptakan kondisi kerja yang mampu memberikan motivasi untuk 

bekerja, maka akan membawa pengaruh terhadap kegairahan atau semangat 

karyawan dalam bekerja. Lingkungan kerja yang kondusif memberikan rasa aman 

dan memungkinkan karyawan untuk dapat bekerja optimal. Lingkungan kerja 

merupakan sebagai suatu kondisi yang berkaitan dengan ciri-ciri tempat bekerja 
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terhadap perilaku dan sikap pegawai dimana hal tersebut berhubungan dengan 

terjadinya perubahan-perubahan psikologis karena hal-hal yang dialami dalam 

pekerjaannya atau dalam keadaan tertentu yang harus terus diperhatikan oleh 

organisasi yang mencakup kebosanan kerja, pekerjaan yang monoton dan kelelahan 

(Schultz & Schultz, 2017). 

Lingkungan kerja yang kondusif memberikan rasa aman dan 

memungkinkan para pegawai untuk bekerja optimal. Lingkungan kerja dapat 

mempengaruhi emosi pegawai. Jika pegawai menyenangi lingkungan kerja dimana 

dia bekerja, maka pegawai tersebut akan betah di tempat kerjanya untuk melakukan 

aktivitas sehingga waktu kerja dipergunakan secara efektif dan optimis prestasi 

kerja pegawai juga tinggi. Lingkungan kerja tersebut mencakup hubungan kerja 

yang terbentuk antara sesama pegawai dan hubungan kerja yang terbentuk antara 

sesama pegawai, hubungan kerja antar bawahan dan atasan serta lingkungan fisika 

tempat pegawai bekerja (Panggabean, 2021). 

Menurut Yusuf (2018), kesehatan mental merupakan salah satu macam 

kesehatan yang dibutukan manusia untuk mencapai tujuan hidupnya. Kesehatan 

mental manusia dipengaruhi oleh faktor internal dan eksternal. Faktor internal 

adalah faktor yang berasal dari dalam diri seseorang seperti sifat, bakat, keturunan 

dan sebagainya. Faktor eksternal merupakan faktor yang berada di luar diri 

seseorang seperti lingkungan, keluarga. Faktor luar lain yang berpengaruh seperti 

hukum, politik, sosial budaya, agama, pekerjaan dan sebagainya. Faktor eksternal 

yang baik dapat menjaga mental sehat seseorang, namun faktor external yang 

buruk/tidak baik dapat berpotensi menimbulkan mental tidak sehat (Sharma, 2020). 
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Seorang karyawan yang terlibat dan mencapai tingkat produktivitas di atas 

rata-rata dapat memberikan kontribusi yang signifikan terhadap efektivitas tim. Tim 

yang terlibat adalah sumber efisiensi unit atau departemen, tapi tenaga kerja yang 

terlibat merupakan sumber potensi daya saing organisasi yang luas dan keunggulan 

strategis (Turner, 2019). Keterlibatan karyawan sangat penting bagi perusahaan 

karena dapat meningkatkan faktor sosial seperti kerja tim, partisipasi pengambilan 

keputusan, seberapa besar karyawan mendukung tujuan organisasi, menunjukkan 

prestasi serta kemajuan dalam pekerjaannya. 

Menurut Rowley & Jackson (2012), pengembangan sumber daya manusia 

adalah sebuah proses yang dilakukan untuk mengembangkan pengetahuan, 

keahlian dan kemampuan pekerja, demikian juga dengan kompetensi-kompetensi 

yang dikembangkan melalui pelatihan dan pengembangan, pembelajaran 

organisasi, manajemen kepemimpinan dan menajemen pengetahuan untuk 

kepentingan peningkatan prestasi kerja. Pengembangan sumber daya manusia 

merupakan seperangkat aktivitas yang dilakukan secara sistematis dan terencana 

yang dengan sadar dirancang, guna memberikan fasilitas kepada para karyawan 

didalam suatu perusahaan dengan kecakapan yang dibutuhkan untuk memenuhi 

tuntutan pekerjaan, baik pada saat ini maupun masa yang akan datang (Krismiyati, 

2017).  

Pengembangan sumber daya manusia dilakukan agar dapat memberikan 

hasil sesuai dengan tujuan dan sasaran organisasi dengan standar kinerja yang telah 

ditetapkan. Kompetensi yang dimiliki seorang karyawan secara individual harus 

dapat mendukung pelaksanaan visi misi organisasi melalui kinerja strategis 
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organisasi tersebut. Oleh karena itu kinerja individu dalam organisasi merupakan 

jalan dalam meningkatkan poduktivitas organisasi itu sendiri. Pengembangan 

sumber daya manusia merupakan cara organisasi agar dapat mempertahankan 

eksistensi kerja semua komponen organisasi. Sebuah organisasi harus mampu 

mengoptimalkan kemampuan sumber daya manusia yang dimilikinya agar 

pencapaian sasaran dapat terlaksana, namun hal tersebut tidaklah sederhana perlu 

pemahaman yang baik tentang organisasi, perlu ada strategi pengembangan yang 

matang agar sumber daya manusia yang dimiliki sebuah organisasi terpakai sesuai 

kebutuhan (Rivanka, 2023). 

Penelitian-penelitian terdahulu yang meneliti tentang pengaruh lingkungan 

kerja terhadap kinerja karyawan yang dilakukan oleh Marcelia (2022); Rasool 

(2021); Taiwo (2020); Hidayati, Badia, & Marlina (2019); Mathews & Khann 

(2018); Al-Omari & Okasheh (2017) menunjukkan hasil bahwa lingkungan kerja 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan. Hasil yang berbeda 

ditunjukkan hasil penelitian dari Febbyani & Masman (2020) menunjukkan hasil 

bahwa lingkungan kerja berpengaruh positif dan tidak signifikan terhadap kinerja 

karyawan. Sedangkan hasil penelitian dari Arianindita (2021); Sabilalo (2020) 

menunjukkan bahwa lingkungan kerja berpengaruh negatif dan tidak signifikan 

terhadap kinerja karyawan.  

Pengaruh faktor pengembangan SDM juga mempengaruhi kinerja 

karyawan. Penelitian terdahulu yang meneliti tentang pengaruh pengembangan 

SDM terhadap kinerja karyawan yang dilakukan oleh Yani (2024); Tabiu (2023); 

Hee (2023); Krisdianto (2022); Rintjap (2021); Kareem (2020) menunjukkan 
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bahwa pengembangan sumber daya manusia berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap kinerja karyawan. Hasil penelitian dari Dunir (2023) menunjukkan 

pengembangan SDM berpengaruh positif dan tidak signifikan terhadap kinerja 

karyawan. Hasil penelitian yang berbeda juga ditunjukkan dari hasil penelitian dari 

Wibowo (2023) menunjukkan bahwa pengembangan SDM berpengaruh negative 

dan tidak signfikan terhadap kinerja karyawan.  

Berdasarkan latar belakang masalah yang telah diuraikan sebelumnya, 

didapat rumusan masalah penelitian yaitu lingkungan kerja dan pengembangan 

SDM serta adanya hasil atau kesimpulan dari beberapa penelitian yang berbeda-

beda tentang faktor-faktor yang mempengaruhi kinerja karyawan (research gap). 

Hal ini ditunjukkan dari temuan-temuan yang belum seragam mengenai adanya 

perbedaan pengaruh lingkungan kerja dan pengembangan SDM terhadap kinerja 

karyawan. 

Pada penelitian ini dilakukan pengujian lebih lanjut terhadap  

temuan-temuan empiris mengenai sebagai variabel independen lingkungan kerja 

dan pengembangan SDM terhadap kinerja karyawan. Berdasarkan latar belakang 

diatas, mendorong peneliti melakukan penelitian dengan judul “Pengaruh 

Lingkungan Kerja yang Mendukung Kesehatan dan Wellness Karyawan dan 

Pengambangan Sumber Daya Manusia Terhadap Kinerja Karyawan Pada PT 

Pusri Palembang”. 

1.2 Perumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang dan research gap yang ada di latar belakang, 

maka masalah yang dapat dirumuskan sebagai berikut:  
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1) Bagaimana pengaruh lingkungan kerja yang mendukung kesehatan dan 

wellness karyawan terhadap kinerja karyawan pada PT Pusri Palembang? 

2) Bagaimana pengaruh pengembangan sumber daya manusia terhadap kinerja 

karyawan pada PT Pusri Palembang? 

1.3 Tujuan Penelitian 

Tujuan penelitian ini adalah untuk mendapat bukti empirik dengan cara 

menganalisis sebagai berikut:  

1) Menganalisis pengaruh lingkungan kerja yang mendukung kesehatan dan 

wellness karyawan terhadap kinerja karyawan di PT Pusri Palembang. 

2) Menganalisis pengaruh pengembangan sumber daya manusia terhadap 

kinerja karyawan di PT Pusri Palembang. 

1.4 Manfaat Penelitian 

1.4.1 Manfaat Praktis 

Penelitian ini diharapkan dapat dijadikan sebagai bahan masukan bagi 

pimpinan dan para karyawan PT Pusri Palembang dan untuk peningkatan kinerja 

yang lebih baik, sehingga dapat diarahkan dalam evaluasi lingkungan kerja yang 

mendukung kesehatan dan wellness karyawan dan pengembangan sumber daya 

manusia. 

1.4.2 Manfaat Teoritis  

Hasil penelitian ini diharapkan dapat menambah pengetahuan dan 

memberikan sumbangan berupa pengetahuan yang berkaitan dengan bidang 

manajemen sumber daya manusia khususnya mengenai lingkungan kerja, 

pengembangan sumber daya manusia dan kinerja karyawan. Selain itu, penelitian 
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ini juga diharapkan dapat bermanfaat sebagai sumber referensi tambahan untuk 

penelitian lainnya yang berkaitan dengan konteks tersebut. 
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