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ABSTRAK

Pariwisata di Bali memegang peranan penting dalam perekonomian, namun dampak
Pandemi COVID-19 yang terjadi telah memberikan tekanan serius pada sektor pariwisata
dunia termasuk Bali. Pariwisata memegang peranan penting dalam perekonomian Bali,
karena 60% mayoritas Masyarakat Bali menjadikan pariwisata sebagai sumber utama
penghasilan. Keterlibatan Organisasi Internasional yang berfokus pada bidang pariwisata
dunia seperti United Nation World Tourism Organization (UNWTO) dalam proses
pemulihan pariwisata di Bali menjadi bagian penting dalam konteks hubungan internasional.
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Bagaimana peran UNWTO dalam membantu
pemulihan sektor pariwisata di Bali Pasca pandemi COVID-19 sebagai organisasi
internasional yang berfokus pada perkembangan pariwisata dunia dengan melalui teori Peran
Organisasi Internasional dari Clive Archer, yang mana terdapat tiga indikator dalam teori
tersebut yakni : Instrumen, Arena, dan Aktor. Metode yang di gunakan dalam penulisan ini
adalah Metode Kualitatif, dengan sumber data yang di kumpulkan melalui studi pustaka.
Hasil penelitian ini telah menunjukkan bahwa Secara keseluruhan Peran UNWTO dalam
memulihkan sektor pariwisata di Bali pasca pandemi COVID-19 sangat signifikan, terutama
dalam membantu Pariwisata Bali dalam pemulihan pasca pandemi. Dalam
pengimplemntasiannya UNWTO bekerja sama dengan Kementerian Pariwisata dan
Ekonomi Kreatif dalam menerapkan berbagai pedoman, serta agenda UNWTO untuk
membantu Pemulihan kembali Pariwisata Bali. Dengan mengikuti pedoman dan program
yang di rekomendasikan oleh United Nation World Tourism Organization (UNWTO), Bali
dapat membangun sektor pariwisata yang lebih berkelanjutan dan berdaya saing, serta
menciptakan rasa aman bagi wisatawan untuk kembali berkunjung.

Kata Kunci: UNWTO, Peran Organisasi Interasional, Pemulihan Pariwisata Bali,
Pasca Covid-19, Kementerian Pariwisata dan Ekonomi Kreatif (Kemenparekraf RI).
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ABSTRACT

Tourism in Bali plays an important role in the economy, but the impact of the COVID-19
pandemic has put serious pressure on the world tourism sector including Bali. Tourism plays
an important role in Bali's economy, because 60% of the majority of Balinese people make
tourism their main source of income. The involvement of international organizations that
focus on world tourism such as the United Nations World Tourism Organization (UNWTO)
in the process of restoring tourism in Bali is an important part in the context of international
relations This study aims to determine how the role of the UNWTO in helping the recovery
of the tourism sector in Bali after the COVID-19 pandemic as an international organization
that focuses on the development of world tourism through the theory of the Role of
International Organizations from Clive Archer. of which there are three indicators in the
theory, namely: Instrument, Arena, and Actor. The method used in this writing is Qualitative
Method, with data sources collected through literature study. The results of this study have
shown that the overall role of the UNWTO in restoring the tourism sector in Bali after the
COVID-19 pandemic is very significant, especially in helping Bali Tourism in post-
pandemic recovery. In its implementation, the UNWTO works closely with the Ministry of
Tourism and Creative Economy in implementing various guidelines, as well as the UNWTO
agenda to help Bali Tourism recover. By following the guidelines and programs
recommended by the United Nation World Tourism Organization (UNWTO), Bali can build
a more sustainable and competitive tourism sector, and create a sense of security for tourists
to return.

Keywords: UNWTO, Role of International Organizations, Bali Tourism Recovery,
Post Covid-19, Ministry of Tourism and Creative Economy (Kemenparekraf RI).
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BAB |
PENDAHULUAN
1.1 Latar Belakang

Pandemi COVID-19 telah menjadi bincangan dari segala penjuru dunia dan menjadi
isu global. Sebelum COVID-19, perjalanan/travel dan pariwisata telah menjadi salah satu
sektor terpenting dalam perekonomian dunia yakni dengan menyumbang 10 persen PDB
global (BEHSUDI, 2020). Banyak ahli memperkirakan bahwa pandemi ini akan
menyebabkan pertumbuhan ekonomi global menurun dan bahkan dapat mengakibatkan
resesi pada pertumbuhan ekonomi global. Berbagai upaya yang dilakukan oleh pemerintah
di banyak negara di dunia, telah membuat kebijakan secara besar-besaran dalam mencegah
penyebaran pandemi Covid-19 ini seperti social distance, isolasi diri, dan tindakan serupa
seperti halnya lockdown telah berdampak besar pada aktivitas industri pariwisata di dunia
Internasional. Menurut laporan UNWTO Sekitar 96% destinasi di seluruh dunia telah
menerapkan pembatasan perjalanan sebagai respons terhadap Covid-19, Pandemi global ini
telah mengakibatkan dampak ekonomi dan sosial yang sangat besar, menempatkan lebih dari
100 juta lapangan kerja pariwisata dalam ambang risiko, terutama di usaha mikro, kecil dan
menengah (UMKM) yang mewakili 80% pada sektor ini.

Gambar 1.1
Dampak Covid-19 terhadap Kunjungan Internasional pada tahun 2020
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Sumber: UNWTO
Perjalanan internasional mengalami penurunan sebesar 74% pada tahun 2020, yang
merupakan tahun terburuk dalam sejarah pariwisata, yang mengakibatkan berkurangnya
Imiliar wisatawan internasional di seluruh dunia sehingga jumlah wisatawan mundur
kembali ke tingkat 30 tahun yang lalu. (UNWTO, 2021)



Pandemi COVID-19 telah memberikan dampak yang signifikan terhadap sektor
pariwisata di seluruh dunia, tidak terkecuali Indonesia yang menjadi salah satu destinasi
wisata utama bagi Masyarakat Internasional. Pariwisata memegang peranan penting dalam
perekonomian, namun dampak pandemi global COVID-19 yang terjadi telah memberikan
tekanan serius pada sektor pariwisata dunia termasuk Indonesia. Akibat pandemi serta
penutupan aktivitas penerbangan dan Pelabuhan membuat Indonesia mengalami kerugian.
jumlah wisata mancanegara yang berkunjung ke Indonesia antara tahun 2017-2019 atau
sebelum Covid-19 sekitar 15,3 juta orang per tahunnya, namun pada saat pandemi Covid-19
jumlah wisatawan mancanegara yang berkunjung hanya sekitar 4 juta orang wisata
mancanegara atau sekitar 26% dari kondisi sebelum pandemi Covid-19 (Paludi, 2022).
Tercatat pada tahun 2020, penyusutan devisa pariwisata menjadi US$3,54 miliar atau sekitar
Rp51,2 triliun (kurs Rp14.462 per dolar AS) dari tahun sebelumnya yang mencapai US$16,9
miliar. "Devisa yang diproyeksikan telah dikirakan turun hampir 80% yang hanya menjadi
US$3,54 miliar (CNN, 2021). Ini menjadi sebuah tamparan bagi pemerintahan Indonesia
dalam usahanya untuk memajukan perekonomian dan pariwisata Indonesia yang biasanya
ramai diminati akan wisatawan mancanegara khususnya di Bali, yang menjadi salah satu
destinasi wisata utama bagi Masyarakat Internasional. Pariwisata memegang peranan
penting dalam perekonomian Bali, karena 60% mayoritas Masyarakat Bali menjadikan
pariwisata sebagai salah satu sumber utama penghasilan.

Gambar 1.2

Perkembangan Kunjungan Wisatawan Mancanegara yang datang ke Provinsi
Bali Berdasarkan Pintu Masuk, 2017-2022.
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Pada tahun 2019, jumlah wisatawan mancanegara yang masuk melalui udara tercatat

sebanyak 6.239.543 kunjungan, sementara yang melalui pintu laut tercatat sebanyak 35.667



kunjungan. Pada tahun 2020 saat pandemi mulai terjadi, jumlah wisatawan mancanegara
yang masuk melalui udara tercatat hanya sebanyak 1.059.198 kunjungan, sementara yang
melalui pintu laut tercatat sebanyak 10.275 kunjungan. Dampak pandemi sangat terasa
tatkala jumlah kedatangan wisatawan mancanegara di tahun 2021 hanya tercatat 51
kunjungan, dengan proporsi yang melalui pintu udara sebanyak 43 kunjungan dan pintu laut
tercatat sebanyak 8 kunjungan. (Dwi Yustiani, 2022). Dari jumlah wisatawan mancanegara
(wisman) di tahun 2022, sebagian besar wisatawan mancanegara datang melalui bandar
udara | Gusti Ngurah Rai. Pada tahun 2022, proporsi kedatangan wisatawan mancanegara
melalui jalur udara tercatat sebesar 99,92 persen atau secara absolut tercatat sebanyak
2.154.045 orang, sementara yang melalui jalur laut hanya tercatat sebanyak 0,08 persen atau
tercatat sebanyak 1.702 orang. Bila dicermati dari gambar 1.2, Selama tahun 2017 hingga
2022, porsi wisatawan mancanegara yang datang melalui jalur udara tercatat di atas 90
persen yang mana wisatawan mancanegara yang melalui udara mengalami peningkatan
setiap tahun, hingga tahun 2019. Namun, merosot cukup tajam di tahun 2020 hingga 2021
yang diakibatkan oleh pandemi COVID-19, terutama adanya kebijakan dalam pembatasan
aktivitas (Lockdown) yang dikeluarkan oleh pemerintah. Kemudian, pada tahun 2022
jumlah kedatangan wisatawan mancanegara melalui pintu udara merangkak naik secara
perlahan meskipun belum mampu mengimbangi kondisi di tahun 2019 sebelum terjadinya
pandemi COVID-19 (Yustiani, 2023). Pandemi Covid-19 telah berdampak pada
kemandekan perekonomian di Provinsi Bali, karena dengan berlakunya kebijakan
pembatasan aktivitas serta penutupan aktivitas mobilitas di bandara maupun Pelabuhan
membuat pariwisata di Bali mengalami penutupan sementara yang dapat mempengaruhi
perekonomian pada Masyarakat Bali yang notabene hampir 60% bergantung pada sektor
industri pariwisata.

Keterlibatan Organisasi Internasional seperti United Nation World Tourism
Organization (UNWTO) dalam proses pemulihan pariwisata di Bali menjadi bagian penting
dalam konteks hubungan internasional. Organisasi United Nation World Tourism
Organization (UNWTO) sendiri adalah entitas global yang memiliki mandat untuk
mendukung pembangunan pariwisata yang berkelanjutan, Organisasi United Nation World
Tourism Organization (UNWTO) merupakan organisasi pariwisata dunia dibawah PBB
yang memiliki wewenang untuk mempromosikan pariwisata dunia dan bertanggung jawab
pada keberlanjutan dan akses pariwisata dunia. Mempromosikan pariwisata dunia dengan

mendorong pertumbuhan ekonomi, inklusifitas dan memperhatikan lingkungan sebagai

3



salah satu bentuk promosi industri pariwisata yang berkelanjutan. Menurut United Nation
World Tourism Organization (UNWTOQO), Pariwisata Berkelanjutan adalah Pariwisata yang
dapat memperhitungkan keseluruhan dampak ekonomi, sosial dan lingkungan saat ini dan
masa mendatang, tidak hanya menangani kebutuhan pengunjung dan industri melainkan
Pariwisata Berkelanjutan harus bisa menangani kebutuhan lingkungan dan masyarakat lokal.

Pandemi COVID-19 telah memberikan dampak serius terhadap sektor pariwisata di
seluruh dunia, termasuk destinasi populer seperti Bali. Pemulihan pariwisata menjadi suatu
kebutuhan mendesak untuk mengembalikan kehidupan ekonomi dan sosial masyarakat di
Bali. United Nations World Tourism Organization (UNWTQO) menjadi lembaga
internasional yang memiliki peran krusial dalam memberikan panduan dan dukungan
pemulihan sektor pariwisata global bagi negara-negara anggotanya untuk menghadapi
tantangan ini. Mengingat pariwisata merupakan sektor andalan Indonesia sebagai penghasil
devisa negara, maka Pemerintah Indonesia dan UNWTO telah menjalin kerja sama meliputi
pelatihan dan sharing experience. Pemerintah Indonesia juga berperan aktif untuk mengikuti
program-program yang diselenggarakan oleh UNWTO. Contohnya seperti Indonesia telah
melaksanakan Kegiatan “Capacity Building Workshop on Restarting International Tourism
in Bali” pada tanggal 6-10 Desember 2020 di Bali. Kegiatan ini merupakan hasil kerja sama
antara Kementerian Luar Negeri, Kementerian Pariwisata dan Ekonomi Kreatif
(Kemenparekraf) dengan United Nation World Tourism Organization (UNWTQO) Dalam
Upaya pemulihan Pariwisata di Bali dan tidak hanya itu saja, Indonesia juga terpilih sebagai
tuan rumah World Tourism Day 2022 yang menjadikan Bali sebagai tempat yang di
selanggarakan nya acara tersebut dengan bertemakan ‘“Rethinking Tourism" yang mana
dalam pertemuan forum tersebut dapat menyoroti peran pariwisata sebagai pilar penting
dalam Pembangunan perekonomian di dunia (Kementrian Luar Negeri Republik Indonesia,
2022). Oleh karena itu, penelitian ini akan mengeksplorasi peran UNWTO dalam proses

pemulihan pariwisata di Bali pasca pandemi COVID-19.

1.2 Rumusan Masalah
Bagaimana peran UNWTO dalam membantu pemulihan sektor pariwisata di Bali
Pasca pandemi COVID-19 sebagai organisasi internasional yang berfokus pada

perkembangan pariwisata dunia?



1.3 Tujuan Penelitian
1. Menganalisis peran UNWTO dalam memberikan panduan dan dukungan untuk
pemulihan pariwisata di Bali.
2. Mengidentifikasi langkah-langkah konkret yang diambil oleh UNWTO dan
pemerintah Indonesia dalam memulihkan pariwisata di Bali.
3. Menganalisis tingkat efektivitas peran UNWTO dalam pemulihan pariwisata di

destinasi wisata seperti Bali.

1.4 Manfaat Penelitian

1.4.1 Manfaat Teoritis

Adapun manfaat dari penelitian ini diantaranya diharapkan dapat memberikan hasil
yang dapat menjadi sumber informasi dan pengetahuan bagi para akademisi, pengamat, serta
masyarakat umum dan bisa memberikan kontribusi bagi pengembangan ilmu hubungan
internasional. Penelitian ini juga diharapkan dapat menjadi sumber referensi bagi penelti
dalam mengkaji masalah seputar peran United Nation World Tourism Organiization dalam

mengembangkan pariwisata di dunia.

1.4.2 Manfaat Praktis

Penelitian ini diharapkan memberikan pemahaman yang mendalam tentang peran
UNWTO dalam pemulihan pariwisata di Bali dan kontribusinya terhadap upaya
membangkitkan sektor pariwisata pasca pandemi. Hasil penelitian ini juga dapat menjadi
dasar bagi pemerintah dan pemangku kepentingan lainnya untuk mengembangkan strategi
yang lebih efektif dalam mendukung pemulihan pariwisata Pada destinasi wisata sejenis.
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