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ABSTRAK 

 

 

PENGARUH KEPEMIMPINAN DAN DISIPLIN KERJA TERHADAP 

KINERJA KARYAWAN PADA BANK SUMSEL BABEL CABANG 

UTAMA KAPTEN A. RIVAI PALEMBANG 

Oleh 

 

Nur Alya Khairunnisa Putri 

 

 

Kinerja karyawan memainkan peran penting dalam mencapai tujuan organisasi, 

sehingga manajemen Sumber Daya Manusia (SDM) menjadi aspek strategis yang 

harus dikelola dengan baik. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh 

kepemimpinan dan disiplin kerja terhadap kinerja karyawan di Bank Sumsel Babel 

Cabang Utama Kapten A. Rivai Palembang. Data diperoleh melalui wawancara 

dengan seorang Customer Service dan survei terhadap 45 karyawan bank tersebut. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa kepemimpinan berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap kinerja karyawan, artinya semakin efektif gaya kepemimpinan 

yang diterapkan, semakin tinggi kinerja karyawan. Selain itu, disiplin kerja juga 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan. Semakin tinggi 

tingkat disiplin kerja, semakin baik kinerja yang dihasilkan. Penelitian ini 

menegaskan pentingnya penerapan kepemimpinan yang efektif dan peningkatan 

disiplin kerja untuk mendukung peningkatan kinerja karyawan di Bank Sumsel 

Babel. 

 

Kata kunci: Kinerja Karyawan, Kepemimpinan, Disiplin Kerja, Sumber Daya 

Manusia, Bank Sumsel Babel 
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Dr. Hj. Zunaidah, M.Si Dr. M. Ichsan Hadjri, S.T., M.M 
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ABSTRACT 

 

THE INFLUENCE OF LEADERSHIP AND WORK DISCIPLINE ON 

EMPLOYEE PERFORMANCE AT BANK SUMSEL BABEL CABANG UTAMA 

KAPTEN A. RIVAI PALEMBANG 

By 

Nur Alya Khairunnisa Putri 

 

Employee performance plays a crucial role in achieving organizational goals, 

making Human Resource Management (HRM) a strategic aspect that must be well- 

managed. This study aims to analyze the impact of leadership and work discipline 

on employee performance at Bank Sumsel Babel, Kapten A. Rivai Palembang 

branch. Data were collected through interviews with a Customer Service 

representative and a survey of 45 employees at the bank. The findings show that 

leadership has a positive and significant effect on employee performance, meaning 

that the more effective the leadership style, the higher the employee performance. 

Additionally, work discipline also has a positive and significant effect on employee 

performance. The higher the level of work discipline, the better the performance 

achieved. This study emphasizes the importance of implementing effective 

leadership and improving work discipline to enhance employee performance at 

Bank Sumsel Babel. 

 

Keywords: Employee Performance, Leadership, Work Discipline, Human 

Resource Management, Bank Sumsel Babel 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Sumber Daya Manusia (SDM) merupakan seseorang dengan tingkat 

produktif yang berbeda dengan orang lain yang mana produktivitas yang dilakukan 

untuk mencapai tujuan suatu organisasi/perusahaan. SDM sendiri dewasa ini sering 

disebut sebagai aset yang perlu diberikan pelatihan agar kemampuan yang dimiliki 

dapat terus berkembang. Hal ini dikarenakan jika SDM tidak berkembang maka 

status aset pada SDM akan berubah menjadi beban bagi perusahaan (Elu & 

Rahmawati, 2024). Manajemen SDM merupakan bidang strategis dari organisasi. 

Manajemen SDM harus dipandang sebagai perluasan dari pandangan tradisional 

untuk mengelola orang secara efektif dan untuk itu membutuhkan pengetahuan 

tentang perilaku manusia dan kemampuan mengelolanya. Jadi bisa dikatakan 

bahwa SDM merupakan asset yang harus dijaga dan dikelola dengan baik oleh 

perusahaan (Anwar, 2022). 

Namun demikian, meskipun manajemen SDM sudah berjalan dengan baik, 

sering kali terdapat kendala dalam peningkatan kinerja karyawan (Muktamar & 

Sahibuddin, 2021). Kinerja merupakan hasil ataupun keberhasilan keseluruhan 

individu dalam menyelesaikan tugas dengan jangka waktu tertentu, dibandingkan 

dengan berbagai pilihan seperti standar kinerja, tujuan atau sasaran atau kriteria 

yang telah ditentukan. terlebih dahulu dan dapat disimpulkan, bahwa kinerja adalah 

tingkat pencapaian hasil tugas tertentu (Ulfa et al., 2021). 
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Kepemimpinan adalah satu faktor yang mempengaruhi kinerja pada 

organisasi/perusahaan (Muzaki et al., 2023). Secara umum, kepemimpinan meliputi 

proses mempengaruhi dalam menentukan tujuan organisasi, memberikan motivasi 

perilaku untuk mencapai tujuan, mempengaruhi untuk memperbaiki individu, 

kelompok dan budayanya (Ibnu et al., 2021). Suksesnya pengembangan organisasi 

sebagian besar ditentukan oleh kualitas kepemimpinannya dan komitmen pimpinan 

organisasi (Rasyid, 2022). 

Selain kepemimpinan, faktor lain yang mempengaruhi kinerja pada 

perusahaan adalah disiplin kerja (Muzaki et al., 2023). Disiplin kerja adalah sikap 

menghormati, menghargai, patuh dan taat terhadap peraturan yang berlaku, baik 

yang tertulis maupun tidak tertulis, serta sanggup menjalankan dan tidak mengelak 

untuk menerima sanksi-sanksinya apabila ia melanggar tugas dan wewenang yang 

diberikan kepadanya (Fauzia et al., 2020). Disiplin kerja mempengaruhi kinerja 

karyawan, semakin tinggi disiplin kerja seseorang maka semakin tinggi kinerjanya, 

disiplin kerja yang tinggi akan menekankan pada karyawan untuk mengembangkan 

sikap yang layak terhadap pekerjaannya. (Pranitasari & Khotimah, 2021). 

Bank Sumsel Babel merupakan perusahaan pemerintah daerah yang bergerak 

di bidang perbankan. Bank Sumsel Babel didirikan pada tanggal 6 November 1957 

dengan nama PT. Bank Pembangunan Sumatera Selatan. Setelah diberlakukannya 

Undang-Undang 13 Tahun 1962 tentang Bank Pembangunan Daerah, sejak tahun 

1962, secara resmi seluruh kegiatan PT. Bank Pembangunan Sumatera Selatan 

menjadi milik Pemerintah Daerah Provinsi Sumatera Selatan dengan status badan 

hukum perusahaan Daerah, kemudian sejak diberlakukannya Undang-Undang 
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Nomor 7 Tahun 1992 Tentang perbankan dan sesuai dengan Perda No. 6 Tahun 

2000 Tanggal 19 Mei 2000, pada tanggal 1 Oktober 2001 Bank Sumsel mengubah 

bentuk badan hukum dari Perusahaan Daerah menjadi Perusahaan Perseroan 

Terbatas. Pada tanggal 20 November 2009, Bank Sumsel berubah nama menjadi 

Bank Sumsel Babel. Hingga saat ini Bank Sumsel Babel memiliki 31 Kantor 

Cabang, 54 Kantor Cabang Pembantu, dan 112 Kantor Kas yang tersebar diseluruh 

daerah Provinsi Sumatera Selatan dan Bangka Belitung. Jumlah Kantor Cabang 

yang dimiliki oleh Bank Sumsel Babel tersebut sudah termasuk Unit Syariah 

(Babel, 2024). 

Dalam penelitian ini, penulis melakukan wawancara/interview pada tanggal 

15 Juni 2024 pukul 14.00 WIB dengan seorang Customer Service bernama Sarah 

Yunika di Bank Sumsel Babel Cabang Utama Kapten A. Rivai Palembang. Terdapat 

permasalahan menurunnya kinerja karyawan yang disebabkan karena gaya 

kepemimpinan dan kurangnya disiplin kerja karyawan. Beberapa karyawan 

melaporkan ketidakpuasan terhadap gaya kepemimpinan yang diterapkan, yang 

berujung pada menurunnya kinerja para karyawan. Situasi ini diperburuk oleh 

kurangnya komunikasi yang efektif antara manajemen dan karyawan, serta 

minimnya penghargaan atas pencapaian kerja. Adapun masih sering dijumpai 

karyawan yang kurang disiplin dalam melaksanakan tugas pekerjaannya, banyak 

karyawan yang masih telat pada saat apel setiap senin pagi dilaksanakan, 

ketidakhadiran dikarenakan sakit dan pemanfaatan waktu istirahat siang yang 

sengaja  dilebihkan,  Padahal  ketentuan-ketentuan  yang  harus  dipatuhi  oleh 

karyawan sudah tertulis jelas di tata tertib kerja di Bank Sumsel Babel Kapten A. 
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Rivai Palembang. 

 

Berdasarkan hasil wawancara/interview penulis, berikut adalah tabel 

Capaian Kinerja Karyawan di Bank Sumsel Babel Kapten A. Rivai Palembang: 

Tabel 1.1 Capaian Kinerja Karyawan Teller dan CS pada Bank Sumsel Babel  

Cabang Utama Kapten A. Rivai Palembang 
Nilai Kriteria Jumlah Karyawan Presentase % 

> 8.5 Sangat Baik 10 25 

6,8 – 8,4 Baik 20 37,5 

5,2 – 6,7 Cukup Baik 5 12,5 
3,6 – 5,1 Kurang Baik 10 25 

 Jumlah Karyawan 45 100 

Sumber : Bank Sumsel Babel Kapten A. Rivai Palembang 2023 

 

Dari Tabel 1.1, Capaian Kinerja karyawan Teller dan CS pada Bank Sumsel 

Babel tahun 2023 sebesar 37,5% pada kriteria sangat baik, 25% dengan kriteria 

baik, dan cukup baik dengan nilai persentase 12,5%, kemudian terdapat 25% pada 

kriteria kurang baik. Dengan masih adanya penilaian kurang baik pada kinerja 

karyawan yaitu sebesar 25%, tentu juga dapat memengaruhi performa perusahaan. 

Tabel 1.2 Gaya Kepemimpinan Bank Sumsel Babel Cabang Utama Kapten A. Rivai  

  Palembang 
Kriteria Deskripsi Kemungkinan Penyebab 

Lemahnya 

kerjasama 

pimpinan dengan 

bawahan 

Pemimpin tidak aktif 

dalam membentuk 

suasana kerja yang 

harmonis dan 

nyaman 

Kurangnya kemampuan berkomunikasi, 

kurangnya kejujuran, dan kurangnya 

perhatian pemimpin terhadap kebutuhan 

bawahan. 

Kurangnya 

kepuasan kerja 

Karyawan merasakan 

kepuasan kerja yang 

kurang optimal. 

Pekerjaan yang monoton, pekerjaan yang 

banyak, jam kerja berlebih, lingkungan 

kerja yang kurang kondusif.. 

 

Kurangnya 

Disiplin Kerja 

Pemimpin tidak 

efektif dalam 

menjalankan 

peraturan dan 

mengawasi kinerja 
pegawai. 

Kurangnya perhatian, kurangnya 

kemampuan berkomunikasi, dan 

kurangnya komitmen pemimpin. 

Rasa bosan dan lelah 
Karyawan merasa 

bosan dan lelah 

karena pekerjaan 
yang berlebihan. 

Kurangnya motivasi, kurangnya 

dukungan dari pimpinan, lingkungan 

kerja yang kurang nyaman 

Sumber: Hasil wawancara peneliti pada 15 Juni 2024 
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Dari Tabel 1.2, diketahui masih terdapat lemahnya kerjasama antara 

pimpinan dengan bawahan, adapun kepuasan kerja yang dirasakan karyawan kurang 

optimal, kurangnya disiplin kerja serta rasa bosan dan lelah pada karyawan, 

kurangnya motivasi yang mendukung dan juga lingkungan kerja yang kurang 

kondusif yang disebabkan oleh gaya kepemimpinan yang kurang diperhatikan. 

Tabel 1.3 Data Absensi Karyawan Teller dan CS Bank Sumsel Babel Kapten A.  

  Rivai Palembang 

Periode Jumlah 

Karyawan 

Terlambat 

Hadir 

Tidak Hadir 

Januari 45 7 4 

Februari 45 4 3 

Maret 45 2 - 

April 45 6 4 

Mei 45 6 4 

Juni 45 5 2 

Juli 45 3 3 

Agustus 45 4 - 

September 45 4 3 

Oktober 45 3 - 

November 45 5 2 
Desember 45 2 2 

Sumber : Bank Sumsel Babel Kapten A. Rivai Palembang 2023 

Menurut data absensi pada Tabel 1.3, bisa dilihat terdapat jumlah tertinggi 

karyawan yang mengalami keterlambatan hadir dan tidak hadir yaitu pada bulan 

Januari yaitu jumlah karyawan yang telat hadir 7 orang dan jumlah karyawan yang 

tidak hadir 4 orang lalu diiringi di bulan April dan Mei. Diketahui alasan 

keterlambatan hadir dikarenakan kelalailan individu dalam mengatur waktu tidur 

sehingga menyebabkan keterlambatan bangun dan yang tidak hadir dikarenakan 

kondisi badan tidak sehat. 

Berdasarkan data yang terdapat pada Tabel 1.1, 1.2, dan 1.3, dapat disimpulkan 

bahwa terdapat fenomena pada Kinerja Karyawan, Kepemimpinan, dan Disiplin 

Kerja di Bank Sumsel Babel Cabang Utama Kapten A. Rivai Palembang. Kondisi 
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ini menjadi dasar bagi penulis untuk melakukan penelitian lebih lanjut. 

 

Mengacu pada hasil penelitian sebelumnya menunjukkan bahwa 

kepemimpinan dan disiplin kerja berpengaruh positif terhadap kinerja karyawan 

yang diteliti oleh (Paryanti & Wardhani, 2024) dan (Mahdalena et al., 2024). 

Namun ada juga penelitian yang menunjukkan hasil negatif atau tidak signifikan 

pada kepemimpinan dan disiplin kerja yang diteliti oleh (Purwanto et al., 2023) dan 

(Sugiarto et al., 2022). Dari hasil beberapa penelitian tersebut, penulis menarik 

kesimpulan yang masih terbatas, sehingga masih membutuhkan penelitian lebih 

lanjut untuk diselesaikan. 

Berdasarkan latar belakang masalah tersebut maka penting bagi penulis 

untuk melakukan penelitian dengan judul "Pengaruh Kepemimpinan dan 

Disiplin Kerja terhadap Kinerja Karyawan pada Bank Sumsel Babel Cabang 

Utama Kapten A. Rivai Palembang.” 

 

2. Rumusan Masalah 

 

Berdasarkan uraian pada latar belakang diatas, maka dirumuskan sebuah rumusan 

masalah, sebagai berikut : 

1. Bagaimana Pengaruh Kepemimpinan terhadap Kinerja Karyawan pada Bank 

Sumsel Babel Cabang Utama Kapten A. Rivai Palembang? 

2. Bagaimana Pengaruh Disiplin Kerja terhadap Kinerja Karyawan pada Bank 

Sumsel Babel Cabang Utama Kapten A. Rivai Palembang? 



7  

 

3. Tujuan Penelitian 

 

Tujuan Penelitian ini adalah untuk mengetahui dan menganalisa : 

1. Pengaruh Kepemimpinan terhadap Kinerja Karyawan pada Bank Sumsel Babel 

Cabang Utama Kapten A. Rivai Palembang? 

2. Pengaruh Disiplin Kerja terhadap Kinerja Karyawan pada Bank Sumsel Babel 

Cabang Utama Kapten A. Rivai Palembang? 

 

4. Manfaat Penelitian 

 

Manfaat dari Penelitian ini adalah sebagai berikut : 

 

4.1 Manfaat Teoritis 

 

Hasil yang didapat dalam penelitian ini bisa digunakan sebagai referensi di 

bidang ilmu tentang kepemimpinan, disiplin kerja dan kinerja pegawai pada 

Bank Sumsel Babel cabang utama Kapten A. Rivai Palembang. 

4.2 Manfaat Praktis 

 

Penelitian ini diharapkan dapat menjadi bahan masukan dan kontribusi pada 

Bank Sumsel Babel cabang utama Kapten A. Rivai Palembang agar kedepannya 

dapat lebih baik lagi dalam mengatur sumber daya manusia sehingga terjadi 

peningkatan kinerja karyawan. 
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