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ABSTRAK 

 
 

Faktor - Faktor Tenaga Kerja Wanita Memilih Bekerja Sebagai Driver Ojek 
Online di Kota Palembang 

 
Oleh : 

Dellia Putri Andriani; Dirta Pratama Atiyatna 

Penelitian ini bertujuan dengan menganalisis untuk mengetahui pengaruh usia, 
pendapatan, tanggungan dan jenjang pendidikan pada angkatan Tenaga Kerja 
Wanita terhadap keputusan memilih bekerja sebagai driver ojek online di Kota 
Palembang. Sampel dari penelitian ini adalah para Tenaga Kerja Wanita (TKW) di 
Kota Palembang yang bekerja sebagai driver ojek online, pada tahun 2024. Jenis 
data yang digunakan dalam penelitian ini adalah data primer dan sekunder. Data 
primer diperoleh melalui wawancara dengan menggunakan kuesioner pada 
Angkatan Tenaga Kerja Wanita yang berkerja sebagai pengemudi ojek online. Data 
sekunder diperoleh dari internet. Data sekunder merupakan data yang digunakan 
untuk mencari jumlah populasi Angakatan Tenaga Kerja Wanita yang bekerja 
sebagai pengemudi ojek online di Kota Palembang. Metode yang digunakan dalam 
menganalisis data penelitian kali ini adalah metode analisis regresi logistik. Hasil 
penelitian menemukan bahwa berdasarkan hasil uji Wald, pendapatan berpengaruh 
positif dan signifikan terhadap minat bekerja wanita sebagai driver ojek online. 
Namun variabel umur, jumlah tanggungan, dan tingkat pendidikan tidak yang 
memiliki pengaruh signifikan terhadap keputusan wanita memilih bekerja sebagai 
driver ojek online pada tingkat signifikansi 5% (a = 0,05). 

Kata kunci :Tenaga kerja Wanita,Pendapatan ,Umur,Jumlah Tanggungan 
Tingkat Pendidikan 

Mengetahui 
 
 

Ketua Jurusan Ekonomi Pembangunan Dosen Pembimbing 

 

 
Dr. Mukhlis,S.E.,M.Si. 

NIP. 197304062010121001 NIP. 198609232019031006 
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ABSTRACT 

 
Factors Influencing Women Workers to Choose Working as Online 

Motorcycle Taxi Drivers in Palembang City 

By 

Dellia Putri Andriani; Dirta Pratama Atiyatna 

This study aims to analyze the influence of age, income, dependents, and 
educational level on the decision of women in the workforce to work as online 
motorcycle taxi drivers in Palembang City. The sample for this research consists 
offemale workers in Palembang City who work as online motorcycle taxi drivers in 
2024. The types of data used in this study are primary and secondary data. Primary 
data were collected through interviews using questionnaires distributed to women 
in the workforce working as online motorcycle taxi drivers. Secondary data were 
obtainedfrom the internet and were used to estimate the total population offemale 
workers employed as online motorcycle taxi drivers in Palembang City. The method 
used to analyze the research data is logistic regression analysis. The study found 
that, based on the Wald test results, income has a positive and significant effect on 
women's interest in working as online motorcycle taxi drivers. However, the 
variables of age, number of dependents, and educational level do not significantly 
influence women's decision to work as online motorcycle taxi drivers at a 
significance level of 5% (a = 0.05). 

Keywords: Female Workforce, Income, Age, Number of Dependents, Educational 
Level. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 
 

1.1 Latar Belakang 

 
Kehadiran ojek online berbasis teknologi sebagai sarana transportasi umum 

informal roda dua yang merupakan satu di antara jawaban dari solusi tepat dan 

cerdas, terutama dari keunggulannya dalam hal harga yang murah, kemudahan 

akses dan kecepatan mobilisasi di jalanan yang padat kendaraan terutama pada jam 

sibuk. Keberadaan transportasi online membuat orang yang ingin memesan dan 

menggunakan jasa transportasi umum seperti Gojek tidak perlu lagi pergi ke 

pangkalan ojek atau terminal, cukup hanya melalui aplikasi di smartphone (Nahuri 

et al., 2023). 

Layanan ini memanfaatkan teknologi digital dan konektivitas internetuntuk 

menghubungkan pengguna dengan para pengemudi ojek yang terdaftar di aplikasi 

tersebut. Layanan ojek online juga memberikan kesempatan kerja yang lebih luas 

bagi masyarakat yang memerlukan pendapatan tambahan. Tidak hanya itu, 

penumpang juga merasakan berbagai kemudahan dengan hadirnya inovasi ini. 

Contohnya, ketika harus pindah dari satu tempat ke tempat lain dengan waktu yang 

terbatas, ojek online bisa menjadi pilihan yang ideal karena pengguna dapat 

langsung mencari pengendara ojek yang berada di wilayah tersebut secara otomatis. 

Dengan demikian, penumpang tidak perlu lagi mencari lokasi berkumpulnya ojek 

konvensional di satu tempat (Mursalina et al., 2023). Gojek merupakan perusahaan 

yang didirikan dengan tujuan mengurangi pengangguran di tanah air dan menjadi 
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solusi kemacetan lalu lintas di daerah perkotaan. Perusahaan gojek membuka 

peluang bagi masyarakat untuk menjadi karyawan dan mitra di dalamnya. Hal ini 

menjadikan perusahaan tersebut memilikijumlah SDM yang banyak, bahkan untuk 

jumlah mitra gojek di tahun 2020 sebesar2 juta mitra pengemudi dan 900 marchant 

yang bergabung di perusahaan gojek. Sedangkan untuk aplikasi gojek telah diunduh 

lebih dari 190 juta kali oleh pengguna di seluruh asia tenggara (Nahuri et al., 2023) 

memerlukan modal yang terjangkau dan memiliki tingkat kesederhanaan dalam 

pelaksanaannya. Selain itu, pekerjaan ini tidak terikat oleh waktu dan dapat 

dilakukan secara fleksibel, kapan pun dan di mana pun. Pekerjaan ini dianggap 

sebagai opsi yang cocok bagi perempuan yang menghadapi kendala kesehatan 

tertentu jika terlalu bekerja keras, sehingga menjadi driver ojek online dianggap 

sebagai alternatif yang tepat. Selain itu, menjadi driver ojek online juga 

memberikan keuntungan finansial yang cukup memadai untuk memenuhi 

kebutuhan sehari-hari, meskipun harus menghadapi cuaca panas. Sejalan dengan 

kemajuan ekonomi global, tidak dapat dipungkiri bahwa kebutuhan setiap individu 

pun semakin bertambah (Fauzah et al., 2023). 

Tantangan yang sangat di rasakan bagi perempuan yang bekerja adalah 

tuntutan untuk bersikap adil dalam melaksanakan tugas dan tanggung jawab di 

dalam maupun di luar rumah tangga. Sebagai seorang ibu dan istri, mereka tetap 

mampu melakukan tanggung jawabnya di rumah. Dengan bekerja sebagai 

pengemudi ojek online, mereka membuktikan bahwa wanita juga mampu 

menghadapi segala tantangan selama bekerja (Tumimbang et al., 2020). Secara 
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umum tantangan yang di hadapi perempuan pengemudi yaitu : 1) kurang 

mengetahui jalan atau alamat yang akan dituju; 2) musim hujan yang menghambat 

kinerja pengemudi ojek online karena GPS yang digunakan eror ketika hujan; 3) 

menghadapi pelanggan yang seenaknya sendiri dengan mengcancel orderan tanpa 

pemberitahuan. 

Perkembangan yang terjadi pada jumlah kendaraan sepeda motor secara 

langsung memberikan gambaran semakin tingginya kebutuhan masyarakatterhadap 

sarana transportasi yang memadai sejalan dengan mobilitas masyarakat yang 

semakin tinggi pula. Transportasi di perkotaan merupakan salah satu penunjang 

utama mobilitas masyarakat perkotaan dan angkutan barang yang merupakan unsur 

penting dalam penyelengaraan kegiatan perekonomian dan pembangunan (Pratama 

dan Koesyanto, 2020). Peningkatan pada jumlah kendaraan sepeda motor juga 

berdampak kepada tingkat kemacetan yang semakin padatkhususnya pada kota- 

kota besar. Masalah-masalah lain seperti lahan parkir, polusi,dan masalah ketertiban 

lalu lintas juga dapat menyebakan ketegangan bagi pengemudi. Sehingga untuk 

dapat menunjang mobilitas masyarakat yang tinggi diperlukan moda transportasi 

yang efektif menghindari kemacetan. Permasalahan tersebut malah menjadi opsi 

untuk peluang bisnis bagi sebagian orang untuk menjadi pengemudi ojek. Menurut 

laporan dari Statista (2023) jumlah pengguna layanan transportasi online di 

Indonesia pada tahun 2023 diperkirakan mencapai sekitar 39 juta orang, dan 

diproyeksikan terus bertambah seiring meningkatnya urbanisasi dan penggunaan 

teknologi. Pasar ride-hailing di Indonesia pada tahun 2021 mencapai nilai lebih dari 

$5 miliar, menurut laporan dari Google, Temasek, dan Bain & Company. 
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Pertumbuhan ini diperkirakan akan meningkat hingga $20 miliar pada tahun 2025. 

Pangsa pasar untuk Gojek dan Grab masing-masing menguasai lebih dari 90% dari 
 

total layanan ride-hailing di Indonesia pada tahun 2022. 

 
Gambar 1. 1 Jumlah ATK Wanita, ATK Wanita Bekerja, ATK Wanita IRT di 

Kota Palembang Periode 2019-2022 

Sumber : Badan Pusat Statistik (data diolah). 

Grafik 1.1 di atas menunjukan angka perubahan Angkatan Tenaga Kerja 

Wanita di Kota Palembang. Dapat dilihat bahwa adanya fluktuasi pada angka 

Angkatan Tenaga Kerja Wanita di Kota Palembang. Angka terendah pada tahun 

2019 dengan 286.538 ATK Wanita dan angka tertinggi pada tahun 2021 dengan 

343.676 ATK Wanita. Sedangkan, Angakatan Tenaga Kerja Wanita Bekerja di Kota 

Palembang mengalami peningkatan setiap tahunnya. Angkatan Tenaga Kerja 

Wanita yang mengurus rumah tangga dan pengangguran mengalami fluktuasi. 

Menurut (Espinal & Grasmuck, 1997). perempuan yang terlibat dalam sektor publik 

untuk bekerja pada pasar kerja sehingga berpengaruh pada pola kerja di dalam 
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keluarga. Pegaturan jam kerja untuk dicurahkan perempuan harus tepat sehingga 

kewajiban utama dalam kegiatan rumah tangga tidak dilupakan sebab risiko 

kegagalan rumah tangga pada perempuan yang sudah berkeluarga menjadi 

bertambah karena jika ibu rumah tangga lupa dengan tugas dan peran di dalam 

keluarganya (Chin et al., 2006). Menurut Hunt dan Samman, (2016) Meningkatnya 

peran perempuan dalam pemberdayaan ekonomi dibatasi oleh enam faktor kunci 

yaitu: 1) pendidikan, pengembangan dan pelatihan serta keterampilan; 2) akses 

kualitas; 3) beban bekerja; 4) akses ke properti, aset dan jasa keuangan; 5) tindakan 

kolektif dan kepemimpinan; 6) perlindungan sosial. Berikut pada grafik 

karakteristik Angakatan Tenaga Kerja Wanita berdasarkan tingkat pendidikan di 
 

Kota Palembang : 

 
Gambar 1. 2 Jumlah Angkatan Tenaga Kerja Wanita Berdasarkan 

Pendidikan Kota Palembang Periode 2019-2022 

Sumber : Badan Pusat Statistik (data diolah). 
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Berdasarkan data dari Badan Pusat Statistik angka tertinggi ATK Wanita 

cenderung pada usia 20 tahun hingga 24 tahun. Angka ATK Wanita terdendah pada 

Usia 65 tahun ke atas. Dapat disimpulkan bahwa ATK Wanita di Kota Palembang 

mengalami fluktuasi setiap tahunnya berdasarkan setiap umur angakatan tenaga 

kerja. ATK wanita paling tinggi pada usia 20 tahun hingga 24 tahun menunjukan 

ATK Wanita pada usia tersebut merupakan usia prima untuk bekerja. Di Kota 

palembang ATK Wanita pada usia 20 tahun hingga 24 tahun cenderung merupakan 

fresh graduate dari berbagai universitas. Hal ini merupakan suatu hal yang ideal 

pada sumber daya manusia yang dapat dipekerjakan oleh berbagai sektor pekerjaan 

baik formal maupun informal. Hasil survei Pusat Kajian Komunikasi, Departemen 

Ilmu Komunikasi, Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik, Universitas Indonesia 

(Puskakom UI) terkait manfaat sosial aplikasi on demand, dimana dalam hal ini 

mengambil layanan Go-Jek, menemukan bahwa tingkat pendidikan driver Go-Jek, 

85% memiliki tingkat pendidikan SMP hingga SMA (Pardiman, 2020). Pada Kota 

Palembang umumnya ATK Wanita yang memilih bekerja menjadi driver ojek 

online cenderung mengarah pada usia 20 tahunan hingga 30 tahunan. Pada grafik 

1.2 menunjukan bahwa ATK Wanita di Kota Palembang paling tingg adalah lulusan 

SMA. 

Berdasarkan Badan Pusat Statistik angka Angkatan Tenaga Kerja Wanita di 

Kota yang aktif secara ekonomi di Kota Palembang mengalami fluktuasi selama 

periode 2019 hingga 2022. TPAK Wanita tertinggi adalah pada tahun 2021 dengan 
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angka 52,21%. TPAK terendah adalah 45,10% pada tahun 2019. Peningkatan pada 

AKT Wanita dapat disebabkan oleh hal-hal berikut : 1) Capaian pendidikan, lebih 

banyak perempuan yang menamatkan sekolah menengah atas dan melanjutkan 

pendidikan tinggi, yang mengarah pada kehadiran yang lebih besar di sektor 

pekerjaan profesional dan terampil (Shuangshuang et al., 2023). 2) Pemberdayaan 

ekonomi, kebutuhan ekonomi, dikombinasikan dengan dorongan untuk kesetaraan 

gender, telah mendorong lebih banyak perempuan untuk bergabung dengan dunia 

kerja. Partisipasi perempuan sangat penting untuk pendapatan keluarga dan 

ekonomi secara keseluruhan, mendorong stabilitas rumah tangga dan berkontribusi 

pada produktivitas nasional (Unison, 2023). 3) Pergeseran sosial dan budaya, 

norma-norma sosial dan peran gender terus berkembang, yang memungkinkan 

perempuan lebih bebas untuk mengejar karier yang secara tradisional didominasi 

oleh laki-laki. Perubahan ini didukung oleh kebijakan yang mempromosikan 

kesetaraan gender, seperti undang-undang antidiskriminasi, kebijakan cuti 

keluarga, dan layanan pengasuhan anak yang lebih baik (Kanjilal-bhaduri dan 

Pastore, 2017). Meningkatnya kehadiran perempuan di dunia kerja memiliki 

implikasi sosial yang luas. Hal ini berkontribusi pada tenaga kerja yang lebih 

beragam, mendorong inovasi, dan menantang peran gender tradisional. Selain itu, 

partisipasi perempuan dalam peran kepemimpinan dikaitkan dengan peningkatan 

kinerja bisnis dan pembangunan sosial (Layman dan Tan, 2022). Pada penelitian ini 

faktor-faktor Angkatan Tenaga Kerja Wanita berminat memilih pekerjaan sebagai 

ojek online dilihat dari empat faktor yaitu : pendapatan, umur, jumlah tanggungan 

dan tingkat pendidikan. Pendapatan atau upah diduga memengaruhi keputusan 
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perempuan dalam memilih untuk berpartisipasi pada paar kerja. Besaran upah yang 

ditawarkan oleh pemberi kerja diduga berpengaruh terhadap keputusan perempuan 

untuk bekerja (Bano & Mertajaya, 2022). Semakin tinggi besaranpendapatan yang 

dapat diperoleh perempuan dari hasil bekerja akan semakin meningkatkan 

probabilitas perempuan tersebut memilih untuk berpartisipasi pada pasar kerja salah 

satunya bekerja sebagai driver ojek online. 

Usia menjadi pengaruhpenting wanita untuk memutuskan bekerja, sebab 

usia merupakan tolak ukur tingkat kematangan suatu individu. Semakin matang 

usia wanita semakin besar harapan untuk dapat bekerja demi memiliki pendapatan 

yang lebih memuaskan. Berdasarkan hasil penelitian terdahulu oleh 

(Purbadharmaja dan Manuaba, 2019) yang menemukan adanya pengaruh positif 

umur terhadap keputusan untuk bekerja sebagai driver ojek online.Jumlah 

tanggungan adalah jumlah orang dalam keluarga yang masih harusdibiayai (anak) 

dengan satuan orang (Handayani et al., 2020). Berdasarkan penelitian terdahulu 

oleh (Safariah et al., 2020). jumlah tanggungan mempengaruhi tenaga kerja wanita 

untuk memilih bekerja di sektor informal. Semakin banyak tanggungan, tenaga 

kerja cenderung mencari pekerjaan yang menghasilkan lebih banyak pendapatan 

agar dapat memenuhi kebutuha sehari-hari. Sektor formal, pekerja cenderung 

dituntut memiliki kualifikasi tingkat pendidikan lebih tinggi sehingga terdapat 

kecocokan antara kemampuan individu denganbeban pekerjaan serta upah yang 

ditawarkan oleh pemberi kerja. Tenaga kerja perempuan yang memiliki riwayat 

tingkat pendidikan tinggi lebih besar kemungkinannya untukdapat berpartisipasi 

kerja pada sektor formal(Yuniati dan Mataram, 2019). Namun,pekerjaan sektor 
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informal seperti driver ojek online tidak memerlukan ijazahpendidikan yang tinggi 

untuk dapat direkrut. Hal ini mengindikasikan tingkat pendidikan dalam 

mempengaruhi rendah atau tingginya minat enaga kerja terutamatenaga kerja wanita 

dalam memilih untuk bekerja sebagai driver ojek online. Berdasarkan penelitian 

terdahulu oleh Putri et al., (2022) menemukanbahwa semakin rendah pendidikan 

tenaga kerja, semakin tinggi kecenderungan tenaga kerja untuk bekerja secara 

informal. Penelitian terdahulu oleh (Purbadharmaja dan Manuaba, 2019) yang 

berjudul “Pengaruh Faktor Ekonomi, Sosial, dan Demografi Terhadap Keputusan 

Seseorang yang Menjadikan Jasa Transportasi Online Berbasis Aplikasi (Go-Jek) 

Sebagai Pekerjaan Sampingan Di Kota Denpasar”. Tujuan penelitian ini adalah 

untuk mengetahui pengaruh umur, pendapatan, dan jumlah tanggungan secara 

simultan dan parsial terhadap keputusan seseorang untuk bekerja pada Jasa 

transportasi online berbasis aplikasi pada GO- JEK di Kota Denpasar. 

Hasil Penelitiannya adalah seluruh variabel bebas berpengaruh secara 

simultan dan signifikan terhadap keputusan seseorang untuk bekerja pada jasa 

transportasi online berbasis aplikasi pada GO-JEK di KotaDenpasar. Secara parsial 

variabel pendapatan, umur, dan jumlah tanggungan, berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap keputusan seseorang untuk bekerja pada jasa transportasi online 

berbasis aplikasi pada GO-JEK di Kota Denpasar. Perbedaan penelitian ini dengan 

penelitian Purbadharmaja dan Manuaba (2019) adalah objek yang digunakan adalah 

pekerja pada jasa transportasi online berbasis aplikasi pada GO-JEK di Kota 

Palembang dan menambahkan variabel jenjang pendidikan dan berfokus pada ATK 

Wanita. Berdasarkan uraian latar belakang yang telah dikemukakan diatas maka 
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penulis tertarik untuk mengambil judul “PengaruhWanita Memilih Bekerja Sebagai 

Pengemudi Ojek Online di Kota Palembang”. 

1.2 Rumusan Masalah 

 
Rumusan masalah penelitian yang terdapat pada penelitian ini sebagai 

berikut: Apakah faktor pendapatan,umur,jumlah tanggungan dan jenjang 

Pendidikan pada Angkatan Tenaga Kerja Wanita berpengaruh untuk memilih 

bekerja sebagai driver ojek online di Kota Palembang ? 

 
 

1.3 Tujuan Penelitian 

 
Penelitian ini bertujuan untuk mencari bukti dengan menganalisis : 

 
Untuk mengetahui pengaruh usia, pendapatan, tanggungan dan jenjang 

pendidikan pada angkatan Tenaga Kerja Wanita terhadap keputusan memilih 

bekerja sebagai driver ojek online di Kota Palembang. 

 

 
1.4 Manfaat Penelitian 

 
Manfaat yang diharapkan dari penelitian ini adalah : 

 
1. Bagi peneliti, diharapkan bisa dijadikan referensi untuk melakukan 

penelitian lebih lanjut di masa yang akan datang. 

2. Bagi Pemerintah daerah, diharapkan sebagai bahan masukan yang dapat 

Dipertimbangkan bagi pemerintah di Kota Palembang. 

3. Bagi pihak lain, sebagai bahan referensi bagi penelitian selanjutnya dan 

sekaligus sebagai informasi bagi masyarakat di Kota Palembang. 
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