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IMPLEMENTATION OF FUZZY TSUKAMOTO METHOD IN A WEBSITE-

BASED WAREHOUSE STOCK MANAGEMENT SYSTEM USING LARAVEL 9 
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ABSTRACT 

 

Supply chain management is a series of business processes that connect several 

actors to increase the added value of products and distribute them to consumers. In 

reality, there is a problem that occurs, when determining the restock amount  for products 

sold. With conventional methods, it takes hours or even days to determine this and there 

is a possibility of human error due to large sales data. Therefore, a solution is needed to 

speed up this business process. Fuzzy Tsukamoto will be specifically applied to a 

warehouse stock management system based on a website application using Laravel 9 

framework and the implementation of Websocket for reading product data from RFID tag. 

At the end of the research, with sales data for 6 months of 19,872, then product data of 

60 units with 5 product categories, the duration of the daily restock calculation only took 

about 2 minutes. This shows an efficiency of 66,6% compared to using conventional 

calculations   for 5 minutes. 

 

Keywords : Supply chain management, Fuzzy Tsukamoto, Laravel 9, Stock. 
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ABSTRAK 

 

Manajemen rantai pasok merupakan serangkaian proses bisnis yang 

menghubungkan beberapa pelaku untuk meningkatkan nilai tambah produk dan 

mendistribusikannya kepada konsumen. Kenyataannya, ada permasalahan yang terjadi, 

pada saat menentukan jumlah restock produk yang dijual. Dengan metode konvensional, 

dibutuhkan waktu berjam-jam bahkan berhari-hari untuk menentukannya dan ada 

kemungkinan terjadinya human error karena data penjualan yang banyak. Oleh karena 

itu, diperlukan solusi untuk mempercepat proses bisnis ini. Fuzzy Tsukamoto akan 

diterapkan secara khusus pada sistem pengelolaan stok gudang berbasis aplikasi website 

menggunakan framework Laravel 9 dan implementasi Websocket untuk membaca data 

produk dari tag RFID. Di akhir penelitian, dengan data penjualan 6 bulan sebanyak 

19.872 data, kemudian data produk sebanyak 60 unit dengan 5 kategori produk, durasi 

perhitungan restock harian hanya memakan waktu sekitar 2 menit. Hal ini menunjukkan 

efisiensi sebesar 66,6% dibandingkan dengan menggunakan perhitungan konvensional 

selama 5 menit. 

 

Kata Kunci : Manajemen rantai pasok, Fuzzy Tsukamoto, Laravel 9, Stok. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang  

Perkembangan industri bisnis penjualan produk semakin mengalami kemajuan 

signifikan dalam beberapa dekade terakhir. Saat ini, persaingan antar perusahaan 

semakin ketat, mendorong mereka untuk terus meningkatkan efisiensi dalam setiap 

aspek proses penjualan. Salah satu fokus utama dalam meningkatkan efisiensi rantai 

pasok adalah pemaksimalan proses stok, yang merupakan elemen kunci dalam 

menjaga kelancaran operasional perusahaan. Seiring dengan perkembangan 

teknologi dan industri, perusahaan dituntut untuk mengintegrasikan proses 

konvensional dengan metode modern guna meningkatkan kinerja dan daya saing 

mereka. 

Konsep logistik dan manajemen pergudangan merupakan dua aspek yang saling 

terkait dan tidak dapat dipisahkan dalam mengoptimalkan operasional bisnis. 

Manajemen stok yang efisien di gudang memegang peranan krusial dalam 

memastikan ketersediaan barang yang tepat pada waktu yang tepat. Tanpa tata kelola 

stok yang baik, risiko kelebihan stok menjadi nyata, mengakibatkan penumpukan 

barang yang tidak hanya meningkatkan biaya penyimpanan, tetapi juga merugikan 

efektivitas penjualan[1].  

Terutama pada produk yang memiliki tanggal kadaluarsa, kekurangan 

pengawasan dalam manajemen stok dapat mengakibatkan kerugian finansial yang 

signifikan dan memengaruhi reputasi perusahaan. Oleh karena itu, pengintegrasian 

konsep logistik dengan manajemen pergudangan yang efektif menjadi kunci untuk 

meminimalkan risiko kelebihan stok, meningkatkan efisiensi operasional, dan 

mendukung pertumbuhan berkelanjutan bagi pelaku bisnis. Solusi otomatisasi untuk 

mengkalkulasi jumlah stok ulang menjadi suatu kebutuhan mendesak guna 

meningkatkan akurasi dan efisiensi proses bisnis[2].  
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Implementasi solusi otomatisasi dalam mengelola stok tidak hanya membantu 

meningkatkan efisiensi operasional, tetapi juga memberikan keuntungan kompetitif 

bagi perusahaan. Dengan memiliki sistem yang dapat mengoptimalkan proses stok 

ulang, perusahaan dapat merespons perubahan pasar dengan lebih cepat dan 

akurat[3].  

Permasalahan dalam manajemen pergudangan tidak hanya menjadi tantangan 

bagi usaha kecil, tetapi juga merambah ke sektor usaha menengah. Kendala ini 

muncul sebagai hambatan utama dalam upaya memaksimalkan proses rantai pasok 

suatu produk. Terlebih lagi, kesulitan semakin berkembang ketika suatu perusahaan 

memiliki banyak gudang dan toko yang perlu dikelola. Keterbatasan dalam 

manajemen pergudangan dapat mengakibatkan terganggunya kelancaran proses 

logistik, dengan potensi peningkatan risiko kelebihan stok, penyalahgunaan ruang 

gudang, dan pengurangan efisiensi operasional secara keseluruhan. Oleh karena itu, 

penting bagi pelaku bisnis, terlepas dari skala usahanya, untuk memprioritaskan 

investasi dalam manajemen pergudangan yang efektif guna mengatasi tantangan ini, 

memastikan kelancaran rantai pasok, dan mendukung pertumbuhan yang 

berkelanjutan[4]. 

Untuk mengatasi tantangan tersebut, diperlukan implementasi sebuah model atau 

sistem yang mampu mengoptimalkan perhitungan stok di setiap gudang cabang 

dalam suatu usaha. Sistem ini harus dirancang dengan performa yang optimal, 

mengingat pentingnya kecepatan kalkulasi data dalam konteks rantai pasok. Dengan 

adanya sistem yang efisien, perusahaan dapat mengelola stok dengan lebih tepat, 

menghindari kelebihan atau kekurangan persediaan, serta meningkatkan efektivitas 

proses logistik yang terjadi secara rutin. Investasi dalam teknologi informasi yang 

canggih dan dapat disesuaikan dengan skala bisnis menjadi krusial untuk mendukung 

keberhasilan implementasi model atau sistem ini, sehingga dapat memberikan 

kontribusi signifikan terhadap efisiensi rantai pasok dan kinerja keseluruhan 

perusahaan[5]. 

Selain itu, otomatisasi juga memungkinkan perusahaan untuk fokus pada aspek 

strategis lainnya, seperti pemasaran dan inovasi produk, yang dapat mendukung 
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pertumbuhan jangka panjang. Dengan demikian, langkah menuju otomatisasi dalam 

mengelola rantai pasok menjadi suatu keharusan bagi perusahaan yang ingin tetap 

bersaing dalam era bisnis yang terus berubah ini. Penelitian ini akan memuat sebuah 

judul “Implementasi Metode Fuzzy Tsukamoto Dalam Sistem Manajemen Stok 

Pergudangan Berbasis Website Menggunakan Framework Laravel 9”. 

1.2 Perumusan Masalah 

Berdasarkan penjelasan yang sudah di paparkan pada latar belakang diatas maka 

penulis dapat menentukan rumusan masalah pada penelitian ini sebagai berikut : 

1. Bagaimana cara penerapan metode Fuzzy Tsukamoto dalam proses Supply 

Chain Management berbasis website? 

2. Seberapa efektif penggunaan metode Fuzzy Tsukamoto ini dalam proses Supply 

Chain Management berbasis website? 

1.3 Batasan Masalah 

 Pada penelitian ini, penulis menentukan batasan masalah yang akan diselesaikan 

dengan lingkup sebagai berikut : 

1. Data pada penelitian ini merupakan data simulasi dengan pengujiannya 

merupakan penyederhanaan dari lingkup rantai pasok pada umumnya. 

2. Output yang dihasilkan dari penelitian ini berupa sebuah website yang mampu 

menerapkan logika Fuzzy Tsukamoto dalam memprediksi stok ulang yang harus 

disediakan oleh toko.  

1.4 Tujuan Penelitian 

 Adapun tujuan dilakukannya penelitian ini adalah untuk mencapai beberapa hal 

berikut ini : 

1. Untuk mengetahui bagaimana cara implementasi logika Fuzzy Tsukamoto dalam 

membantu memaksimalkan proses Supply Chain Management. 

2. Untuk mengetahui seberapa efektif penggunaan logika Fuzzy Tsukamoto dalam 

proses Supply Chain Management. 
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1.5 Manfaat Penelitian 

 Manfaat dari penulisan Skripsi ini adalah sebagai berikut : 

1. Hasil penelitian diharapkan dapat menjadi salah satu referensi mengenai cara 

implemenntasi logika Fuzzy Tsukamoto kedalam suatu sistem Supply Chain 

Management. 

2. Diharapkan penelitian ini dapat menjadi sumber referensi untuk melihat 

seberapa efektif penerapan logika Fuzzy Tsukamoto dalam alur Supply Chain 

Management. 

1.6 Metodologi Penulisan 

 Dalam penelitian ini akan diterapkan metodologi penelitian yaitu sebagai berikut: 

1.6.1 Metode Studi Pustaka dan Literatur 

Pada bagian metode ini, penulis melakukan pengumpulan dan pencarian 

referensi atau sumber serta data berupa literatur yang terdapat pada jurnal, 

paper, dan di berbagai halaman website di internet dalam melakukan 

pengembangan website berbasis framework PHP Laravel 9 serta implementasi 

metode Fuzzy dan spesifiknya Fuzzy Tsukamoto dalam berbagai kasus guna 

untuk melihat proses penerapan metode tersebut. 

1.6.2 Metode Konsultasi 

 Pada metode ini, Penulis berkonsultasi terlebih dahulu dengan dosen 

pembimbing dan ke berbagai forum programmer yang mampu atau memiliki 

pengetahuan dan pengalaman dalam membangun website serupa untuk 

menyelesaikan permasalan dalam penelitian ini. 

1.6.3 Metode Pembuatan Logika Fuzzy 

 Pada metode ini, penulis membuat perancangan website menggunakan 

berbagai software pendukung yang berdasarkan skripsi yang dikerjakan 

peneliti. 
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1.6.4 Metode Pengujian dan Validasi 

 Pada metode ini, penulis menguji semua fitur yang tersedia pada website 

sehingga dapat dipastikan sistem berjalan tanpa kendala. Pengujian dapat 

dilakukan dengan berbagai cara salah satunya adalah unit test serta user test. 

1.6.5 Metode Hasil dan Analisa 

 Pada metode ini, penulis melakukan analisa pada data yang sudah 

didapatkan dengan mempertimbangkan beberapa aspek termasuk efektivitas 

serta spesifikasi server yang dipakai sehingga nantinya hasil analisa dapat 

dijadikan referensi untuk penelitian selanjutnya. 

1.6.6 Metode Penarikan Kesimpulan dan Saran 

 Pada bagian ini menjadi tahap akhir dari penelitian yang dilakukan. 

Dimana berdasarkan Hasil dan Analisa, maka penulis akan menarik 

kesimpulan dan saran tentang masalah dalam penelitian ini, agar dapat menjadi 

referensi untuk penelitian selanjutnya. 

1.7 Sistematika Penulisan 

 Dalam penelitian skripsi yang dibuat akan menerapkan susunan penulisan. 

Susunan penulisan digunakan agar penulisan Skripsi lebih terstruktur  dan lebih jelas 

apa saja yang dikerjakan dalam penelitian Skripsi. Adapun susunan penulisan yang 

digunakan sebagai berikut :  

BAB I – PENDAHULUAN 

Pada Bab ini akan membahas secara rinci mengenai latar belakang, tujuan, 

manfaat, perumusan dan batasan masalah, metodologi penelitian, serta sistematika 

penulisan. 

BAB II – TINJAUAN PUSTAKA 

Pada Bab ini berisikan mengenai dasar teori dan materi yang bersangkutan  

dengan masalah yang akan diteliti serta konsep dasar yang dibutuhkan untuk  

menyelesaikan masalah dari penelitian Skripsi ini. 
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BAB III – METODOLOGI 

Pada Bab ini akan membahas secara rinci tentang teknik, metode, dan alur proses 

yang dilakukan dalam penelitian ini.   

BAB IV – HASIL DAN PEMBAHASAN 

Pada Bab ini akan membahas hasil dari pengujian yang telah didapatkan dan 

menganalisis kekurangan serta kelebihan dari penelitian yang telah dilakukan. 

BAB V – KESIMPULAN DAN SARAN 

Pada bab ini merupakan langkah terakhir dari penelitian, yang akan membahas 

kesimpulan berdasarkan dari hasil penelitian secara singkat, padat dan jelas, beserta 

saran untuk penelitian selanjutnya agar mendapatkan hasil dan metode yang lebih 

baik khususnya tentang penelitian yang telah dikerjakan.  
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