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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1. Latar Belakang 

Teknologi mengalami kemajuan yang signifikan. Hal ini dapat dibuktikan 

dengan kehadiran Artificial Intelligence (AI) yang terus mengalami pembaharuan 

dan output yang semakin baik, perkembangan kecerdasan buatan telah membawa 

manfaat ekonomi yang sangat besar bagi umat manusia serta telah menguntungkan 

semua aspek kehidupan. Perkembangan kecerdasan buatan telah membawa manfaat 

ekonomi yang sangat besar bagi umat manusia dan telah menguntungkan semua 

aspek kehidupan, serta telah mendorong perkembangan sosial dan membawa 

perkembangan sosial ke era baru (Zhang & Lu, 2021). AI dapat digunakan untuk 

membantu manusia dalam berbagai bidang seperti analisis data, prediksi 

perkembangan suatu kejadian, hingga membuat mobil berjalan secara otomatis 

tanpa perlu dikendarai oleh manusia. Pemanfaatan AI juga terlihat dalam berbagai 

kasus, seperti pada kasus Covid-19 dimana AI dapat membuat terobosan dengan 

mengukur suhu tubuh manusia, mendeteksi kerumunan dan jarak aman, serta 

mendeteksi penggunaan masker. Di bidang bisnis dan ekonomi, AI juga telah 

berhasil digunakan untuk mengoptimalkan e-commerce, yang pada gilirannya 

mendorong peningkatan pendapatan yang ada di platform e-commerce tersebut 

(Pakpahan, 2021). 

Artificial intelligence telah dikenal oleh pemerintah di seluruh dunia sebagai 

suatu teknologi yang memiliki potensi besar untuk menjadi pendorong utama dalam 

pertumbuhan ekonomi dan kemajuan sosial (Dame Wendy Hall & Jérôme Pesenti, 

2018). Teknologi AI semakin banyak diberdayakan di berbagai aplikasi dan industri, 

seperti tugas sehari-hari yang sederhana misalnya asisten cerdas dan keuangan, 

hingga perintah yang sangat spesifik seperti operasi kontrol dan keamanan nasional. 

AI dapat membantu perangkat pintar atau komputer untuk memahami teks, 

membacanya dengan suara keras, mendengar suara dan merespons, dan mengenali 

objek di dalam gambar, serta memprediksi kemungkinan hasil setelah serangkaian 

peristiwa. Di tingkat yang lebih tinggi, AI digunakan untuk menganalisis aktivitas 

manusia dan sosial dengan mengamati pertemuan dan tindakan mereka 



2 
 

   Universitas Sriwijaya 

(Anantrasirichai & Bull, 2022). 

Perkembangan Kecerdasan Buatan (Artificial Intelligence/AI) telah 

mendapatkan perhatian serius dari sektor industri kreatif. Industri ini selalu 

membutuhkan alat dan metode baru untuk memperkaya proses kerja mereka dan 

menjadi pengadopsi awal dari inovasi teknologi. Tidak terkecuali AI, teknologi ini 

tampaknya sesuai dengan kebutuhan khusus industri kreatif, secara mendalam 

mengubah paradigma yang telah ada (Amato dkk., 2019). Salah satu produk 

artifical intelligence di industri kreatif yang saat ini sedang ramai dibicarakan 

adalah OpenAI. OpenAI adalah perusahaan riset AI yang didirikan pada tahun 2015 

oleh beberapa pakar teknologi dimana diantaranya, yaitu Elon Musk. Perusahaan 

ini telah memiliki 3 produk, yakni Whisper, ChatGPT, dan Dall-E. Whisper 

merupakan tool AI yang mampu mengenali pengucapan inggris dengan tingkat 

ketahanan dan akurasi layaknya manusia. ChatGPT adalah tool AI yang 

berinteraksi dengan cara percakapan. Format dialog memungkinkan ChatGPT 

untuk menjawab pertanyaan tindak lanjut, mengakui kesalahannya, menantang 

premis yang salah, dan menolak permintaan yang tidak pantas. Sementara Dall-E 

merupakan sistem AI yang dapat membuat gambar dan seni realistis hanya dengan 

memberikan input atau perintah menggunakan bahasa manusia. Output yang 

dihasilkan produk OpenAI sangat baik. Kata-kata yang dikeluarkan tidak seperti 

hasil tulisan mesin, gambar ilustrasi tidak general dari kebanyakan gambar yang 

beredar di Internet. Selain itu, OpenAI tidak membutuhkan waktu yang lama untuk 

memproduksi hasilnya (Setiawan & Luthfiyani, 2023) 

Pada akhir tahun 2022, produk-produk OpenAI menjadi viral. Hal ini 

dibuktikan melalui data yang dibagikan oleh similarweb.com di mana terdapat 

peningkatan angka pengunjung pada bulan Desember, yaitu sebesar 304.0M, 

dibandingkan dengan bulan sebelumnya, yaitu 18.3M. Hingga awal tahun 2023 

OpenAI telah memiliki total traffic & enggagment sebesar 667.0M (OpenAI, 

2023.). 
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Gambar 1. 1 Data Trafik OpenAI 

Sumber: Similarweb.com 2024 

 

Popularitas OpenAI sebagai salah satu perusahaan pemimpin dalam bidang 

Artificial Intelligence (AI) sangat jelas terlihat melalui adanya diskusi dan 

perbincangan intensif mengenai topik tersebut di berbagai platform media sosial. 

Banyak individu yang berkontribusi dalam membagikan pengalaman dan 

memberikan ulasan terkait produk AI yang dikembangkan oleh OpenAI, baik 

melalui tulisan maupun ulasan video. Dalam video-video ulasan tersebut, terdapat 

banyak individu yang memuji kemajuan dan kecanggihan AI yang diterapkan oleh 

OpenAI. Mereka menyatakan bahwa produk AI yang dikembangkan oleh OpenAI 

sangat inovatif dan memiliki potensi untuk menyelesaikan berbagai masalah di 

berbagai bidang. Beberapa individu juga memperkirakan bahwa AI akan terus 

berkembang dengan pesat dalam waktu yang akan datang dan OpenAI akan 

berperan sebagai salah satu perusahaan pemimpin dalam hal ini. Oleh karena itu, 

popularitas OpenAI tidak hanya terlihat dari diskusi dan ulasan, tetapi juga melalui 

tingkat kepercayaan dan harapan yang dimiliki oleh masyarakat terkait kemajuan 

dan kecanggihan AI yang diterapkan oleh perusahaan ini. 
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Gambar 1. 2 Video tiktok yang membahas ChatGPT (OpenAI) 
Sumber: Tiktok, 2024 

 

Pertumbuhan yang signifikan dalam kemampuan OpenAI yang 

menimbulkan pertanyaan dan kekhawatiran terkait potensi penggantian pekerjaan 

manusia di bidang teknologi, terutama di industri kreatif digital, oleh kecerdasan 

buatan (Artificial Intelligence/AI). Secara garis besar, AI telah memberikan 

berbagai inovasi canggih dan kreatif, serta dampak yang signifikan dalam 

kehidupan manusa, akan tetapi Artificial Intelligence juga menjadi ancaman bagi 

sumber daya manusia karena banyak pekerjaan yang biasanya dilakukan manusia 

namun dengan adanya berbagai kecanggihan yang mampu dilakukan AI, maka 

pekerjaan manusia perlahan-lahan akan tergantikan. OpenAI telah memberikan 
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dampak yang signifikan bagi dunia pekerjaan, termasuk di industri kreatif digital 

mencakup seni, desain, dan media. Penggunaan teknologi AI dalam industri kreatif 

dapat memberikan keuntungan, seperti meningkatkan efisiensi dan produktivitas 

kerja. Namun, di sisi lain juga dapat menimbulkan kekhawatiran tentang 

penggantian pekerja manusia oleh mesin (Pakpahan, 2021). 

Survey yang dilakukan oleh Paw Research Center (2018), menunjukkan 

bahwa mayoritas responden menganggap teknologi kecerdasan buatan akan 

menggantikan pekerjaan manusia di masa depan termasuk di industri kreatif. 

Responden juga mengakui teknologi ini dapat meningkatkan produktivitas dan 

efisiensi dalam pekerjaan. Namun, juga memunculkan kekhawatiran tentang 

kesenjangan ekonomi dan kerugian pekerjaan manusia (Paw Research Center, 

2018). Pada penelitian yang telah dilakukan oleh Diyah dkk. (2022), Huang & Rust 

(2018), McKinsey Global Institue (2019), dan Petropoulos (2018), 

mengindikasikan bahwa teknologi kecerdasan buatan memiliki potensi besar untuk 

mengubah pekerjaan manusia di seluruh dunia. Implikasi dari teknologi ini dapat 

meluas ke berbagai sektor pekerjaan, termasuk di industri kreatif. Hal tersebut 

menunjukkan bahwa AI memiliki kemampuan untuk mengambil alih tugas-tugas 

yang sebelumnya dilakukan oleh manusia, karena mampu menirukan beragam 

kecerdasan manusia. Selanjutnya penelitian yang fokus membedah implikasi 

artificial intelligence di industry kreatif digital Amato, dkk (2019)., Anantrasirichai 

& Bull, (2022) memberikan penjelasan bahwa perkembangan teknologi AI akan 

membantu proses produksi pada industri kreatif menjadi lebih efisien karena AI 

yang menawarkan output cepat melalui teknologi generative ai. Akan tetapi 

perkembangan teknologi ini juga turut menjadi ancaman besar terhadap para 

pekerja yang bekerja di bidang industri kreatif digital. Kemudian dalam penelitian 

Ehsan & Riedl (2022), Eynon & Young (2021), dan Zhou (2022), sama-sama 

menerangkan proses konstruksi sosial dari pada AI terhadap masyarakat dengan 

teori Social Construction of Technology untuk memahami persepsi yang beragam 

dan praktik seputar AI, serta implikasinya terhadap desain, terutama dalam konteks 

pembelajaran sepanjang hayat. Penelitian ini mengangkat isu-isu penting tentang 

pendidikan dan implikasi AI bagi masyarakat yang perlu dipertimbangkan dalam 

pengembangan AI dan pembelajaran sepanjang hayat.  
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Hingga saat ini, belum ada penelitian yang secara khusus mengeksplorasi 

konstruksi sosial terkait dengan pengaruh perkembangan OpenAI terhadap 

pekerjaan manusia di industri kreatif digital di perusahaan tertentu. Oleh sebab itu, 

peneliti hendak melakukan kajian terhadap proses konstruksi sosial dengan 

pendekatan konstruksi realitas sosial dalam memandang perkembangan  produk 

OpenAI akan pengaruhnya terhadap pekerjaan manusia dan industri kreatif digital 

di perusahaan agensi kreatif. Dalam hal ini PT Kivan Media Indonesia akan 

menjadi tempat penelitian perusahaan agensi kreatif. PT Kivan Media Indonesia 

merupakan salah satu agensi kreatif dari Kota Palembang yang sudah banyak 

diketahui masyarakatnya. Hal ini dibuktikan ketika peneliti melakukan survei kecil 

pada tanggal 8 Juni 2023 di instagram mengenai rekomendasi agensi kreatif dari 

kota Palembang, terdapat 4-5 suara yang memberikan nama PT Kivan Media 

Indonesia. Berdasarkan wawancara terbuka yang dilakukan pada tanggal 20 Mei 

2023 vice president PT Kivan Media Indonesia - Kevin Dean Dra menuturkan 

bahwa Serangkai mulai menggunakan produk OpenAI meskipun penerapannya 

belum massive. Terdapat potensi bahwa tool ini akan menjadi senjata kuat dalam 

memproses creative task terutama untuk copywriter dan produksi design maupun 

gambar. 

Peneliti berupaya untuk mengkaji hal ini dengan mengambil judul “Analisis 

Konstruksi Sosial Terhadap Penerapan OpenAI dalam Pekerjaan Manusia di 

Industri Kreatif Digital (Studi Kasus: PT Kivan Media Indonesia)”. 

 
1.2. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang masalah yang telah dipaparkan, kehadiran 

OpenAI memunculkan pertanyaan terkait konstruksi sosial terhadap penerapannya 

pada pekerjaan manusia di industri kreatif digital. Adapun pertanyaan masalah dari 

penelitian ini adalah “Bagaimana konstruksi sosial terhadap penerapan OpenAI 

dalam pekerjaan manusia di industri kreatif digital (studi kasus: PT Kivan Media 

Indonesia)”. Untuk menjawab masalah utama pada penelitian ini maka terdapat 

turunan pertanyaan penelitian sebagai berikut: 

1. Bagaimana masyarakat yang bekerja di industri kreatif digital mempelajari 

penerapan produk OpenAI? 

2. Bagaimana masyarakat mengeksternalisasikan penerapan produk OpenAI 
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dalam industri kreatif digital? 

3. Bagaimana masyarakat menerima penerapan produk OpenAI di industri 

kreatif digital sebagai suatu realitas yang diterima? 

 

1.3. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah yang telah disusun adapun tujuan dari 

penelitian ini terbagi menjadi tujuan umum dan tujuan khusus. 

1.3.1 Tujuan Umum 

Penelitian ini secara umum bertujuan untuk menganalisa penerapan OpenAI 

terhadap pekerjaan manusia di industri kreatif digital pada perusahaan PT Kivan 

Media Indonesia dengan menggunakan pendekatan Social Construction of 

Technology. 

1.3.2 Tujuan Khusus 

1. Memahami bagaimana masyarakat yang bekerja di industri kreatif digital 

mempelajari penerapan produk OpenAI 

2. Memahami bagaimana masyarakat mengeksternalisasikan penerapan 

produk OpenAI dalam industri kreatif digital 

3. Mengetahui bagaimana masyarakat menerima penerapan produk OpenAI di 

industri kreatif digital sebagai suatu realitas yang diterima. 

 
1.4. Manfaat Penelitian 

Penelitian ini diharapkan mampu mendatangkan manfaat, baik secara 

teoritis maupun praktis. 

1.4.1 Manfaat Teoritis 

Manfaat teoritis dalam penelitian ini yaitu diharapkan mampu menambah 

ilmu pengetahuan dan bermanfaat bagi akademis sebagai sumbangan kajian 

sosiologi terutama dalam konstruksi sosial terhadap perkembangan Artificial 

Intelligence dan OpenAI. 

1.4.2 Manfaat Praktis 

Menjadi bahan acuan serta masukan kepada pihak terkait dalam 

menganalisa konstruksi sosial terhadap penerapan OpenAI di industri kreatif digital 
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PT Kivan Media Indonesia. 
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