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ABSTRAK

Peningkatan pada jumlah pemain dalam bidang yang sama, persaingan antar perusahaan sejenis semakin
ketat sehingga membutuhkan salah satu kunci untuk unggul dalam persaingan. Banyak pelaku usaha
menciptakan peluangnya sendiri dengan membuka usaha bisnis, yang dapat terlihat dari banyaknya
jumlah UMKM di Indonesia saat ini. Maka perusahaan dituntut untuk melakukan berbagai cara sehingga
dapat meningkatkan daya saing dan agar dapat memenuhi kebutuhan pasar sehingga mampu bersaing
dengan perusahaan lainnya. Penelitian ini adalah untuk menganalisis strategi pemasaran melalui bauran
pemasaran 7P Beska Bean 45 dalam menghadapi persaingan bisnis coffee shop di Kota Palembang.
Adapun jenis dalam penelitian ini adalah analisis deskriptif kualitatif. Penelitian deskriptif kualitatif yang
digunakan dalam penelitian ini yaitu peneliti melakukan pendeskripsian dan metode yang digunakan
dalam penelitian ini adalah Bauran Pemasaran, Matriks SWOT, dan Matriks Space. Hal tersebut dilakukan
agar mengetahui secara langsung strategi pemasaran Beska Bean 45 dalam menghadapi persaingan bisnis
coffee shop di Kota Palembang dalam menghadapi persaingan bisnis melalui fakta-fakta yang diperoleh.
Untuk mendapatkan data tersebut maka peneliti melakukan teknik wawancara dan observasi. Hasil
penelitian mendapati bahwa secara keseluruhan, aspek yang paling dominan menguntungkan serta
mampu memenangkan persaingan antar bisnis Beska Bean 45 ialah aspek produk (product) dan harga
(price). Produk yang berkualitas dengan harga terjangkau menciptakan promosi tersendiri bagi Beska
bean 45 melalui word of mouth, sehingga Beska Bean 45 sudah dikenali hampir di seluruh masyarakat
Kota Langsa. Hasil Analisis Peneliti menggunakan Matriks Space Menunjukan Posisi Beska Bean 45
berada diposisi Kuadran 1 . Bukti keberhasilan Beska Bean 45 dapat dirasakan dengan mempertahankan
kualitas rasa dan aroma produk serta kesetiaan pelanggannya.

Kata kunci: Bauran Pemasaran, Matriks SWOT, Matrik Space, Strategi Pemasaran
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ABSTRACT

The increase in the number of players in the same field, competition between similar companies
is getting tighter so that it requires one of the keys fo excel in the competition. Many business
actors create their own opportunities by opening business ventures, which can be seen from the
large number of MSMEs in Indonesia today. So companies are required to do various ways so
that they can increase compelitiveness and meet market needs so that they can compete with
other companies. This study is to analyze the marketing strategy through the 7P Beska Bean 45
- marketing mix in facing the coffec shop business competition in Palembang City. The type of
research in this study is qualitative descriptive analysis. Qualitative descriptive research used in
this study, namely the researcher conducted a description and the methods used in this study
were the Marketing Mix, SWOT Matrix, and Space Matrix. This was done in order to find out
direcily the Beska Bean 45 marketing strategy in facing the coffee shop business competition in
Palembang City in facing business competition through the facts obtained. To obtain this data,
the researcher used interview and observation techniques, The results of the study found that
overall, the most dominant aspects that are profitable and able to win the competition between
Beska Bean 45 businesses are the product and price aspects. Quality products at affordable
prices create their own promotions for Beska Bean 45 through word of mouth, so that Beska
Bean 45 is known to almost all people in Palembangn City. The results of the researcher's
analysis using the Space Matrix show that Beska Bean 45's position is in Quadrant 1. Evidence

of Beska Bean 45's success can be felt by maintaining the quality of the taste and aroma of the
product and the loyalty of its customers.

Keywords: Marketing Mix, Marketing Strategy, Space Matrix, SWOT Matrix
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BAB 1
Pendahuluan
1.1 latar Belakang

Pada era saat ini, masyarakat memiliki peluang usaha untuk menjalankan segala
kegiatan bisnis agar mendapatkan keuntungan dari strategi yang telah ditetapkan.
Seorang pengusaha baik pengusaha muda maupun pengusaha yang sudah lama
berkecimpung didalam dunia bisnis ketika ia akan memanfaatkan peluang usaha yang
ada pada waktu tertentu seorang pengusaha itu harus memiliki sikap dan mental yang
percaya diri. Sebuah strategi pemasaran dalam usaha sangat penting untuk mencapai
tujuan usaha itu sendiri. Menurut Kotler dan Amstrong pemasaran merupakan proses
dimana perusahaan menciptakan nilai bagi konsumen dan membangun hubungan
kekonsumen yang kuat untuk mencapai hubungan yang baik dari pelanggan agar

mendapatkan feedback dari konsumen.

Bisnis modern saat ini sangat memahami bahwa pemasaran tidak sekedar
memasarkan produk yang bagus, melainkan juga menetapkan harga yang bisa dibilang
terjangkau dan membuat program promosi yang menarik, tetapi sebuah bisnis juga
harus mengkomunikasikannya dengan konsumen mereka. Bisnis modern mengelola

suatu sistem komunikasi dengan perantaranya, konsumen maupun masyarakat.

Namun seiring dengan kemajuan dalam bidang teknologi dan internet para
pelaku usaha juga dapat memanfaatkan internet dalam memberikan informasi dan
promosi secara berkala, dengan melalui platform di media sosial. Promosi menjadi

kunci yang sangat penting terutama saat pandemic saat ini.

Trend membuka bisnis coffee shop di Palembang menarik banyak kalangan
terutama milenial yang baru akan memulai usahanya maupun yang sudah expert
dibidang coffee shop untuk mencoba membuka dan menjalankan bisnis ini. Saat ini

meminum kopi sudah menjadi gaya hidup tersendiri bagi beberapa kalangan terutama



anak muda yang banyak menghabiskan waktunya untuk menikmati secangkir kopi
diluar rumah sembari bertemu dengan teman maupun mengerjakan tugas kuliah dengan
suasana working space yang berbeda. Sehingga membuat perkembangan industri
coffee shop di Palembang berkembang sangat signifikan, didukung dengan banyaknya
mahasiswa dan sedang menempuh pendidikan di Palembang yang datang dari berbagai
kota di Indonesia membuat bisnis-bisnis coffee shop memiliki target konsumen yang
sangat banyak, hal ini juga membuat booming bisnis coffee shop yang meningkat

drastis yang hadir dengan ciri dan style coffee yang berbagai ragam.

Beska Bean 45 merupakan salah satu Coffee Shop yang terdapat di wilayah
palembang. Coffee Shop ini berada dipinggir jalan sehingga sangat mudah ditemukan
meskipun lokasinya berada di tengah perumahan. Coffee Shop beska bean 45 berdiri
sejak tahun 2019 sehingga merupakan Coffee shop yang masih tergolong baru.
Beskabean 45 merupakan usaha yang memanfaatkan peluang berkembangnya gaya
hidup masyarakat dan kegemaran masyarakat terhadap kopi olahan. Coffee shop kelas
menengah ini juga memperkenalkan lebih banyak jenis kopi nusantara untuk dinikmati
karena menggunakan biji kopi yang berasal dari daerah di Indonesia, namun tetap
dengan harga yang terjangkau. Dengan mengusung konsep tempat industrial yang
terbagi menjadi dua area yaitu indoor serta outdoor sehingga sangat nyaman untuk
dapat dijadikan tempat bersantai, berkumpul bersama teman-teman bahkan menjadi

tempat yang nyaman untuk mengerjakan tugas.

Coffee shop Beska 45 ini bukan satu-satunya coffee shop yang berada di Kota
palembang, khususnya pada kawasan demang lebar daun. Terdapat berbagai Coffee
shop lain yang berada dalam satu kawasan dimana dapat menjadi pesaing dari Beska
bean 45 sendiri, sehingga persaingan yang dihadapi akan semakin tinggi. Dalam
menghadapi persaingan Beska Bean 45 memprioritaskan strategi dengan
memanfaatkan kekuatan perusahaan yaitu selalu menjaga kualitas dari produk yang
mereka tawarkan dan kualitas pelayanannya Selain itu juga harga yang terjangkau

menjadi salah satu strategi yang dilakukan agar dapat terus bersaing dengan para



kompetitornya Berikut merupakan beberapa coffee shop yang terdapat di sekitar Beska

bean 45 dalam radius 2 km berdasarkan dan Google Maps

No Nama Coffee Shop Alamat

1. Kopi Benk JL. Angkatan 45 demang lebar daun
2. Saviour coffee & resto JL. Kikim I, demang lebar daun

3. Sans Coffee JL. Sumpah Pemuda

4. La Biaza Café and eatery JL. Angkatan 45,Lorok Pakjo

5. Kopi Janji Jiwa JL. Angkatan 45, Lorok Pakjo

6. Memory Café Proklamasi JL. Proklamasi, Lorok Pakjo

7. Kopi Empat Lima JL. Angkatan 45 demang lebar daun
8. Kata kopi JL. Angkatan 45, Lorok Pakjo

9. Rindang Coffee and Eatery JL. Angkatan 45, Lorong Sempurna
10. | Shelter Coftee JL Angkatan 45 Lorok Pakjo

11. | De Trees coffee JL Demang lebar daun

Tabel 1.1 Daftar Nama coffee shop di sekitar Beska bean 45

Tabel 1.1 diatas menunjukan pertumbuhan jumlah Coffee shop modern di kota
palembang saat ini menyebabkan konsumen memiliki banyak pilihan alternatif untuk
memilih kedai yang terbaik sesuai dengan keinginan dan harapan mereka, sehingga
persaingan antar Coffee shop akan semakin ketat. Persaingan bisnis Coffee Shop yang
semakin tinggi mengharuskan perusahaan untuk tidak hanya menyediakan produk serta
layanan yang berkualitas tetapi juga harus memiliki strategi pemasaran yang tepat agar

dapat mengalokasikan sumber daya untuk mencapai penjualan yang maksimal.

Beskabean 45 sebagai coffee shop yang masih baru saat ini juga harus bersaing
dengan coffee shop lain yang sudah memiliki brand image di pasaran misalnya seperti
La biazza, kopi Janji Jiwa, Memory coffee, proklamasi, saviour coffee & resto, shelter

coffee, dan sebagainya. Menurut Kotler dan Keller (2012:315), brand image



merupakan persepsi konsumen terhadap suatu merek yang didasarkan atas baik dan

buruknya informasi serta

Pengalaman dalam menggunakan merek tersebut. Suatu brand image yang kuat
pengalaman dalam menggunakan merek tersebut. Suatu brand image yang kuat dapat
memberikan keunggulan bagi perusahaan dalam menciptakan keunggulan bersaing.
Produk Beska Bean 45 yang masih belum memiliki brand image di kalangan

masyarakat saat ini dapat menjadi kelemahan dalam pemasarannya

Coffee Shop Beska Bean 45 menawarkan kopi khas dari Provinsi Sumatera
Selatan dengan suasana yang nyaman serta authentic bagi para penikmat kopi serta
dengan adanya beberapa tanaman hias membuat coffee shop terasa lebih hijau dan
sejuk. Coffee Shop Beska bean me-roasting biji kopi kering (Green Beans) yang
diperoleh dari petani di berbagai daerah dalam Provinsi Sumatera Selatan dan diolah
menggunakan Teknik manual brewing dalam penyeduhan minuman kopi. Seiring
berjalannya waktu, di tahun 2019 — 2024 peningkatan jumlah Coffee Shop di Kota
Palembang tumbuh begitu pesat.

Semakin banyak Coffee Shop yang menawarkan fasilitas dan tempat yang lebih
modern serta variasi menu yang lebih banyak. Dan Berdasarkan hasil Observasi saya
ada juga beberapa coffee shop yang berada di sekitar Beska Bean 45 yang mengalami
collapse/ bangkrut dikarenakan Pelayanannya yang kurang serta harga yang tidak
sesuai Hal ini menandakan persaingan bisnis yang ketat dan bisa menjadikan sebagai
bahan evaluasi dan peluang untuk Beska Bean 45 untuk dapat menarik konsumen serta
bertahan ditengah persaingan coffee shop di Palembang . dan beberapa hal yang
ditawarkan oleh pihak pengelola dianggap sebagai modal untuk menarik konsumen

agar dapat berkunjung ke Coffee Shop Beska Bean 45. Di Antara lain
1.1.1 Kegiatan Promosi yang dilakukan Beska Bean 45

Promosi merupakan salah satu hal yang penting bagi para pelaku usaha untuk
menarik pelanggannya. Hal ini menjadi inti dari bisnis yang akan dikembangkan.

Promosi akan tersampaikan kepada pelanggan jika disebarkan secara luas dan



maksimal. Pelanggan akan lebih tertarik jika melihat berbagai promosi yang diberikan.
Promosi ini juga menjadi bentuk pemasaran yang harus dilakukan. Sebagai pendatang
baru, beskabean 45 melakukan promosi dinilai cukup menarik.beska bean 45 ini lebih
aktif di media social Instagram. Jika dilihat dari Instagramnya, promosi yang dilakukan
oleh beska bean 45 cukup banyak dan dilakukan secara konsisten. Hal ini terlihat dari
postingan dari foto-foto yang di upload dan promo-promo yang diberikan oleh beska

bean 45. beska bean 45 cukup sering mengadakan beberapa promosi.

Dengan adanya promosi yang sering dilakukan oleh beska bean 45, konsumen
akan semakin tertarik. Promosi yang diberikan ini dapat membuat para pelanggan
merasa penasaran mulai dari penasaran akan produk, rasa, tampilan dan harga produk
tersebut. Lewat media sosial Instagram beska bean 45 melakukan berbagai promosi
mulai dari memberikan potongan harga, membuat beberapa tawaran dan kemasan yang
unik dan beberapa promosi lain yang selalu diberikan oleh beska bean 45. Dalam hal
ini beska bean 45 mengupayakan berbagai strategi promosi yang maksimal demi

meningkatkan jumlah konsumen.

1.1.2 Feed Instagram Beska Bean_45 yang menarik

Media promosi yang dilakukan oleh Beska Bean 45 adalah media sosial
Instagram. Instagram menjadi media promosi yang dijangkau oleh siapapun dan dapat
menghemat biaya. Namun, untuk memanfaatkan Instagram sebagai media promosi foto
yang diupload sebaiknya harus kreatif. Feed yang kreatif akan dapat menarik
konsumen untuk melihat foto yang diupload. Hal ini lah yang dimanfaatkan oleh akun
instagram Beska Bean 45 Palembang. Berikut ini adalah beberapa feed akun in

instagram (@beskabean 45
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Gambar 1.1 unggahan Instagram Beska bean 45

(sumber: IG @beskabean 45)
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Gambar 1.2 Unggahan Instagram Beska Bean 45
( Sumber: 1G @beskabean45)

Kedai kopi yang sudah berdiri dari 2019 ini sangat aktif di media sosial
Instagram. Akun dengan nama @beskabean 45 sudah mempunyai 2.713 pengikut dan
47 jumlah postingan. Akun Instagram kopi ini mempunyai feed Instagram yang
dikelola dengan sangat baik. Bukan hanya foto yang diupload, namun desain feed
instagramnya sangat rapi dan enak dilihat. Feed Instagram yang menarik dan kreatif
akan mengundang pengguna Instagram mengikuti dan melihat akun. Instagram
@beskabean 45 dikelola dengan sangat baik mulai dari pemilihan warna desain, foto
ataupun video yang diupload menggunakan konsep yang kreatif. Hal ini menjadi salah

satu strategi promosi beska bean 45 dalam menarik lebih banyak pelanggan.



Berdasarkan paparan yang sudah dijelaskan, peneliti akan melakukan penelitian
mengenai “Analisis Strategi Pemasaran dalam Persaingan Café¢ di Kota Palembang
(Studi Kasus pada Beska Bean 45 Palembang)”. Pemilihan objek penelitian
dikarenakan Beska Bean 45 yang sudah berjalan kurang lebih selama lima tahun dan

masih terus bertahan di dalam persaingan café di Kota Palembang

1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan uraian latar belakang yang ada diatas, maka rumusan masalah

dalam penelitian ini sebagai berikut:

A .Bagaimana penerapan strategi pemasaran dalam menghadapi persaingan yang

dilakukan Oleh Beska Bean 45 Palembang

1.3 Tujuan Penelitian

Berdasarkan latar belakang dan perumusan masalah yang telah dijabarkan, maka tujuan

dari penelitian ini adalah

A. Untuk mengetahui penerapan strategi pemasaran terbaik yang bisa dipakai

Beska Bean 45
1.4 Manfaat Penelitian

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat, baik secara teoritis maupun

praktis.
1.4.1. Manfaat secara teoritis

A. Secara teoritis penelitian ini diharapkan bermanfaat untuk mengembangkan

keilmuan dibidang ilmu komunikasi.

B. Penelitian ini dapat menjadi bahan masukan untuk mengenal strategi pemasaran

yang tetap untuk digunakan dalam persaingan bisnis yang semakin ketat.



C. Menambah wawasan bagi pembaca dan peneliti lain dalam penulisan yang serupa.

D. Dapat meningkatkan kemampuan, pengetahuan,serta pengalaman bagi pembaca dan

penulis khususnya tentang komunikasi pemasaran.

E. Agar mengetahui dan memahami strategi pemasaran di Beska 45 di kota Palembang

1.4.2 Manfaat praktis

A. Hasil penelitian ini diharapkan dapat membantu sebagai masukan dan contoh

bagi peneliti lain yang mengambil objek serupa.

B. Hasil penelitian ini diharapkan dapat menambah pengetahuan untuk semua
lapisan masyarakat, baik mahasiswa maupun dosen serta masyarakat umum dalam

mengetahui pentingnya sebuah strategi pemasaran dalam bisnis.
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