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SUMMARY

RHALIA RAHMADINI. Consumer Perceptions and Determining Factors of
Purchasing Decisions Commercial Food Products at Mitra Rumah Pangan Kita
(RPK) in Palembang City, South Sumatra. (Supervised by DESSY ADRIANI).

Perception was a key factor in influencing consumer decisions, especially
regarding food product purchases. In the case of Rumah Pangan Kita (RPK) in
Palembang, South Sumatra, understanding how consumers perceived commercial
food products was essential for evaluating the program’s effectiveness and its role
in improving food accessibility for local communities. This study aimed to: 1)
describe the characteristics of consumers who had purchased commercial food
products from RPK partners in Palembang, South Sumatra; 2) analyze consumer
perceptions of purchasing decisions for these commercial products; and 3) estimate
the factors influencing consumer purchasing decisions toward commercial products
at RPK partners. The fluctuations in food prices and supplies in Indonesia posed a
threat to food security. To address this, Perum BULOG launched the RPK program
to stabilize food prices through more equitable and affordable distribution. A survey
method was used, gathering data through consumer-completed questionnaires and
field observations. A sample of 50 respondents was selected using multistage
random sampling. The results revealed that RPK consumers in Palembang were
mainly aged 41-50, female, and self-employed. Consumers rated quality, price, and
brand attributes of RPK products positively. Factors influencing purchasing
decisions included expenditure, marketing mix, income, and location, which
collectively affected the decision to buy RPK products. This research provided
insights into consumer preferences at RPK.

Keyword: consumer perception, food security, Rumah Pangan Kita (RPK)



RINGKASAN

RHALIA RAHMADINI. Persepsi Konsumen dan Faktor Penentu Keputusan
Pembelian Produk Pangan Komersial pada Mitra Rumah Pangan Kita (RPK) di
Kota Palembang, Sumatera Selatan. (Dibimbing oleh DESSY ADRIANI).

Persepsi konsumen merupakan salah satu faktor penting yang memengaruhi
keputusan pembelian, terutama untuk produk pangan. Dalam penelitian ini, fokus
diarahkan pada pemahaman persepsi konsumen terhadap produk pangan komersial
yang dijual oleh mitra Rumah Pangan Kita (RPK) di Palembang. Penelitian ini
bertujuan untuk: 1) mendeskripsikan karakteristik konsumen yang membeli produk
pangan komersial dari mitra RPK di Kota Palembang; 2) menganalisis persepsi
konsumen terhadap keputusan pembelian produk pangan komersial tersebut; dan 3)
mengidentifikasi faktor-faktor yang memengaruhi keputusan pembelian konsumen
terhadap produk pangan komersial di RPK. Fluktuasi harga dan ketersediaan
pangan di Indonesia menjadi tantangan dalam menjaga ketahanan pangan. Oleh
karena itu, Perum BULOG meluncurkan program RPK dengan tujuan menstabilkan
harga pangan melalui distribusi yang lebih merata dan terjangkau. Penelitian ini
menggunakan metode survei dengan data yang dikumpulkan melalui kuesioner dan
observasi lapangan. Sebanyak 50 responden dipilih menggunakan teknik multistage
random sampling. Hasil penelitian menunjukkan bahwa konsumen RPK di Kota
Palembang mayoritas adalah perempuan, berusia 41-50 tahun, dan bekerja sebagai
wiraswasta. Konsumen memberikan penilaian positif terhadap atribut kualitas,
harga, dan merek produk RPK. Faktor-faktor yang memengaruhi keputusan
pembelian mencakup pengeluaran, pendapatan, bauran pemasaran, dan lokasi.
Penelitian ini memberikan gambaran mengenai preferensi konsumen terhadap
produk yang ditawarkan RPK.

Kata kunci: ketahanan pangan, persepsi konsumen, Rumah Pangan Kita (RPK)
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BAB 1
PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang

Kenaikan harga beberapa komoditas pangan utama seperti beras, minyak
goreng, dan gula pasir yang melonjak lebih dari 50% menunjukkan adanya
semakin menyempitnya lahan pertanian akibat perubahan alih fungsi lahan
pertanian. Situasi ini berpotensi semakin buruk seiring dengan bertambahnya
jumlah penduduk di Indonesia. Kelangkaan pangan ini mungkin terjadi di masa
depan sebagai dampak dari berbagai faktor seperti kerusakan lingkungan, konversi
lahan, perubahan iklim, serta faktor lainnya (Yosmar et al., 2017). Hal ini
menunjukkan bahwa sektor pertanian Indonesia sedang menghadapi tantangan
besar dalam memastikan ketersediaan pangan yang cukup untuk masyarakat. Faktor
yang mempengaruhi ketahanan pangan adalah ketersediaan pangan dan kondisi
sosial ekonomi masyarakat dan juga termasuk harga bahan pangan. Selama lima
tahun terakhir, pasokan sembako di Indonesia telah mengalami fluktuasi yang
disertai perubahan harga bahan pangan yang signifikan (Hapsari dan Rudiarto,
2017). Kenaikan harga beberapa komoditas pangan utama ini tidak hanya
membebani konsumen, tetapi juga menunjukkan ketidakseimbangan antara
permintaan dan pasokan yang berpotensi mengancam ketahanan pangan nasional.

Pangan adalah kebutuhan dasar bagi manusia yang harus dijaga
ketersediaannya untuk memastikan kecukupan gizi dan ketahanan pangan. Kualitas
sumber daya manusia dan ketahanan pangan suatu negara sangat bergantung pada
ketersediaan pangan yang memadai. Di era globalisasi seperti sekarang ini, negara-
negara seringkali saling bergantung dalam memenuhi kebutuhan pangan domestik,
baik secara langsung maupun tidak langsung. Oleh karena itu, kestabilan pasokan
dan harga pangan di dalam negeri sangat dipengaruhi oleh kondisi pasar global.
Fluktuasi harga pangan yang sering terjadi dapat berdampak negatif pada petani,
produsen, pengolah makanan, pedagang, serta konsumen. Ketidakstabilan ini
berpotensi menimbulkan ketidaknyamanan sosial dan dapat memengaruhi

pengendalian inflasi, mengingat fluktuasi pasokan dan harga pangan yang tidak
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konsisten dapat memperburuk keadaan ekonomi secara keseluruhan (Azizah et al.,
2022).

Dalam upaya menjaga ketahanan pangan dan stabilitas harga pangan,
pemerintah memberikan tanggung jawab kepada Badan Urusan Logistik (BULOG)
untuk memastikan ketersediaan pangan yang cukup serta menjaga stabilitas harga
di tingkat konsumen dan distributor. Fokus utama BULOG adalah pada komoditas
pokok seperti beras, gula, minyak goreng, dan daging, dengan tujuan mendukung
keamanan pangan nasional. Perum BULOG sebagai badan usaha milik negara yang
didirikan berdasarkan UU No. 19 Tahun 2003 tentang BUMN, mengelola aset
negara yang dipisahkan dan tidak dibagi dalam bentuk saham, dengan menjalankan
berbagai kegiatan logistik pangan untuk mencapai tujuan dan kepentingan
masyarakat (Saragih, 2016).

Dalam rangka memenuhi amanat pemerintah yang tercantum dalam
Peraturan Presiden Nomor 48 Tahun 2016, Perum BULOG memiliki tanggung
jawab untuk memastikan distribusi bahan pangan yang efektif dan aman, serta
menjaga stabilitas harga pangan. Salah satu stratagi yang diterapkan BULOG untuk
menyalurkan produknya adalah dengan meluncurkan program pengembangan
jaringan distribusi baru yang dinamakan “Rumah Pangan Kita.” Program ini
bertujuan untuk meningkatkan ketersediaan pangan, memastikan keterjangkauan
harga bagi konsumen, dan menjaga stabilitas harga di pasar (Reski, 2019).

Rumah Pangan Kita (RPK) merupakan sebuah inisiatif yang bertujuan untuk
meningkatkan distribusi pangan melalui jaringan pemasaran milik Perum BULOG.
Berfungsi sebagai outlet komunitas dengan skala kecil, program ini secara langsung
dikelola oleh BULOG dan difokuskan pada penguatan usaha kecil serta stabilisasi
harga pangan. Rumah Pangan Kita (RPK) tidak hanya berfungsi sebagai penyedia
bahan pangan, tetapi juga bertujuan untuk mengembangkan jiwa kewirausahaan,
memberdayakan ekonomi masyarakat, serta membuka peluang usaha. Program ini
merupakan langkah strategis dalam upaya BULOG untuk memperkuat ketahanan
pangan nasional dan memastikan distribusi pangan yang efisien serta terjangkau
(Ridha dan Mubarak, 2022).

Produk-produk yang dijual oleh Rumah Pangan Kita (RPK) Bulog, seperti

beras, gula, minyak goreng, dan daging, merupakan pangan pokok yang sehat,
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berkualitas, dan terjangkau. Produk-produk ini didistribusikan oleh Bulog dengan
tujuan menyediakan keuntungan bagi mitra RPK dan membantu menjaga kestabilan
harga pangan. Salah satu produk andalan RPK adalah Beras Medium, bersama
dengan varian produk lain seperti Beras Kita, Gula Manis Kita, Minyak Goreng
Kita, Terigu Kita, Daging Kita, serta Fortivit (Perum Bulog, 2024).

Perum Bulog Kantor Wilayah Sumsel dan Babel berperan sebagai pelaku
usaha dalam penyaluran produk pangan melalui Program Rumah Pangan Kita
(RPK). Program ini dirancang untuk memperpendek rantai distribusi, membuka
peluang usaha bagi masyarakat yang ingin menjalankan bisnis, serta memudahkan
akses kebutuhan pangan rumah tangga dengan harga yang lebih terjangkau
dibandingkan dengan harga di pasaran. Melalui saluran distribusi RPK ini, rantai
distribusi yang sebelumnya terdiri dari beberapa tahapan, yaitu dari perusahaan -
distributor - pedagang besar - pedagang kecil - masyarakat, dipersingkat menjadi
perusahaan — RPK — masyarakat (Al Hasanah et al., 2021).

Kepuasan dalam memenuhi kebutuhan pangan rumah tangga sangat berkaitan
dengan persepsi masyarakat terhadap tempat mereka memilih untuk mendapatkan
pangan. Dalam teori ekonomi, diakui bahwa ketika seseorang secara konsisten
memenuhi kebutuhan pangannya di satu tempat, persepsinya terhadap tempat
tersebut cenderung positif. Persepsi merupakan salah satu faktor penting yang
mempengaruhi keputusan pembelian produk. Faktor ini mencerminkan bagaimana
individu merespons dan menilai rangsangan yang diterima, termasuk aspek fisik,
pemahaman, dan evaluasi. Individu yang memiliki persepsi positif dan akurat
cenderung membuat keputusan pembelian yang lebih baik dan bijaksana.
Sebaliknya, persepsi yang kurang memadai dapat mengakibatkan keputusan yang
kurang optimal. Persepsi konsumen memiliki peran utama dalam menentukan
apakah keputusan pembelian yang diambil sesuai dengan kebutuhan dan harapan
mereka (Hasanah et al., 2023).

Rumah Pangan Kita (RPK) seharusnya berfungsi untuk meringankan beban
masyarakat dengan menyediakan pangan berkualitas dengan harga terjangkau, serta
menjaga kestabilan harga melalui distribusi yang merata. Namun pada kenyataan
di lapangan, pelayanan RPK sering kali tidak memenuhi harapan tersebut.

Ketidakefektifan dalam pelayanan RPK, seperti produk yang dijual dengan harga
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lebih tinggi dibandingkan pasar menjadi masalah utama, serta minimnya
pengetahuan masyarakat mengenai program ini, menyebabkan distribusi pangan
tidak merata (Reski, 2019). Persepsi konsumen penting karena pandangan mereka
tentang harga dan ketersediaan produk dapat mempengaruhi keputusan pembelian.
Jika konsumen merasa bahwa RPK tidak mampu memenuhi kebutuhan mereka
secara efektif, mereka mungkin akan mencari alternatif lain, yang dapat
mempengaruhi efektivitas keseluruhan dari program BULOG dalam mencapai
tujuan ketahanan pangan.

Keputusan pembelian konsumen tidak hanya dipengaruhi oleh persepsi
terhadap kualitas dan harga produk, tetapi juga dipengaruhi oleh berbagai faktor
penentu lainnya. Faktor-faktor seperti lokasi, promosi, pelayanan, dan brand
awareness memiliki peran yang signifikan dalam membentuk preferensi konsumen
terhadap suatu produk. Kotler dan Keller (2016) mengungkapkan bahwa keputusan
pembelian konsumen merupakan hasil interaksi antara berbagai faktor internal,
seperti motivasi dan persepsi, serta faktor eksternal, seperti promosi dan kondisi
pasar. Dalam hal Rumah Pangan Kita (RPK), faktor lokasi yang strategis dan
kemudahan akses terhadap produk pangan menjadi aspek penting yang
mempengaruhi keputusan konsumen untuk melakukan pembelian. Salah satu faktor
utama adalah harga yang menjadi aspek penting dalam keputusan pembelian. Harga
yang lebih rendah umumnya mampu mempertahankan tingkat permintaan
konsumen, sementara harga yang lebih tinggi dapat mengurangi minat beli. Secara
umum, konsumen cenderung memilih produk beras dengan kualitas yang baik dan
harga yang terjangkau (Hasan et al., 2022).

Berdasarkan beberapa uraian di atas, peneliti tertarik untuk melakukan
penelitian mengenai Persepsi Konsumen dan Faktor Penentu Keputusan Pembelian
Produk Komersial pada Mitra Rumah Pangan Kita (RPK) di Kota Palembang,
Sumatera Selatan.

1.2. Rumusan Masalah

Berdasarkan uraian yang telah dikemukakan, maka rumusan masalah yang

dapat diangkat dalam penelitian ini adalah:
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. Bagaimana karakteristik konsumen yang melakukan pembelian produk pangan

komersial pada mitra Rumah Pangan Kita (RPK) di Kota Palembang Sumatera
Selatan?

Bagaimana persepsi konsumen terhadap keputusan pembelian produk pangan
komersial pada mitra Rumah Pangan Kita (RPK) di Kota Palembang Sumatera
Selatan?

Apa faktor-faktor yang mempengaruhi keputusan pembelian konsumen terhadap
produk komersial pada mitra Rumah Pangan Kita (RPK) di Kota Palembang

Sumatera Selatan?

1.3. Tujuan dan Kegunaan

Berdasarkan rumusan masalah di atas, maka tujuan dari penelitian ini adalah

sebagai berikut:

1.

Mendeskripsikan karakteristik konsumen yang melakukan pembelian produk
pangan komersial pada mitra Rumah Pangan Kita (RPK) di Kota Palembang

Sumatera Selatan.

. Menganalisis persepsi konsumen terhadap keputusan pembelian produk

komersial pada mitra Rumah Pangan Kita (RPK) di Kota Palembang Sumatera
Selatan.
Menganalisis faktor-faktor yang mempengaruhi keputusan pembelian konsumen
terhadap produk komersial pada mitra Rumah Pangan Kita (RPK) di Kota
Palembang Sumatera Selatan.

Berdasarkan permasalahan dan tujuan di atas, maka kegunaan penelitian ini

adalah untuk:

1.

Dapat mengetahui bagaimana persepsi konsumen terhadap keputusan pembelian
produk pangan komersial di Kota Palembang Sumatera Selatan.
Dapat mengetahui bagaimana faktor penentu keputusan pembelian produk

pangan komersial di Kota Palembang Sumatera Selatan.

. Menjadi bahan evaluasi, pengendalian, dan perencaan kedepan serta sumber

informasi pengetahuan dan bahan pertimbangan bagi pihak lain yang

membutuhkan.
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