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SUMMARY 

RAMANDA PUTRI SHAFIRA, The Role Of Rumah BUMN Sumsel In The 
Development Of Micro Small Enterprises In The Food and Beverage Sector In 

Palembang City (Supervised by DESI ARYANI). 
 

Rumah BUMN is designed to address three main challenges faced by MSMEs 

in their business development, namely increasing competence, expanding access to 
marketing, and ease of obtaining capital. This study aims to 1) Analyze the 

difference in income of cake and bread MSEs assisted by Rumah BUMN Sumsel 
before and after participating in the marketing and mentoring program organized 
by Rumah BUMN Sumsel. 2) Analyze the role of the marketing and mentoring 

program of the Rumah BUMN Sumsel in supporting the development of cake and 
bread MSEs. The research was conducted at Rumah BUMN Sumsel, Palembang 

City, in November 2024 until completion, using a survey method and purposive 
sampling with eight MSEs as samples. Data were analyzed using SPSS and Excel. 
The results showed an increase in net income of Rp630,300,000 per year after 

participating in the marketing and mentoring program compared to before 
participating in the marketing and mentoring program organized by Rumah BUMN 

Sumsel, which was Rp242,781,500 with a percentage of 159.62 percent. The role 
of marketing and mentoring programs in the development of cake and bread MSEs 
assisted by the Rumah BUMN Sumsel is classified as good in a facilitative role with 

a score of 13.88, a representative role with a score of 12.38, and a technical role 
with a score of 13.00. Meanwhile, the educational role is quite good with a score of 

11.63. 
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RINGKASAN 

 
 

RAMANDA PUTRI SHAFIRA, Peran Rumah BUMN Sumsel dalam 
Pengembangan Usaha Mikro Kecil Bidang Makanan dan Minuman di Kota 

Palembang (Dibimbing Oleh DESI ARYANI). 
 

Rumah BUMN dirancang untuk mengatasi tiga tantangan utama yang 

dihadapi UMKM dalam pengembangan usaha mereka yaitu peningkatan 
kompetensi, perluasan akses pemasaran, dan kemudahan memperoleh modal. 

Penelitian ini bertujuan untuk 1) Menganalisis besar perbedaan pendapatan UMK 
kue dan roti binaan Rumah BUMN Sumsel sebelum dan sesudah mengikuti 
program pemasaran dan pendampingan yang diselenggarakan oleh Rumah BUMN 

Sumsel. 2) Menganalisis peran program pemasaran dan pendampingan Rumah 
BUMN Sumsel dalam mendukung perkembangan UMK kue dan roti. Penelitian 

dilaksanakan di Rumah BUMN Sumsel, Kota Palembang, pada November 2024 
hingga selesai, menggunakan metode survei dan penarikan sampel purposive 
sampling dengan delapan UMK sebagai sampel. Data dianalisis menggunakan 

SPSS dan Excel. Hasil penelitian menunjukkan peningkatan pendapatan bersih 
sebesar Rp630.300.000 per tahun setelah mengikuti program pemasaran dan 

pendampingan dibandingkan dengan sebelum mengikuti program pemasaran dan 
pendampingan yang diselenggarakan oleh Rumah BUMN Sumsel yaitu sebesar 
Rp242.781.500 dengan persentase sebesar 159,62 persen. Peran program 

pemasaran dan pendampingan dalam pengembangan UMK kue dan roti binaan 
Rumah BUMN Sumsel tergolong baik dalam peran fasilitatif dengan skor 13,88, 

peran representatif dengan skor 12,38, dan peran teknis dengan skor 13,00. 
Sementara pada peran edukasional tergolong cukup baik dengan skor 11,63. 

 

Kata kunci: kue dan roti, pengembangan UMK, Rumah BUMN 
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BAB 1 

PENDAHULUAN 

1.1. Latar Belakang 

Sebagai salah satu negara dengan wilayah kepulauan terbesar, Indonesia 

memiliki 34 provinsi dan 17.504 pulau yang menunjang prospek ekonomi yang 

menjanjikan, ditinjau dari sisi sumber daya alam dan manusia. Dalam satu dekade 

terakhir, negara ini mencatatkan pertumbuhan ekonomi rata-rata sebesar 5% per 

tahun, menunjukkan kemajuan dalam pembangunan sosial dan pengelolaan 

ekonomi. Saat ini, Indonesia sedang berupaya mewujudkan visinya menjadi negara 

berpenghasilan menengah pada tahun 2025. Salah satu faktor pemacu utama 

pertumbuhan ekonomi Indonesia didukung keberadaan Usaha Mikro, Kecil, dan 

Menengah (UMKM) berperan sebagai elemen krusial perekonomian Indonesia, 

kontribusi yang sangat tinggi terhadap Produk Domestik Bruto (PDB) nasional, 

yakni lebih dari 60%. Sektor ini tidak hanya menjadi komponen integral dalam 

struktur ekonomi, tetapi juga berfungsi sebagai penggerak utama dalam penciptaan 

lapangan kerja. Dengan peran ini, UMKM menjadi kunci penyumbang kontribusi 

besar terhadap perekonomian Indonesia (Zulvikri, 2024). 

Peran UMKM dalam perekonomian Indonesia memang sangat krusial, 

terutama dalam hal penciptaan lapangan kerja dan pemberdayaan ekonomi rumah 

tangga. Sektor ini telah membuktikan ketangguhannya dengan menjadi motor 

penggerak pemulihan ekonomi nasional pasca krisis moneter 1997. Kontribusi 

UMKM terhadap perekonomian nasional tercermin dari perannya dalam 

penyerapan tenaga kerja, pemasukan devisa, dan sumbangsihnya terhadap Produk 

Domestik Bruto (PDB). Dengan penguasaan 99% dari unit usaha, UMKM 

menyumbang 60,5% terhadap PDB nasional dan menyerap 96,9% tenaga kerja di 

Indonesia. Angka-angka ini membuktikan posisi UMKM sebagai tulang punggung 

perekonomian Indonesia (Kementerian Koordinator Bidang Perekonomian, 2022).  

Terlepas dari peran krusialnya sebagai tulang punggung perekonomian, 

UMKM masih menghadapi berbagai kendala yang dapat menghambat potensi 

pertumbuhannya secara optimal. Kelemahan-kelemahan yang mencakup aspek 

manajemen, teknologi, permodalan, akses pasar, dan perizinan, serta kendala dalam 
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promosi dan ekspansi pasar internasional, menuntut UMKM untuk beradaptasi 

dengan cepat. Untuk mengatasi hal ini, UMKM perlu mengembangkan jaringan 

perluasan bisnis serta peningkatan akses ke pembiayaan dan teknologi. Namun, 

penting disadari bahwa mengatasi tantangan-tantangan ini bukan semata-mata 

tanggung jawab UMKM sendiri, melainkan memerlukan dukungan aktif dari 

pemerintah dan pemangku kepentingan lainnya (Sitaniapessy et al., 2024).  

Salah satu inisiatif pemerintah dalam mendukung kemajuan UMKM adalah 

pendirian Rumah BUMN. Sejak tahun 2016, melalui kerjasama antara Kementerian 

BUMN dan beberapa perusahaan negara, Rumah BUMN dirancang untuk 

mengatasi tiga tantangan utama yang dihadapi UMKM dalam pengembangan usaha 

mereka yaitu peningkatan kompetensi, perluasan akses pemasaran, dan kemudahan 

memperoleh modal. Rumah BUMN yang telah menunjukkan komitmen dan kinerja 

yang luar biasa dalam pengembangan UMKM adalah Rumah BUMN Sumsel, yang 

telah menjadi katalis pertumbuhan dan inovasi bagi sektor UMKM di wilayah 

tersebut. Rumah BUMN Sumsel dibentuk pada 24 Desember 2020, bertepatan 

dengan Ulang Tahun PT Pupuk Sriwidjaja Palembang ke-61. Rumah BUMN 

Sumsel merupakan satu-satunya Rumah BUMN di bawah Pupuk Indonesia holding 

company dan merupakan Rumah BUMN yang dibina oleh PT Pupuk Sriwidjaja 

Palembang. 

Rumah BUMN Sumsel telah merancang dan mengimplementasikan berbagai 

program komprehensif dan terintegrasi yang ditujukan untuk membantu UMKM di 

wilayah Sumatera Selatan, termasuk di Kota Palembang, dalam mengatasi berbagai 

tantangan yang mereka hadapi dan memanfaatkan peluang pertumbuhan yang ada. 

Terdapat 4 program pengembangan UMKM yang dilakukan oleh Rumah BUMN 

Sumsel. Program pertama adalah pelatihan berupa pemberian wawasan manajemen 

usaha, keuangan, digitalisasi, dan pemanfaatan e-commerce. Program kedua 

mencakup pendampingan dalam hal memperdalam materi pelatihan untuk dapat 

diaplikasikan pada usaha, memahami segmentasi pasar, sertifikasi usaha, dan 

bankable. Program ketiga berfokus pada permodalan yang memberikan akses 

pinjaman dan bantuan pengembangan usaha. Terakhir, program keempat 

menyediakan bantuan pemasaran produk melalui pameran, marketplace, media 

sosial, rekomendasi, katalog, dan galeri display di Rumah BUMN Sumsel. 
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Tabel 1.1. Data Jumlah UMKM Binaan Rumah BUMN Sumsel Tahun 2023 

 No Kategori Usaha Jumlah (Unit) 

 1. Craft        95 
 2. Fashion        63 
 3. Industri         6 
 4. Jasa      101 
 5. Makanan dan Minuman      606 
 6. Perdagangan        89 
 7. Perikanan        35 
 8.. Perkebunan          3 
 9. Pertanian        21 
 10. Peternakan          1 
 11. Lainnya        16 

  Total           1.036 
Sumber : Rumah BUMN Sumsel (2023) 

 

Berdasarkan data pada Tabel 1.1., ditinjau Rumah BUMN Sumsel telah 

membina sejumlah besar UMKM di berbagai sektor usaha, dengan total 1.036 unit 

usaha pada tahun 2023. Di antara berbagai kategori tersebut, sektor makanan dan 

minuman mendominasi dengan total 606 UMK atau 58,5 % dari total UMK binaan. 

Tingginya jumlah pelaku usaha di sektor ini mencerminkan besarnya potensi 

pengembangan bisnis kuliner di SUMSEL, Kota Palembang khususnya. Satu dari 

bnayaknya sub-sektor yang menunjukkan pertumbuhan yang krusial adalah industri 

cake and bakery, yang dalam beberapa tahun terakhir telah bertransformasi dari 

sekadar pelengkap menjadi alternatif makanan utama bagi masyarakat perkotaan. 

Industri cake and bakery di Kota Palembang menunjukkan perkembangan 

yang dinamis melalui hadirnya berbagai pelaku usaha dengan beragam produk 

seperti roti, cake, kue soes, donat, dan aneka pastry lainnya. Para pelaku UMK di 

sektor ini terus berupaya mengembangkan variasi produk untuk memenuhi selera 

dan kebutuhan konsumen yang semakin beragam. Namun, dalam upaya 

pengembangan usahanya, UMK cake and bakery menghadapi berbagai tantangan 

seperti persaingan yang ketat, manajemen kualitas produk, konsistensi rasa, 

pengemasan yang menarik, serta strategi pemasaran yang efektif. 

Sebelum bergabung dengan program pemasaran dan pendampingan Rumah 

BUMN Sumsel, siklus pendapatan UMK cake and bakery mengalami fluktuasi. 

Pendapatan bulanan mereka tidak stabil dan sulit diprediksi, dengan pola yang 
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cenderung tidak teratur. Pada bulan-bulan tertentu, terutama saat ada acara atau 

festival lokal, pendapatan UMK cake and bakery bisa meningkat tajam. Namun, di 

luar periode-periode tersebut, penjualan seringkali menurun drastis, 

Ketidakstabilan ini sebagian besar disebabkan oleh ketergantungan pada penjualan 

langsung dan promosi dari mulut ke mulut, tanpa strategi pemasaran yang terencana 

dan konsisten. Akibatnya, UMK cake and bakery sering mengalami kesulitan 

dalam mengelola arus kas, merencanakan produksi, dan melakukan investasi untuk 

pengembangan usaha.  

Menyadari keterbatasan ini, pelaku UMK cake and bakery memutuskan 

untuk bergabung menjadi binaan Rumah BUMN Sumsel. Keputusan ini didasari 

oleh harapan untuk mendapatkan program pemasaran produk melalui pameran, 

marketplace, media sosial, rekomendasi, dan katalog di Rumah BUMN Sumsel 

serta program pendampingan dalam hal memperdalam materi pelatihan untuk dapat 

diaplikasikan pada usaha, memahami segmentasi pasar, sertifikasi usaha, dan 

bankable. 8 UMK cake and bakery yang menjadi objek penelitian ini melihat  

program Rumah BUMN Sumsel sebagai peluang berharga untuk belajar, 

berkembang, dan meningkatkan daya saing usaha mereka di pasar yang semakin 

kompetitif. Mereka berharap dapat menstabilkan dan meningkatkan pendapatan 

melalui strategi pemasaran yang lebih efektif dan perluasan jangkauan pasar 

Berdasarkan uraian latar belakang yang sudah dijelaskan, hal tersebutlah 

yang mendorong peneliti untuk melakukan penelitian dengan judul “Peran Rumah 

BUMN Sumsel Dalam Pengembangan Usaha Mikro Kecil Bidang Makanan dan 

Minuman Di Kota Palembang”. 

 

1.2. Rumusan Masalah 

Berdasarkan uraian yang telah dikemukakan, maka rumusan masalah yang 

dapat diangkat dalam penelitian ini adalah:  

1. Berapa besar perbedaan pendapatan UMK cake and bakery sebelum dan sesudah 

mengikuti program pemasaran dan pendampingan yang diselenggarakan oleh 

Rumah BUMN Sumsel? 
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2. Bagaimana peran program pemasaran dan pendampingan Rumah BUMN 

Sumsel dalam mendukung perkembangan UMK cake and bakery di Kota 

Palembang? 

 

1.3. Tujuan dan Kegunaan  

Berdasarkan rumusan masalah, maka tujuan dari penelitian ini adalah sebagai 

berikut:  

1. Menganalisis besar perbedaan pendapatan UMK cake and bakery binaan Rumah 

BUMN Sumsel sebelum dan sesudah mengikuti program pemasaran dan 

pendampingan yang diselenggarakan oleh Rumah BUMN Sumsel. 

2. Menganalisis peran program pemasaran dan pendampingan Rumah BUMN 

Sumsel dalam mendukung perkembangan UMK cake and bakery. 

Adapun kegunaan dari penelitian ini sesuai dengan harapan penulis adalah 

sebagai berikut: 

1. Bagi peneliti, penelitian ini diharapkan dapat memberikan gambaran tentang 

peran Rumah BUMN Sumsel dalam pengembangan Usaha Mikro Kecil (UMK) 

di Kota Palembang. 

2. Diharapkan, penelitian ini dapat memberikan tambahan informasi dan 

pengetahuan serta referensi bagi pemerintah serta instansi terkait. 
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