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BAB I
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Berlokasi di JI. Kabupaten No.1, Desa Tanjung Bunut, Kecamatan Belida
Darat, Kabupaten Muara Enim, Sumatra Selatan, Indonesia, Kantor Camat Belida
Darat menempati wilayah seluas 264,26 km?2 yang, selain menjadi pusat
administrasi di tingkat kecamatan, juga memiliki peran strategis dalam mengelola
berbagai aspek kehidupan masyarakat di sekitarnya. Dalam konteks ini, tantangan
besar muncul dalam pengelolaan administratif, khususnya dalam hal surat masuk
dan keluar, yang menjadi urat nadi operasional dan koneksi antara kantor dan
masyarakat.

Wilayah yang luas ini tidak hanya mengharuskan kantor untuk fokus pada
pengelolaan administrasi internal, tetapi juga menuntut kerjasama dan koordinasi
yang erat dengan pihak-pihak eksternal, seperti pemerintahan lokal, instansi terkait,
dan tentu saja masyarakat. Oleh karena itu, keterbatasan penggunaan teknologi
dalam pengelolaan surat di Kantor Camat Belida Darat bukan hanya sekadar
masalah efisiensi operasional, tetapi juga dapat memiliki dampak yang lebih luas
terhadap pelayanan kepada masyarakat.

Kendala utama muncul dalam bentuk pengelolaan surat secara manual, yang
tidak hanya rentan terhadap keterlambatan dan kesalahan, tetapi juga menimbulkan
ketidakefisienan dalam proses penyortiran, pengarsipan, dan penelusuran surat.

Surat masuk, sebagai contoh, memerlukan kategorisasi yang cermat oleh bagian



kesekretariatan, yang saat ini masih sangat bergantung pada intervensi manusia dan
dapat menimbulkan hambatan dalam menjaga kecepatan dan akurasi.

Tidak kalah penting, proses persetujuan untuk surat keluar oleh Kepala
Kantor Camat menjadi tantangan tersendiri. Kepala Kantor Camat seringkali berada
di luar kantor untuk melaksanakan tugas dinas, kunjungan lapangan, atau kegiatan
representatif lainnya. Oleh karena itu, kurangnya ketersediaan beliau secara
langsung seringkali menghambat kelancaran proses persetujuan surat keluar.

Sejalan dengan perkembangan zaman dan kebutuhan akan efisiensi kerja,
upaya pengadopsian teknologi menjadi sangat penting untuk meningkatkan kualitas
pelayanan dan efisiensi operasional Kantor Camat Belida Darat. Pemilihan Aplikasi
Pengelolaan Surat Masuk dan Surat Keluar berbasis web dianggap sebagai langkah
progresif yang tidak hanya memungkinkan pencatatan surat secara digital tetapi
juga membuka peluang untuk mendesain proses yang lebih efisien dan responsif
terhadap kebutuhan masyarakat.

Dalam konteks ini, pengembangan Aplikasi Pengelolaan Surat Masuk dan
Surat Keluar juga dijadikan sebagai fokus penelitian untuk Tugas Akhir dengan
judul "*Sistem Aplikasi Pengelolaan Surat Masuk Dan Surat Keluar Berbasis
Web Pada Kantor Camat Belida Darat Kabupaten Muara Enim." Ini tidak
hanya mencerminkan komitmen kantor untuk meningkatkan efisiensi
operasionalnya tetapi juga sebagai langkah ke arah inovasi dan penerapan teknologi

dalam administrasi publik.



Diharapkan bahwa era baru yang dicanangkan melalui pengembangan
aplikasi ini akan memberikan dampak positif yang luas, menciptakan sistem
pengelolaan surat yang lebih efisien, akurat, dan responsif terhadap tuntutan dan

kebutuhan masyarakat di Kabupaten Muara Enim, Sumatra Selatan, Indonesia..

1.2 Rumusan Masalah

Mengacu pada latar belakang yang telah disampaikan, pertanyaan yang
muncul dan perlu dipecahkan adalah: "Bagaimana cara merancang dan
mengembangkan sebuah aplikasi berbasis web untuk pengelolaan surat masuk dan

surat keluar di Kantor Camat Belida Darat, Kabupaten Muara Enim?".

1.3  Tujuan
Tujuan dari Tugas akhir ini adalah untuk merancang dan membangun

aplikasi manajemen pengelolaan surat masuk dan surat keluar berbasis website.

14 Manfaat

Manfaat dari tugas akhir ini adalah memudahkan Kantor Camat Belida
Darat, Kabupaten Muara Enim dalam mencatat dan mengelola surat masuk dan
surat keluar melalui aplikasi berbasis web yang dirancang khusus untuk kebutuhan

kantor tersebut.



1.5 Batasan Masalah

Untuk menjaga fokus pembahasan dan tidak menyimpang dari masalah
serta tujuan penelitian, penulis menentukan batasan-batasan berikut dalam
penelitiannya:

a. Aplikasi yang dirancang dan dibangun akan berbasis web.

b. Pengelolaan surat akan melibatkan Kepala Kantor Camat, staf

Kesekretariatan, dan staf lainnya.

c. Pengelolaan surat yang dibahas meliputi surat masuk dan surat keluar.
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