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ABSTRAK 
 

PENGARUH BRAND AMBASSADOR DAN BRAND IMAGE TERHADAP 

KEPUTUSAN PEMBELIAN MASKER WAJAH MUSTIKA RATU PADA  

MASYARAKAT KOTA PALEMBANG 

 

Oleh: 

Meli Ulandari 

 

Penelitian ini menganalisis pengaruh Brand Ambassador dan Brand Image terhadap 

keputusan pembelian masker wajah Mustika Ratu di Kota Palembang. Latar 

belakang penelitian menunjukkan adanya penurunan indeks masker wajah Mustika 

Ratu selama empat tahun terakhir (2021-2024), meskipun industri Skincare di 

Indonesia mengalami pertumbuhan signifikan. Penelitian ini menggunakan metode 

kuantitatif dengan teknik purposive sampling, melibatkan 100 responden yang 

pernah membeli masker wajah Mustika Ratu di Kota Palembang. Data 

dikumpulkan melalui kuesioner online dan dianalisis menggunakan regresi linear 

berganda. Hasil penelitian memperlihatkan bahwa Brand Ambassador berpengaruh 

terhadap keputusan pembelian, sementara Brand Image tidak berpengaruh. Secara 

simultan, kedua variabel berpengaruh terhadap keputusan pembelian dengan 

kontribusi sebesar 25,7%. Temuan ini mengimplikasikan bahwa perusahaan perlu 

memfokuskan strategi pemasarannya pada penguatan peran Brand Ambassador 

melalui berbagai platform media, sambil tetap mempertahankan Brand Image 

sebagai elemen pendukung dalam strategi pemasaran secara keseluruhan. 

Kata kunci: Brand Ambassador, Brand Image, Keputusan Pembelian  
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ABSTRACK 
 

THE INFLUENCE OF BRAND AMBASSADOR AND BRAND IMAGE  

ON THE PURCHASE DECISIONS OF MUSTIKA RATU FACE MASKS  

IN THE PALEMBANG CITY 

By: 

Meli Ulandari  

 

This research analyzed the influence of Brand Ambassador and Brand Image on 

purchasing Mustika Ratu face masks in Palembang City. The research showed the 

decline of the Mustika Ratu facial mask index over the last four years (2021-2024), 

even though the skincare industry in Indonesia has experienced significant growth. 

This research used a quantitative method with a purposive sampling technique, 

involving 100 respondents who had purchased Mustika Ratu face masks in 

Palembang City. Data was collected through an online questionnaire and analyzed 

using multiple linear regression. The research results showed that Brand 

Ambassador influence purchasing decisions, while Brand Image has no influence. 

Simultaneously, the two variables influence purchasing decisions with a 

contribution of 25.7%. These findings implied that companies should focus their 

marketing strategies on strengthening the role of Brand Ambassador through 

various media platforms while maintaining Brand Image as a supporting element 

in the overall marketing strategy. 

Keyword: Brand Ambassador, Brand Image, Purchase Decision  
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Industri Skincare di Indonesia telah mengalami perkembangan dalam beberapa 

tahun terakhir, mencerminkan tren global dalam industri kecantikan. Pada tahun 

2024, pendapatan di industri ini diproyeksikan mencapai US$ 2,76 Miliar, dengan 

tingkat pertumbuhan rata rata sebesar 3,70% untuk periode 2024-2029. Peningkatan 

ini tidak hanya mencerminkan kesadaran yang semakin tinggi di kalangan 

konsumen mengenai pentingnya menjaga kesehatan kulit dan penampilan fisik. 

Namun juga didorong oleh inovasi dalam produk perawatan kulit, perubahan 

perilaku konsumen, serta akses yang lebih luas terhadap produk melalui e-

commerce dan media sosial. Faktor faktor ini bersama sama menunjukan potensi 

pasar yang besar dan dinamis di Indonesia. (Wawasan Pasar Statistika, 2024). 

Peningkatan dari industri kecantikan ini menggambarkan bahwa industri ini 

sangat menjanjikan, terlihat pada tabel di bawah ini. 

Tabel 1. 1 Pendapatan Produk Perawatan Diri dan Kecantikan (2014-2023) 

No. Tahun Nilai (US$ Miliar) 

1. 2014 5,91 

2. 2015 5,52 

3. 2016 5,86 

4. 2017 5,616 

5. 2018 6,11 

6. 2019 6,05 

7. 2020 5,93 

8. 2021 6,37 

9. 2022 7,23 

10. 2023 8,09 

Sumber: Databoks.katadata.co.id (2023) 
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Pada tabel 1.1, pendapatan dalam sektor kecantikan dan perawatan diri terus 

meningkat dari tahun ke tahun, dengan kenaikan mencapai 8,09 miliar pada tahun 

2023. Fenomena tersebut yang menggambarkan  bahwa kesadaran konsumen yang 

semakin meningkat akan pentingnya menjaga kesehatan kulit dan penampilan fisik 

mereka (Annissa Mutia, 2023). Untuk menjaga kesehatan kulit dan penampilan 

fisik, wajah merupakan salah satu hal penting untuk dirawat, perawatan wajah 

umumnya digunakan dengan masker wajah (Halodoc, 2021). 

Penjualan masker wajah di Indonesia menunjukkan peningkatan signifikan 

pada kuartal pertama tahun 2024, dengan pertumbuhan sebesar 64% dibandingkan 

dengan periode yang sama pada tahun sebelumnya (Andini, 2024). Pertumbuhan 

ini menempatkan masker wajah sebagai kategori produk dengan pertumbuhan 

tertinggi kedua setelah sunscreen. Data ini mencerminkan kesadaran konsumen 

yang semakin meningkat terhadap pentingnya perawatan kulit serta preferensi 

mereka terhadap produk skincare yang efektif. Selengkapnya lihat tabel 2: 

Tabel 1. 2 Top Brand Index Kategori Perawatan Wajah 

Sumber: Top Brand Award (2024) 

Brand Top Brand Index (TBI) 

Garnier 24,40% 

Ovale 19,30% 

Mustika Ratu 13.30% 

Oriflame 9,10% 

Sariayu 8,90% 

Wardah 8,00% 

Viva 5,20% 

Biokos 4,70% 

Shiseido 4,60% 

Himalaya 0,70% 
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 Berdasarkan Tabel 1.2, menunjukkan popularitas merk skincare kategori 

masker wajah yang paling populer di Indonesia, Garnier menjadi skincare kategori 

masker wajah yang paling populer di Indonesia kemudian disusul Ovale, Mustika 

Ratu dan merek lainnya. Mustika Ratu sebagai pemain lama di Industri ini ternyata 

tidak dapat meraih popularitas dan penjualan yang tinggi. Hal ini dibuktikan dari 

tingkat komparasi brand index empat tahun terakhir yaitu tahun 2021-2024 yang 

menunjukkan penurunan indeks. Berdasarkan fenomena tersebut mengindikasi 

bahwa adanya penurunan terhadap pembelian produk masker wajah Mustika Ratu. 

(Top Brand Award, 2024). Selengkapnya lihat tabel 1.3: 

Tabel 1. 3 Komparasi Brand Subkategori Masker Wajah 

No Nama Brand 2021 2022 2023 2024 

1. Garnier 18.40 27.20 30.50 24.40 

2. Ovale 14.80 18.50 16.70 19.30 

3. Mustika Ratu 20.60 20.40 15.60 13.30 

4. Sariayu 14.70 13.80 10.40 8.90 

Sumber: Top Brand Award (2024) 

 Perawatan kulit adalah aspek penting dalam menjaga kesehatan dan 

kesejahteraan tubuh manusia, karena kulit berfungsi sebagai lapisan pelindung 

utama. Menurut artikel dari Esbicare (2024), kulit melindungi tubuh dari berbagai 

ancaman eksternal seperti sinar UV, polusi, dan Infeksi. Oleh karena itu, menjaga 

kesehatan kulit melalui rutinitas perawatan yang tepat dapat mencegah berbagai 

masalah dermatologis seperti jerawat, penuaan dini, dan hiperpigmentasi. 

Kesadaran akan pentingnya perawatan kulit ini semakin meningkat di kalangan 

konsumen, mendorong mereka untuk memilih produk skincare yang efektif dan 

berkualitas tinggi 
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Kebutuhan akan produk perawatan kulit yang efektif dan berkualitas tinggi 

merupakan faktor penentu dalam proses pengambilan keputusan pembelian 

konsumen. Konsumen cenderung memilih produk yang dapat memenuhi kebutuhan 

spesifik kulit mereka, seperti mengatasi masalah jerawat, penuaan dini, atau 

melembabkan kulit (Syauki & Amalia Avina, 2020). Kepercayaan terhadap merek 

serta rekomendasi dari ahli dermatologi atau influencer berperan dalam 

mempengaruhi keputusan pembelian konsumen. Menurut penelitian yang 

dilakukan oleh Agnesia (2024), konsumen lebih cenderung membeli produk 

skincare yang direkomendasikan oleh influencer terpercaya dan ahli dermatologi, 

karena mereka dianggap sebagai sumber informasi yang kredibel.  

Keputusan pembelian merupakan tahap dalam proses pembelian yang lebih 

luas, yang mencakup mulai dari pengenalan kebutuhan sampai perilaku setelah 

pembelian Kotler & Amstrong (2021). Sebelum melakukan pembelian, ada 

berbagai perilaku konsumen yang dapat mempengaruhi keputusan tersebut. Proses 

pembelian konsumen meliputi identifikasi masalah, pencarian informasi, evaluasi 

berbagai pilihan, keputusan pembelian, dan tindakan pasca pembelian Kotler & 

Keller (2016). Tidak semua konsumen melalui semua tahapan ini secara 

keseluruhan. Oleh karena itu, penting bagi perusahaan untuk memahami secara 

mendalam proses pengambilan keputusan pembelian konsumen. Apabila pasar 

merespon dengan baik, ini dapat membantu perusahaan mempertahankan bisnisnya 

dengan mendorong konsumen untuk membeli produk di pasar. 
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Faktor yang mempengaruhi keputusan pembelian antara lain yakni Brand 

Ambassador. Brand Ambassador yang sering dijumpai umumnya merupakan 

selebriti atau influencer terkenal, dapat berpengaruh terhadap keputusan pembelian 

(Rani Safitri et al., 2023). Kehadiran mereka tidak hanya menarik perhatian publik, 

tetapi juga menambahkan nilai kredibilitas pada produk yang mereka dukung. Studi 

yang dilakukan oleh Aprillia (2024) mengungkapkan bahwa Brand Ambassador 

memiliki pengaruh yang kuat terhadap keputusan pembelian konsumen, terutama 

dalam konteks produk skincare. Ketika seorang selebriti atau influencer yang 

dipercaya merekomendasikan suatu produk, konsumen cenderung merasa lebih 

yakin untuk mencoba dan membeli produk tersebut. Kombinasi dari faktor-faktor 

ini secara kolektif membentuk keputusan akhir konsumen untuk membeli produk 

skincare tertentu, dengan harapan memperoleh hasil yang efektif dan memuaskan. 

Menurut penelitian Maulin Purwaningwulan et al. (2019), salah satu strategi 

pemasaran digital yang sering digunakan adalah menggunakan selebriti atau tokoh 

terkenal sebagai Brand Ambassador untuk produk tertentu. Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa Brand Ambassador memiliki kepercayaan lebih dari 

konsumen dalam mempromosikan produk, serta berperan dalam proses kreativitas 

dalam menghasilkan ide dan konten promosi yang sesuai dengan identitas merek, 

sehingga memberikan pendekatan yang berbeda. Tujuan utama penggunaan 

selebriti sebagai Brand Ambassador yakni supaya dapat mempengaruhi minat beli 

konsumen melalui kepopuleran serta ketenaran selebriti yang merupakan salah satu 

strategi yang kerap digunakan oleh perusahaan dalam memasarkan produknya.  
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Menurut Inriani (2022) Brand Ambassador mempunyai pengaruh terhadap 

keputusan pembelian. Sedangkan berdasarkan penelitian yang dilakukan oleh Putra 

(2023) Brand Ambassador tidak memiliki pengaruh terhadap keputusan pembelian. 

Perbedaan dalam kedua penelitian tersebut menjadi dasar peneliti dalam menilai 

pengaruh Brand Ambassador terhadap keputusan pembelian skincare. 

Brand Image merupakan faktor penting yang mempengaruhi keputusan 

pembelian konsumen, karena dijadikan acuan dalam memilih produk. Menurut 

Kotler & Keller (2016), Brand Image adalah hasil persepsi konsumen terhadap 

suatu merek dan bagaimana mereka mencerminkan asosiasi merek tersebut dalam 

benak mereka. Menggabungkan Brand Image dengan Brand Ambassador memiliki 

nilai penting dalam membangun merek (Fahreza, 2018). Citra merek adalah konsep 

yang mempengaruhi pandangan konsumen terhadap produk (Ristanto & Aditya, 

2021). Oleh karena itu, perusahaan berlomba-lomba membangun citra merek yang 

kuat untuk menarik perhatian pelanggan. Brand Image yang baik seringkali hasil 

dari keterlibatan Brand Ambassador yang kompeten. Personality Brand 

Ambassador mempengaruhi persepsi masyarakat terhadap citra merek produk, 

sehingga dapat meningkatkan pembelian oleh konsumen.  

Menurut Nur Rahma et al., (2024) Brand Image berpengaruh terhadap 

Keputusan Pembelian skincare di Sidoarjo. Namun pada penelitian oleh Irawanti 

(2024) Brand Image tidak berpengaruh terhadap keputusan pembelian.  
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          Mengacu pada paparan di atas, fenomena dan perbedaan hasil pada penelitian 

sebelumnya, peneliti tertarik penelitian dengan judul “PENGARUH BRAND 

AMBASSADOR DAN BRAND IMAGE TERHADAP KEPUTUSAN 

PEMBELIAN MASKER WAJAH MUSTIKA RATU PADA MASYARAKAT 

KOTA PALEMBANG.”  

1.2 Rumusan Masalah 

1. Apakah Brand Ambassador berpengaruh terhadap keputusan pembelian 

masker wajah Mustika Ratu pada Masyarakat Kota Palembang? 

2. Apakah Brand Image berpengaruh terhadap keputusan pembelian masker 

wajah Mustika Ratu pada Masyarakat Kota Palembang? 

3. Apakah Brand Ambassador dan Brand Image berpengaruh terhadap 

keputusan pembelian masker wajah Mustika Ratu pada Masyarakat Kota 

Palembang? 

1.3 Tujuan Penelitian 

Tujuan yang hendak dicapai dalam penelitian ini adalah: 

1. Untuk mengetahui dan mempelajari pengaruh Brand Ambassador terhadap 

keputusan pembelian masker wajah Mustika Ratu pada Masyarakat Kota 

Palembang 

2. Untuk mengetahui dan mempelajari pengaruh Brand Image terhadap 

keputusan pembelian masker wajah Mustika Ratu pada Masyarakat Kota 

Palembang 
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3. Untuk mengetahui dan mempelajari pengaruh Brand Ambassador dan 

Brand Image terhadap keputusan pembelian masker wajah Mustika Ratu 

pada Masyarakat Kota Palembang 

1.4 Manfaat Penelitian 

Manfaat yang dapat diambil dari penelitian ini adalah:  

1. Teoritis, penelitian ini dapat memberikan gambaran praktek dari teori merek 

selama ini diperoleh selama perkuliahan Manajemen Pemasaran.  

2. Praktis, secara praktis teori tentang merek ini diharapkan dapat memberikan 

sumber informasi bagi perusahaan yang dapat menjadi referensi dalam 

mendukung pemerolehan data hasil yang lebih efektif.
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