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ABSTRAK

ANALISIS PENGGUNAAN MEDIA SOSIAL SEBAGAI SARANA
MEMAKSIMALKAN FUNGSI WEBSITE SIPPN (CARIYANLIK)
DI KOTA PALEMBANG DENGAN METODE DELONE & MCLEAN

Oleh

Cahyani Khairunnisa 09031482326001

Penggunaan SIPPN oleh masyarakat masih dirasakan belum maksimal, karena
keterbatasan sebagian masyarakat dalam menggunakan teknologi informasi.
Namun dengan adanya media sosial diharapkan dapat membantu masyarakat, baik
dalam hal bertanya, maupun mendapatkan informasi mengenai cara menggunakan
SIPPN. Sehingga dapat mempermudah masyarakat dalam mengisi data-data yang
dibutuhkan. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui sejauh mana peranan
media sosial dapat membantu memudahkan masyarakat dalam menggunakan
SIPPN. Penelitian ini dilakukan dengan menerapkan model Delone & Mclean,
yand dinilai sangat relevan oleh peneliti dan dapat dengan mudah memberikan
hasil yang tepat dalam menjelaskan hubungan antara media sosial dan faktor-
faktor yang memudahkan masyarakat dalam menggunakan SIPPN. Data yang di
gunakan dalam Penelitian ini di dapat dengan cara menyebarkan Kuisioner kepada
100 Responden yang merupakan masyarakat dari 18 Kecamatan di kota palembang,
data yang telah dikumpulkan kemudian diolah dengan menggunakan aplikasi
SmartPLS. Berdasarkan hasil analisis pengukuran menunjukkan bahwa media
sosial dapat mempengaruhi dan memberikan kemudahan bagi masyarakat dalam
menggunakan SIPPN kecuali pada faktor Service Quality yang tidak berpengaruh
terhadap kemudahan dalam menggunakan SIPPN.

Kata Kunci: Analisis, Penggunaan, Media Sosial, SIPPN, Delone & Mclean
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ABSTRACT

ANALYSIS OF SOCIAL MEDIA USAGE AS A MEANS TO MAXIMIZE
THE FUNCTION OF THE SIPPN (CARIYANLIK) WEBSITE IN
PALEMBANG CITY USING THE DELONE & MCLEAN METHOD

By

Cahyani Khairunnisa 09031482326001

The use of SIPPN by the public is still considered suboptimal due to the limited
ability of some individuals to utilize information technology. However, social
media is expected to assist the public, both in asking questions and obtaining
information on how to use SIPPN. This, in turn, can facilitate the process of filling
in the necessary data. This study aims to determine the extent to which social
media can help simplify the use of SIPPN for the public. The research was
conducted by applying the Delone & McLean model, which was deemed highly
relevant by the researchers and capable of providing accurate results in
explaining the relationship between social media and the factors that facilitate
public use of SIPPN. The data for this study was collected through a
questionnaire distributed to 100 respondents from 18 districts in Palembang City.
The collected data was then processed using the SmartPLS application. The
measurement analysis results indicate that social media influences and facilitates
public use of SIPPN, except for the Service Quality factor, which does not affect
ease of use.

Keywords: Analysis, Usage, Social Media, SIPPN, Delone & McLean
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BAB1
PENDAHULUAN

1.1  Latar Belakang

Teknologi informasi merupakan gabungan antara teknologi perangkat
keras (hardware) dan perangkat lunak (software). Pengembangan teknologi
cenderung menuju ukuran yang semakin kecil, dengan kemampuan serta kapasitas
yang semakin tinggi, namun diupayakan harga yang relatif semakin murah.
Perkembangan teknologi informasi dapat meningkatkan kinerja dan
memungkinkan berbagai kegiatan dapat dilaksanakan dengan cepat, tepat dan
akurat sehingga dapat meningkatkan produktivitas kerja. Perkembangan teknologi
informasi telah memunculkan berbagai jenis kegiatan yang berbasis pada
teknologi, seperti e-government, e-commerce, e-education, e-medicine, e-
laboratory dan banyak bidang lainnya (Nuryanto, 2020).

SIPPN dapat diakes oleh masyarakat secara langsung yang berfungsi untuk
mendapatkan iformasi pelayanan publik secara luas pada setiap instansi
berdasarkan kebutuhan masyarakat. Namun dalam praktiknya terkadang
masyarakat masih awam dan belum memaksimalkan penggunaan SIPPN,
terutama bagi warga masyarakat yang tidak terlalu terbiasa dengan penggunaan
teknologi informasi. Namun bagi warga yang sudah terbiasa dengan penggunaan
sistem informasi khususnya sosial media, dapat dengan mudah menggunakan
SIPPN tersebut. Berangkat dari temuan tersebut, penulis ingin melakukan analisis
mengenai pengaruh media sosial dalam rangka memaksimalkan fungsi SIPPN
sehingga dapat menjangkau dan memaksimalkan peranan SIPPN bagi masyarakat.

Kementerian Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi
adalah merupakan sebuah lembaga kementrian yang menyelenggarakan urusan di
bidang pendayagunaan aparatur negara dan reformasi birokrasi untuk membantu
Presiden dalam menyelenggarakan pemerintahan negara. Yang salah satu fungsi
utamanya adalah perumusan dan penetapan kebijakan di bidang reformasi

birokrasi, akuntabilitas aparatur dan pengawasan, kelembagaan dan tata laksana,



sumber daya manusia aparatur, dan pelayanan publik (Kemenpanrb, 2020).

Dalam melakukan pelayanan publik, Kemenpanrb memperkenalkan
sebuah Sistem Informasi Pelayanan Publik Nasional (SIPPN) dalam situs website
https://sippn.menpan.go.id, yang difungsikan sebagai media pelayanan publik
yang diakses oleh warga masyarakat. SIPPN merupakan media informasi
elektronik satu pintu meliputi penyimpanan dan pengelolaan informasi serta
mekanisme penyampaian informasi dari penyelenggara pelayanan publik kepada
masyarakat. Sistem ini diharapkan dapat membantu khususnya dalam prosedur
dan administrasi pengurusan berkas-berkas baik perizinan maupun administrasi
lainnya yang dapat memberikan informasi mengenai persyaratan dan administrasi
dalam pengurusan surat izin dan lain sebagainya (KemenpanRB, 2024).

Perkembangan tekologi informasi juga memunculkan dan memberikan
dampak yang signifikan khususnya pada media sosial. Peranan media sosial
membuat kinerja menjadi lebih cepat, tepat, akurat sehingga dapat meningkatkan
produktivitas yang dihasilkan. Adapun media sosial yang sering digunakan
pada saat ini adalah WhatsApp, Youtube, Facebook, Twitter, Instagram, serta
media sosial yang lainnya (Rahman et al, 2023).

Dalam penelitian oleh (Dang et al., 2018) didapatkan bahwa hasil dari
penelitian ini adalah information quality dan juga system quality secara signifikan
mempengaruhi user’s interntion dalam menggunakan dan merasakan kepuasan
terhadap sistem. Selanjutnya juga signifikan terhadap variabel individual benefit
dan social benefit yang dirasakan pengguna. Selain itu variabel satisfaction dapat
mempengaruhi niat utuk menggunakan sistem.

Dalam Penelitian (Hariguna et al., 2019) menjelaskan bahwa peranan
social media activity dalam menyebarkan informasi kepada publik, yang akan
memberikan pengaruh secara signifikan terhadap kepuasan publik, yang pada
akhirnya mempengaruhi niat partisipasi publik. Dengan menggunakan distribusi
informasi melaui media sosial dapat menawarkan konten yang lebih mudah
diakses oleh publik.

Penelitian ini dilakukan dengan upaya untuk mendapatkan gambaran

mengenai pengaruh penggunaan media sosial terhadap penggunaan website



SIPPN di Kota Palembang. Dengan anggapan bahwa pengguna yang aktif
menggunakan media sosial akan lebih mudah dalam menggunakan website SIPPN
dalam rangka menyelesaikan pekerjaannya dengan baik. Maka dari itu, peneliti
menggunakan model Delon McLeon untuk menentukan tingkat keberhasilan
penggunaan media sosial terhadap website SIPPN di Kota Palembang.
Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan diatas maka peneliti tertarik
untuk melakukan penelitian yang berjudul “Analisis Penggunaan Media Sosial
Sebagai Sarana Memaksimalkan Fungsi Website SIPPN (Cariyanlik) Di
Kota Palembang”.

1.2 Rumusan Masalah
Dari uraian latar belakang yang telah dipaparkan oleh penulis, maka
rumusan masalah dalam penelitian ini adalah “Bagaimana analisis penggunaan

media sosial terhadap website SIPPN di Kota Palembang?”

1.3 Tujuan
Penelitian ini bertujuan untuk mengukur analisis penggunaan media sosial
dalam menggunakan Sistem Informasi Pelayanan Publik Nasional (SIPPN) (situs

website https://sippn.menpan.go.id)(Cariyanlik) di Kota Palembang.

1.4 Manfaat
Adapun dalam penelitian ini, penulis berharap dapat memberikan manfaat
antara lain:
1. Media sosial dapat membantu masyarakat yang mengikuti media
sosial SIPPN, sehingga merasa terbantu dalam menggunakan SIPPN.
2. Membantu dalam mengetahui korelasi penggunaan media sosial
terhadap website SIPPN di Kota Palembang.
3. Untuk mengetahui faktor-faktro yang mempengaruhi kesuksesan
media sosial dalam membantu warga dalam menggunakan website
SIPPN di Kota Palembang.
4. Hasil penelitian ini juga dapat dijadikan referensi bagi pihak yang



ingin mengembangkan penelitian dengan tema yang sama dimasa

yang akan datang.

1.5 Batasan Masalah

Dalam penelitian ini, fokus penulis antara lain:

1.

Penelitian dilakukan kepada masyarakat dengan responden sebanyak
100 responden.

Objek yang diteliti ialah penggunaan SIPPN dengan bantuan media
sosial sebagai alat untuk membantu mempermudah masyarakat dalam
menggunakan SIPPN tersebut.

Penelitian ini juga melibatkan masyarakat yang merupakan pengikut
media sosial berupa Whatsapp, Facebook, X (Twitter), Instagram dan

Youtube, yang banyak digunakan oleh masyarakat Kota Palembang.

1.6 Sistematika Penulisan

Dalam penyusunan laporan tugas akhir ini, penulis mengelompokkan

pokok-pokok pembahasan dalam beberapa bab, antara lain:

BAB 1

BAB 2

BAB 3

BAB 4

PENDAHULUAN

Pada bagian ini penulis menguraikan mengenai latar belakang
permasalahan, tujuan penelitian, manfaat penelitian, serta batasan
masalah dalam penelitian ini.

LANDASAN TEORI

Dalam bagian ini penulis menguraikan landasan teori serta definisi dari
istilah-istilah yang digunakan dalam penyusunan dan penulisan laporan,
sebagai referensi pada penelitian ini.

METODOLOGI PENELITIAN

Khusus dalam melakukan penelitian, penulis juga membahas tentang
metodologi penelitian serta kerangka penelitian khususnya mengenai
tema dan judul yang diangkat dalam penelitian ini.

HASIL DAN PEMBAHASAN

Bagian ini merupakan bagian inti, yang mana penulis menguraikan

mengenai hasil dan data yang didapatkan dari proses yang dikerjakan.



BABS PENUTUP

Merupakan bagian penutup yang berisi kesimpulan penulis setelah
melakukan seluruh tahapan penelitian, serta poin-poin saran yang bisa
menjadikan penelitian ini lebih baik lagi, di masa yang akan datang.
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