
PENGARUH DIGITAL TRANSFORMATION, ENVIRONMENTAL,  

SOCIAL AND GOVERNANCE, DAN MARKETING   

TERHADAP  TAX AVOIDANCE  

(Studi Empiris pada Perusahaan Consumer Non-Cyclicals yang terdaftar di Bursa 

Efek Indonesia periode 2021-2023) 

 

 

 

Skripsi Oleh : 

SAHKILA DAMERO  

01031182126021 

Akuntansi  

 

 

Diajukan Sebagai Salah Satu Syarat Untuk Meraih Gelar Sarjana Ekonomi  

 

KEMENTERIAN PENDIDIKAN TINGGI, SAINS, DAN TEKNOLOGI  

UNIVERSITAS SRIWIJAYA 

FAKULTAS EKONOMI  

2025 



ii 
 

 



iii 
 

 

 

 



iv 
 

 

 

 



v 
 

Motto & Persembahan 

 

“Allah tidak mengatakan hidup ini mudah. Tetapi Allah berjanji, 

bahwa sesungguhnya bersama kesulitan ada kemudahan ” 

 (QS. Al-Insyirah : 5-6) 

 

“Dan bersabarlah kamu, sesungguhnya janji Allah adalah benar” 

(QS. Ar-Rum : 60) 

 

 

 

 

 

Skripsi ini kupersembahkan 

untuk: 

1. Rabbku Allah SWT 

2. Ayah  dan Ibu tercinta 

3. Guru-Guru dan Dosen-

Dosenku 

4. Keluarga besarku 

5. Sahabat-sahabatku 

6. Almamaterku 

7. Diriku Sendiri 



vi 
 

KATA PENGANTAR 

 Segala puji dan syukur kehadirat Allah SWT tercurah atas berkat, rahmat dan 

ridho-Nya, sehingga penulis dapat menyelesaikan skripsi ini dengan judul “Pengaruh 

Digital Transformation, Environmental, Social, and  Governance, dan Marketing Terhadap 

Tax Avoidance (Studi Empiris Pada Perusahaan Consumer Non-Cyclicals yang terdaftar di 

Bursa Efek Indonesia Tahun 2021-2023)”. Skripsi ini merupakan sebagian dari persyaratan 

yang harus dipenuhi untuk memperoleh gelar Sarjana Ekonomi program Strata Satu (S-1) 

pada Fakultas Ekonomi Universitas Sriwijaya. 

Keterbatasan kemampuan dan pengetahuan penulis maka tidak melepaskan 

kemungkinan skripsi ini jauh dari sempurna. Penulis menyadari masih banyak kekurangan 

dalam penulisan skripsi ini, oleh karena itu penulis mohon maaf atas kekurangan yang ada, 

serta senantiasa mengharapkan bimbingan kritik bagi para pembaca. Penulis berharap 

semoga skripsi ini dapat bermanfaat dan memberikan acuan yang cukup bagi 

perkembangan ilmu pengetahuan, khususnya dalam Kajian Ilmu Ekonomi. Terima kasih 

kepada semua pihak yang telah memberikan dukungan, baik secara langsung maupun tidak 

langsung, dalam penyelesaian skripsi ini.  

Indralaya, 11 Maret 2025 

Penulis, 

 

 

 

 

 

Sahkila Damero 

NIM.01031182126021 

 

 

 

 



vii 
 

UCAPAN TERIMA KASIH 

 

Puji dan syukur penulis ucapkan kepada Allah SWT, atas berkat rahmat dan 

karunia-Nya sehingga kita dapat menikmati pilihan dalam hidup ini, begitu juga 

yang dipilih penulis dalam menikmati dan menempuh Pendidikan Strata I di 

Fakultas Ekonomi Universitas Sriwijaya, shalawat serta salam juga tidak lupa selalu 

Penulis panjatkan kepada Rasulullah SAW, pedoman bagi umat muslim di dunia. 

Pada kesempatan ini, penulis mengucapkan rasa terima kasih yang sedalam-

dalamnya kepada semua pihak atas bantuan, bimbingan, dan saran bagi penulis 

selama dalam penyelesaian skripsi ini, skripsi ini kupersembahkan: 

1. Allah SWT yang telah memberikan keridhoan, rahmat, berkah, dan 

pertolongan selama proses penyusunan skripsi ini sehingga dapat berjalan 

dengan lancar. 

2. Bapak Prof. Dr. Taufiq Marwa., S.E., M.Si selaku Rektor Universitas 

Sriwijaya. 

3. Bapak Prof. Dr. Mohamad Adam, S.E., M.E selaku Dekan Fakultas Ekonomi 

Universitas Sriwijaya. 

4. Ibu Dr. Hasni Yusrianti, S.E., MAAC., Ak., CA selaku Ketua Jurusan 

Akuntansi Fakultas Ekonomi Universitas Sriwijaya dan selaku Dosen 

Pembimbing Akademik yang telah memberikan bimbingan akademik dari awal 

perkuliahan  

5. Ibu Patmawati, SE., M.Si., Ak., CA., CSRS selaku Sekretaris Jurusan 

Akuntansi Fakultas Ekonomi Universitas Sriwijaya. 

6. Ibu Sri Maryati, S.E., M,Sc selaku Dosen Pembimbing Utama Skripsi yang 

telah banyak membantu dan memberikan arahan, bimbingan yang penuh 

perhatian, kesabaran, serta segala motivasi, kritik, saran, doa, dan ilmu berharga 



viii 
 

yang ibu berikan kepada penulis dalam menyelesaikan skripsi ini.  Semoga ibu 

senantiasa diberi kesehatan dan kelancaran di setiap urusan. 

7. Ibu Meita Rahmawati, S.E., M.Acc., Ak., CA selaku Dosen Penguji Skripsi 

yang telah memberikan saran dan kritik penulis dalam menyelesaikan skripsi 

ini. 

8. Seluruh Dosen, Asisten Dosen, dan admin jurusan akuntansi yang yang telah 

memberikan pengajaran selama saya berada di Fakultas Ekonomi Universitas 

Sriwijaya. 

9. Pintu Surga penulis, Ibundaku yang selalu menjadi penyemangat penulis. 

Mustahil penulis mampu melewati semua permasalahan yang penulis alami 

selama ini jika tanpa doa, ridho, dan dukungan dari beliau. Terima kasi ibuk, 

berkatmu ternyata penulis mampu  

10. Kedua Ayahanda penulis, Ayah Erwanto dan Ayah Selamet, yang senantiasa 

memberikan dukungan baik moral maupun material, serta selalu memberikan 

do’a. Terima kasih telah percaya atas semua keputusan yang telah penulis ambil 

untuk melanjutkan mimpinya, hingga penulis mampu menyelesaikan skripsi ini 

hingga akhir.  

11. Kepada adik penulis, Axeno Damero terima kasih telah memberikan semangat, 

dukungan, doa dan cinta yang selalu diberikan kepada penulis 

12. Keluarga besar penulis, yang selalu memberikan dukungan dan kasih sayang 

tanpa henti memberikan motivasi. Terima kasih atas doa dan harapan terbaik 

yang selalu menyertai penulis 

13. Sahabat-Sahabat Perjuangan ku, Dwi Zahra Putri dan Hani Maria Angel S 

yang telah memberikan semangat, selalu membantu penulis. Terima kasih 

sudah menjadi teman maupun sahabat yang baik selama di masa perkuliahan 

ini. 



ix 
 

14. Teman-teman “VEGAS” jurusan Akuntansi Fakultas Ekonomi Universitas 

Sriwijaya angkatan 2021. Terimakasih atas kebersamaan yang indah selama 

penulis menempuh pendidikan di kampus tercinta. 

15. Semua pihak yang tidak dapat penulis sebutkan satu per satu yang sudah 

memberikan dukungan dan doa penulis. Semoga senantiasa diberi kesehatan 

dan kelancaran di setiap urusan. 

16. Kepada pemilik NIM 01031182126005 yang sudah berjalan bersama penulis 

sejak 2023. Terima kasih sudah datang ke kehidupan perempuan yang masih 

berproses ini. Terima kasih  sudah membantu, menyemangati, memotivasi, 

mendoakan, dan menjadi support system untuk penulis. Skripsi ini merupakan 

salah satu bentuk usaha peneliti memantaskan diri untukmu.  

17. Terakhir, dan yang terpaling penting, penulis ucapkan terimakasih kepada 

Sahkila Damero, Diriku sendiri. Terima kasih karena telah bertahan sejauh ini 

untuk tetap kuat dan membuktikan bahwa kamu bisa melewati segala rintangan 

yang ada selama ini dan dalam proses penyusunan skripsi ini. Semoga 

pencapaian ini menjadi langkah awal untuk perjalanan yang lebih baik di masa 

depan. 

 

 

Indralaya, 11Maret 2025 

Penulis, 

 

 

 

 

Sahkila Damero  

NIM. 01031182126021 

 

 

 

 

 



x 
 

 
 

 

 



xi 
 

 
 

 

 

 

 



xii 
 

 

 



xiii 
 

RIWAYAT HIDUP 

 

 

DATA PRIBADI 

Nama Mahasiswa : Sahkila Damero 

Jenis Kelamin : Perempuan 

Tempat, Tanggal Lahir : L Sidoharjo, 25 September 2003  

Agama : Islam 

Status              : Belum Menikah 

Alamat : G.1 Mataram Kec. Tugumulyo Kab. Musi 

Rawas Provinsi Sumatera Selatan 

Email              : sahkila.oppotio@gmail.com 

 

 

PENDIDIKAN FORMAL 

Tahun 2009-2015  : SD Negeri G.1 Mataram  

Tahun 2015-2018 : SMP Negeri 2 Musi Rawas  

Tahun 2018-202 : SMA Negeri 2 Musi Rawas 

Tahun 2021-2025  : S1 Akuntansi Fakultas Ekonomi 

Universitas Sriwijaya 

 

PENGALAMAN MAGANG 

2024 : Bank Syariah Indonesia Kcp Indralaya 

 

 

PENGALAMAN ORGANISASI 

2022-2023  : Staff Divisi Media dan Informasi IKAMURA 

2023-2024                               : Staff Ahli Pemberdayaan Kreativitas Minat dan 

Bakat Mahasiswa BEM KM FE UNSRI  

 
 

 

 

 

 

 

mailto:sahkila.oppotio@gmail.com


xiv 
 

DAFTAR ISI 

 

LEMBAR PERSETUJUAN UJIAN KOMPREHENSIF...................................ii 

LEMBAR PERSETUJUAN SKRIPSI................................................................iii 

SURAT PERNYATAAN INTEGRITAS KARYA ILMIAH..............................iv 

MOTTO DAN PERSEMBAHAN........................................................................v 

KATA PENGANTAR............................................................................................vi 

UCAPAN TERIMA KASIH................................................................................vii 

SURAT PERNYATAAN ABSTRAK...................................................................x 

ABSTRAK............................................................................................................xi 

ABSTRACT..........................................................................................................xii 

RIWAYAT HIDUP...............................................................................................xiii 

DAFTAR ISI ....................................................................................................... xiv 

DAFTAR TABEL .............................................................................................. xvii 

DAFTAR GAMBAR ........................................................................................ xviii 

DAFTAR LAMPIRAN ..................................................................................... xix 

BAB I PENDAHULUAN ...................................................................................... 1 

1.1 Latar Belakang ............................................................................................. 1 

1.2 Rumusan Masalah ........................................................................................ 9 

1.3 Tujuan Penelitian ........................................................................................ 10 

1.4 Manfaat Penelitian ...................................................................................... 10 

BAB II STUDI KEPUSTAKAAN ...................................................................... 12 

2.1 Landasan Teori ........................................................................................... 12 

2.1.1Teori Agensi ........................................................................................... 12 

2.1.2 Teori Pemangku Kepentingan (Theory Stakeholder) ............................ 13 

2.1.3 Tax Avoidance ....................................................................................... 15 

2.1.4 Digital Transformation ......................................................................... 16 

2.1.5 Environmental, Social, and Governance (ESG) ................................... 17 

2.1.6 Marketing .............................................................................................. 19 

2.2 Penelitian Terdahulu ................................................................................... 19 

2.3 Alur Pikir .................................................................................................... 25 



xv 
 

2.4 Pengembangan Hipotesis ........................................................................... 26 

2.4.1 Pengaruh Digital Transformation terhadap Tax Avoidance .................. 26 

2.4.2 Pengaruh  Environmental, Social, and  Governance, terhadap Tax                                      

Avoidance ............................................................................................. 27 

2.4.3 Pengaruh Marketing terhadap Tax Avoidance ....................................... 28 

BAB III METODE PENELITIAN .................................................................... 30 

3.1 Ruang Lingkup Penelitian .......................................................................... 30 

3.2 Rancangan Penelitian ................................................................................. 30 

     3.3 Jenis dan Sumber Data ............................................................................... 30 

3.4 Teknik Pengumpulan Data ......................................................................... 31 

3.5 Populasi dan Sampel .................................................................................. 31 

3.6 Definisi Operasional dan Pengukuran Variabel .......................................... 33 

3.6.1 Tax Avoidance ....................................................................................... 34 

3.6.2 Digital Transformation ......................................................................... 34 

3.6.3 Environmental, Social, and  Governance ............................................. 36 

3.6.4 Marketing .............................................................................................. 38 

3.7 Teknik Analisis Data ................................................................................... 38 

3.7.1 Analisis Statistik Deskriptif .................................................................. 39 

3.7.2 Uji Asumsi Klasik ................................................................................. 39 

3.7.2.1 Uji Normalitas ............................................................................. 39 

3.7.2.2 Uji Heteroskedastisitas................................................................ 40 

3.7.2.3. Uji Multikolinearitas .................................................................. 41 

3.7.2.4 Uji Autokorelasi .......................................................................... 41 

        3.7.3 Uji Regresi Linear Berganda..................................................................42  

3.7.4 Uji Hipotesis ......................................................................................... 43 

3.7.4.1 Uji Koefisien Determinasi (Adjusted R2) .................................... 43 

3.7.4.2 Uji Parsial (Uji T) ....................................................................... 43 

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN ............................................................. 45 

4.1 Hasil Penelitian ........................................................................................... 45 

4.1.1 Gambaran Umum  Objek Penelitian ..................................................... 45 

4.1.2 Data Penelitian ...................................................................................... 45 

4.1.3 Analisis Statistika Deskriptif ................................................................. 46 



xvi 
 

4.1.4 Uji Asumsi Klasik ................................................................................. 48 

4.1.4.1 Uji Normalitas ............................................................................. 48 

4.1.4.2 Uji Heterokedastisitas ................................................................. 49 

4.1.4.3 Uji Multikolinearitas ................................................................... 50 

4.1.4.4 Uji Autokorelasi .......................................................................... 51 

        4.1.5 Analisis Regresi Linear Berganda..........................................................52 

4.1.6 Uji Hipotesis..................................................................................................55 

4.1.6.1 Uji Koefisien Determinasi (Adjusted R2) .................................... 55 

4.1.6.2 Uji Parsial (Uji T) ....................................................................... 56 

4.2 Pembahasan Hasil Penelitian ............................................................................ 57 

4.2.1 Pengaruh Digital Transformation terhadap Tax Avoidance ..................... 58 

4.2.2 Pengaruh Environmental, Social, and Governance (ESG) terhadap Tax                                                        

Avoidance ............................................................................................. 59 

4.2.3 Pengaruh Marketing terhadap Tax Avoidance ....................................... 61 

BAB V KESIMPULAN DAN SARAN .............................................................. 63 

5.1 Kesimpulan .......................................................................................................... 63 

5.2 Keterbatasan Penelitian .............................................................................. 64 

5.3 Saran ........................................................................................................... 64 

DAFTAR PUSTAKA........................................................................................... 65 

LAMPIRAN..........................................................................................................70 

 

 

 

 

 

 

 

 



xvii 
 

DAFTAR TABEL 

Tabel 1.1 Daftar Perusahaan di Indonesia yang melakukan Penghindran Pajak.....2 

Tabel 2.1 Penelitian Terdahulu...............................................................................20 

Tabel 3.1 Sampel Penelitan....................................................................................32 

Tabel 3.2 Daftar Nama Perusahaan Sampel Penelitian  ........................................33 

Tabel 3.3 Karekteristik Kata Digital Transformation ...........................................35 

Tabel 4.1 Statistik Deskriptif.................................................................................47 

Tabel 4.2 Hasil Uji Normalitas..............................................................................49 

Tabel 4.3 Uji Glejser.............................................................................................50 

Tabel 4.4 Uji Multikolinearitas.............................................................................51 

Tabel 4.5 Uji Autokorelasi Run Test ....................................................................52 

Tabel 4.6 Hasil Uji Regresi Linear Berganda.......................................................53 

Tabel 4.7 Hasil Koefisien Determinasi (R2)..........................................................55 

Tabel 4.8 Hasil Uji Parsial (Uji T)........................................................................56 

Tabel 4.9 Ringkasan  Hasil Pengujian Hipotesis...................................................57 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



xviii 
 

DAFTAR GAMBAR 

Gambar 1.1 Sektor Penyumbang Pajak Terbesar di Indonesia .............................. 9 

Gambar 2.1 Alur Pikir ........................................................................................... 26 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



xix 
 

 

DAFTAR LAMPIRAN  

Lampiran 1. Sampel Perusahaa Penelitian.............................................................70 

Lampiran 2. Data Variabel Tax Avoidance.............................................................71 

Lampiran 3. Data Variabel Digital Transformation (X1).......................................72  

Lampiran 4. Data Variabel Environmental Social and Governance (X2)..............75 

Lampiran 5. Data Variabel Marketing (X3)...........................................................98 

Lampiran 6. Hasil Uji Analisis Deskriptif.............................................................99 

Lampiran 7. Hasil Uji Normalitas .........................................................................99 

Lampiran 8. Hasil Uji Heteroskedasitas ..............................................................100 

Lampiran 9. Hasil Uji Multikolienieritas.............................................................100 

Lampiran 10. Hasil Uji Autokorelasi...................................................................100 

Lampiran 11. Hasil Uji Koefisien Determinasi....................................................101 

Lampiran 12. Hasil Uji Analisis Regresi Linier Berganda...................................101 

Lampiran 13. Hasil Uji Parsial (Uji T) ................................................................101 

 



1 
 

BAB I  

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang  

Pemerintah perlu memonitor jumlah penerimaan pajak setiap tahunnya. Hal ini 

penting untuk mengevaluasi apakah terjadi tren peningkatan atau penurunan 

dibandingkan tahun-tahun sebelumnya. Analisis ini menjadi dasar bagi pemerintah 

untuk merumuskan kebijakan perpajakan yang efektif dan berkeadilan (Manoppo & 

Susanti, 2022). Ada ketidaksamaan dalam hal perpajakan antara instansi 

pemerintahan dan badan usaha/perusahaan. Bagi Pemerintah mendapatkan 

pemasukan negara dari pajak, sedangkan bagi perusahaan, pajak menjadi 

pengeluaran yang mengurangi laba bersih (Pratiningsih & Fajriana, 2022), hal ini 

mendorong perusahaan untuk mencari cara agar dapat membayar pajak seminimal 

mungkin. Tindakan penghindaran dalam perpajakan dapat mempersempit basis pajak 

dan berakibat pada penurunan pendapatan negara Indonesia. Tax avoidance bisa 

dilakukan dengan berbagai cara, sering kali penghindaran pajak melalui 

pengoptimalan struktur organisasi, celah-celah hukum dan penyesuaian laporan 

keuangan. 

Sesuai peraturan pemerintah republik Indonesia nomor 55 tahun 2022 pasal 32 

ayat 1 tentang instrumen pencegahan penghindaran pajak, menteri keuangan diberi 

kewenangan mencegah praktik penghindaran pajak melalui beragam instrumen. 

“Menteri berwenang mencegah praktik penghindaran pajak sebagai upaya yang 

dilakukan wajib pajak untuk mengurangi menghindari atau menunda pembayaran 
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pajak yang seharusnya terutang yang bertentangan dengan maksud dan tujuan 

ketentuan peraturan perundang undangan di bidang perpajakan”. 

Praktik menghindari pajak sudah jadi hal biasa di banyak negara. Perusahaan-

perusahaan terkemuka seperti Google, Apple, Ikea, Microsoft, Starbucks, dan 

Amazon telah menjadi sorotan publik karena diduga melakukan praktik 

penghindaran pajak (Rifai & Atiningsih, 2019). Perusahaan melakukan penghindaran 

pajak dengan alasan ingin mengurangi beban pajak. Berikut perusahaan di Indonesia 

yang melakukan Penghindaran pajak: 

Tabel 1.1 Daftar Perusahaan di Indonesia yang melakukan Penghindran Pajak  

Kode 

Perusahaan 

Nama Perusahaan    Sektor  Sumber 

RMBA PT Bentoel Internasional 

Investama  

Consumer     

non-

cyclical 

www.kompas.

com, 2019 

CCI PT Coca-Cola Indonesia PT. 

Indofood Sukses Makmur 

Tbk 

Consumer 

non-

cyclical 

www.kompas.

com, 2014 

INDF PT. Indofood Sukses Makmur 

Tbk 

Consumer 

non-

cyclical 

www.gresnew

s.com, 2013 

ADRO Adaro Energy Indonesia Tbk Oil,gas and 

Coal 

www.globalw

itnes.com, 

2019 

UNVR PT Unilever Indonesia Tbk  Consumer 

non cyclical 

www.ddtcnew

s.com, 2017  

INRU PT Toba Pulp Lestari Tbk Barang 

Baku  

www.betahita

.com, 2020 

 

Lembaga Tax Justice Network perusahaan British American Tobacco (BAT) 

perusahaan tembakau telah melakukan penghindaran pajak di Indonesia melalui PT 

Bentoel Internasional Investama. PT Bentoel Internasional Investama adalah 

perusahaan terbesar kedua setelah HM Sampoerna di Indonesia. Penghindaran pajak 

http://www.kompas.com/
http://www.kompas.com/
http://www.kompas.com/
http://www.kompas.com/
http://www.gresnews.com/
http://www.gresnews.com/
http://www.globalwitnes.com/
http://www.globalwitnes.com/
http://www.ddtcnews.com/
http://www.ddtcnews.com/
http://www.betahita.com/
http://www.betahita.com/
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yang dilakukan dengan cara BAT telah mengalihkan sebagian pendapatannya keluar 

dari Indonesia melalui dua cara. Pertama, dengan pinjaman intra-perusahaan antara 

tahun 2013 dan 2015, bentoel harus membayar total bunga pinjaman sebesar Rp2,25 

triliun.  Kedua, melalui pembayaran kembali ke Inggris untuk royalti, ongkos dan 

layanan. Sebagai dampaknya negara bisa menderita kerugian US$ 11 juta per tahun 

(Sintiana, 2022). 

Anggota dari grup Coca-Cola Company, PT Coca-Cola Indonesia (CCI), 

diduga telah menghindari kewajiban pajaknya sebesar Rp 49,24 miliar. Berdasarkan 

hasil pemeriksaan mendalam yang dilakukan oleh Direktorat Jenderal Pajak, 

ditemukan adanya inflasi biaya yang signifikan pada tahun tersebut. Akibatnya, 

penghasilan kena pajak perusahaan mengalami penurunan, sehingga berdampak pada 

berkurangnya jumlah pajak yang harus disetor. Biaya iklan untuk produk Coca-Cola 

yang berlangsung dalam rentang waktu lima tahun, menyumbang sebagian besar dari 

total pembengkakan biaya yang ditemukan, mencapai angka Rp 566,84 miliar. 

Karena membengkakkan biaya iklan, keuntungan perusahaan jadi terlihat lebih kecil. 

Padahal, menurut DJP, penghasilan kena pajak jauh lebih besar, yaitu sekitar Rp 603 

miliar. Tapi, perusahaan hanya mengaku Rp 492 miliar. Jadi, kekurangan pajak 

penghasilan (PPh) CCI Rp49,24 miliar. Direktorat Jenderal Pajak menduga bahwa 

pembengkakan biaya iklan tersebut merupakan indikasi kuat adanya praktik transfer 

pricing yang bertujuan untuk menghindari kewajiban pajak. Menurut Edward 

Sianipar, perwakilan DJP Praktik ini dapat terungkap karena terdapat ketidaksesuaian 

antara jenis produk yang dihasilkan PT CCI, yaitu konsentrat, dengan besarnya biaya 

iklan yang dikeluarkan. Biaya iklan yang signifikan tersebut tidak memiliki korelasi 
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yang jelas dengan proses produksi dan pemasaran konsentrat (www.kompas.com, 

2014).  

Fenoma selanjutnya PT Indofood Sukses Makmur Tbk juga melakukan 

penghindaran pajak dengan mendirikan entitas bisnis baru, seluruh aset, kewajiban, 

dan modal perusahaan yang ada dialihkan. Awal mula permasalahan ini adalah ketika 

PT Indofood Sukses Makmur Tbk memutuskan untuk memisahkan divisi mie instan 

dan bumbu menjadi perusahaan yang berdiri sendiri, yaitu PT Indofood CBP Sukses 

Makmur. Inti permasalahannya adalah tuntutan pengembalian pajak sebesar Rp1,3 

miliar yang diajukan perusahaan atas dasar bahwa mereka tidak seharusnya 

membayar pajak atas penjualan aset properti tersebut (www.gresnews.com, 2013).  

PT Adaro diduga melakukan penghindaran di tahun 2019 dengan cara 

memindahkan laba dengan skala besar ke negara yang bebas pajak atau memiliki tarif 

pajak yang rendah, ini disebut dengan transfer pricing. Tindakan penghindaran pajak 

ini dilakukan sejak 2009-2017 (Global Witness, 2019). PT Unilever Indonesia 

melakukan penghindaran pajak menggunakan transfer pricing dengan tujuan untuk 

meninggkatkan laba, sehingga akan terjadi perputaran uang yang besar pada laporan 

keuangan.  Diperkirakan Indonesia mengalami kerugian mencapai Rp 800 miliar 

(www.ddtcnews.com, 2017). PT Toba Pulp Lestari yang bergerak di barang baku juga 

melakukan praktik penghindaran pajak dengan cara memaksimalkan keuntungan dan  

mengurangi beban pajak  yang mengakibatkan kebocoran pajak di Indonesia, 

diperkirakan mencapai Rp1,9 triliun selama 2007-2016 (www.betahita.com, 2020).  

http://www.kompas.com/
http://www.gresnews.com/
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Meskipun praktik penghindaran pajak tidak menyalahi aturan dan kerangka 

hukum perpajakan, perlu dilakukan analisis mendalam mengenai faktor-faktor yang 

mendorong atau menghambat perusahaan untuk menerapkan strategi penghindaran 

pajak. Inovasi teknologi di era ekonomi digital telah membuka peluang baru bagi 

para pemangku kepentingan untuk terlibat aktif dalam pengambilan keputusan 

perusahaan dan meningkatkan transparasi (Tiantian et al., 2023). Era digital ini juga 

telah menghadirkan tantangan baru dalam sistem perpajakan global, salah satunya 

adalah semakin canggihnya praktik penghindaran pajak (Chen et al., 2024). 

Keterkaitan antara transformasi digital dan perpajakan di Indonesia merupakan topik 

yang menarik namun belum banyak diteliti secara mendalam. Hal tersebut 

mendorong dilakukannya penelitian ini untuk mengetahui pengaruh digital 

transformation terhadap penghindaran pajak. Digital transformasi merupakan proses 

di mana perusahaan mengembangkan model bisnis digital baru dengan menerapkan 

teknologi digital (Verhoef et al., 2021). Implementasi teknologi digital yang tepat 

memungkinkan perusahaan untuk meningkatkan aksesibilitas data, mempercepat 

proses pengolahan informasi, serta mengembangkan pemahaman yang lebih 

mendalam melalui analisis data (Zhou et al., 2022).  

Transformasi digital memberikan dampak yang kompleks terhadap 

penghindaran pajak. Satu sisi, teknologi dapat menjadi alat yang ampuh untuk 

meningkatkan kepatuhan pajak karena sistem digital memungkinkan otoritas pajak 

untuk mengakses data transaksi secara real-time dan meningkatkan transparansi. 

Namun, di sisi lain, teknologi juga dapat dimanfaatkan untuk tujuan yang tidak sah, 

teknologi memungkinkan perencanaan pajak untukmmerancang skema yang 
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kompleks dan sulit dilacak untuk meminimalkan beban pajak. Digitalisasi telah 

mempermudah perusahaan digital untuk melakukan penghindaran pajak dalam skala 

besar, seringkali perusahaan memindahkan keuntungan ke negara dengan tarif pajak 

yang lebih rendah melalui mekanisme transfer pricing yang rumit.  

Penghindaran pajak yang sudah dianggap biasa ini adalah bukti bahwa 

perusahaan belum maksimal dalam melaksanakan tanggung jawabnya terhadap 

lingkungan sosial. Berdasarkan hal tersebut, penelitian ini bertujuan untuk 

mengungkap pengaruh pengungkapan Environmental Sosial and Governance (ESG) 

terhadap penghindaran pajak. ESG adalah pendekatan pembangunan yang berfokus 

pada keberlanjutan jangka panjang, dengan menekankan faktor-faktor nonfinansial, 

termasuk tanggung jawab lingkungan perusahaan (environmental), tanggung jawab 

sosial (social), dan tata kelola perusahaan (governance) (Jiang et al., 2024). Sehingga 

dalam hal ini perusahaan memiliki daya tarik bagi investor, perusahaan yang 

berkomitmen pada ESG memahami bahwa praktik penghindaran pajak bertentangan 

dengan prinsip-prinsip keberlanjutan dan keadilan sosial (Sadjiarto et al., 2024). 

Kebanyakan penelitian yang meneliti ESG yang akan memberi dampak terdapat 

kinerja perusahaan contohnya penelitian yang dilakukan (Sumunar et al., 2020). Oleh 

karena itu, penelitian terkait pengaruh pengungkapkan ESG terhadap penghindaran 

pajak sangat diperlukan. Hal tersebut dilakukan untuk mendapatkan bukti yang 

akurat mengenai peran pengungkapan ESG terhadap perpajakan di perusahaan.  

Marketing adalah serangkaian upaya perusahaan untuk menarik minat 

konsumen dengan cara mengenalkan, mempromosikan, dan menjual produk atau jasa 

kepada konsumen. Konsep pemasaran modern berpusat pada empat pilar utama, 
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yaitu: pemahaman mendalam terhadap kebutuhan konsumen, integrasi berbagai 

aktivitas pemasaran, pencapaian kepuasan pelanggan, dan pencapaian tujuan bisnis 

jangka panjang  (Sari et al., 2022). Memahami kebutuhan konsumen secara 

mendalam dan menerapkan strategi pemasaran yang terintegrasi, perusahaan tidak 

hanya dapat meningkatkan penjualan tetapi juga membangun hubungan jangka 

panjang yang menguntungkan, sehingga mendorong pertumbuhan bisnis yang 

berkelanjutan (Oktiani et al., 2024). Perusahaan dapat meningkatkan pendapatan 

melalui penjualan. Perusahaan yang fokus terhadap pertumbuhan biasanya lebih 

banyak berinvestasi dalam pemasaran, jika pertumbuhan penjualan perusahaan 

meningkat bisa dikatakan sebuah perusahaan berhasil, laba yang diperoleh juga 

semakin besar memengaruhi pajak yang dibayarkan. Tetapi perusahaan yang peduli 

dengan reputasinya ditandai dengan pengeluaran iklan yang besar dan memiliki 

kecenderungan untuk mematuhi peraturan perpajakan, karena seringkali menjadi 

pusat perhatian publik, termasuk lembaga perpajakan (Sari & Nailufaroh , 2022).  

Berdasarkan  penelitian Karlinah et al., (2024) hasil penelitian menunjukkan 

bahwa penetapan digital transformation berpengaruh positif terhadap tax avoidance, 

tetapi penelitian yang dilakukan Tiantian et al., (2023) dan Chen et al., (2024) digital 

transformation terhadap tax avoidance tidak berpengaruh. Penelitian yang dilakukan 

Oktiani & Sanulika, (2024) dan Sadjiarto et al., (2024) mengungkapkan bahwa 

Environmental Social and Governance (ESG) memiliki pengaruh terhadap tax 

avoidance tetapi berbeda dengan penelitian Sumunar & Djakman, (2020) dan Yoon 

et al., (2021) menunjukan hasil bahwa ESG tidak berpengaruh terhadap tax 

avoidance. Variabel marketing didukung dengan penelitian terdahulu oleh  Purba et 
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al., (2018) dan Ayem & Tarang, (2022) menghasilkan penelitian bahwa marketing 

berpengaruh terhadap tax avoidance. Tetapi berbanding terbalik dengan penelitian 

Anggraini et al., (2020) dan Fathorrahman et al., (2019) membuktikan bahwa 

pemasaran tidak berpengaruh terhadap penghindaran pajak. 

Terdapat ketidakkonsistenan hasil penelitian peneliti terdahulu mengenai tax 

avoidance dengan variabel digital transformasi, environmental, social, and  

governance, dan marketing. Hal ini menimbulkan research gap. Ketidakkonsistenan 

penelitian terdahulu menimbulkan peluang bagi penelitian baru untuk memperjelas, 

menyempurnakan, dan memperluas pengetahuan. Penelitian ini bertujuan untuk 

mengkaji dan menganalisis perkembangan terkini di bidang perpajakan. 

Penelitian ini dilakukan pada perusahaan consumer non-cyclicals yang 

terdaftar di Bursa Efek Indonesia. Mengingat pentingnya industri barang konsumsi 

dalam perekonomian dan kehidupan masyarakat, kondisi ini berdampak positif pada 

kinerja keuangan perusahaan, ditandai dengan peningkatan laba dan pendapatan. 

Disisi perusahaan sektor makanan dan minuman sering melakukan tindakan 

penghindaran pajak. Menurut Center for Indonesia Taxation Analysis (CITA) sektor 

makanan dan minuman memang punya potensi penerimaan pajak yang tinggi. 

Laporan Kinerja Ditjen Pajak tahun 2020 mencantumkan industri makanan dan 

minuman, seperti sektor minyak sawit, produk kesehatan seperti sarang burung 

walet, dan industri pakan ternak, sebagai bagian sektor yang mempunyai penerimaan 

yang tinggi. Sektor consumer non-cyclicals mempunyai potensi pajak yang besar 

karena tiga alasan utama: pertama, sektor ini berkontribusi besar terhadap 

perekonomian negara; kedua, masih ada celah antara potensi pajak yang seharusnya 
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terkumpul dengan yang sebenarnya terkumpul; dan ketiga, perusahaan-perusahaan 

di sektor ini umumnya memiliki kemampuan finansial yang kuat untuk membayar 

pajak (newstup.kontan.co.id, 2021). Oleh karena itu jika perusahaan melakukan 

penghindaran pajak akan mengganggu ekonomi Indonesia.  

8 Sektor Penyumbang Pajak Terbesar di Indonesia 

 

Sumber : Kementerian Keuangan 

Gambar 1.1 Sektor Penyumbang Pajak Terbesar di Indonesia 

Diperkuat dari informasi Kementerian Keuangan Indonesia 8 sektor 

penyumbang pajak terbesar, industri pengolahan menempati penyumbang pertama 

terbesar sebagai penyumbang pajak di Indonesia.  

Sejalan dengan permasalahan diatas maka peneliti berminat untuk melakukan 

penelitian dengan judul “Pengaruh Digital Transformation, Environmental, Social, 

and  Governance, dan Marketing Terhadap Tax Avoidance (Studi Empiris pada 

perusahaan Consumer Non-Cyclicals yang terdaftar di Bursa Efek Indonesia Tahun 

2021-2023).  

1.2 Rumusan Masalah 

Penelitian ini akan menguji pengaruh digital transformation, environmental, social, 

and  governance, dan marketing terhadap tax avoidance (studi empiris pada 
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perusahaan consumer non-cyclicals yang terdaftar di bursa efek Indonesia tahun 

2021-2023) dengan rumusan masalah sebagai berikut: 

1. Apakah  digital transformation memiliki pengaruh  terhadap tax avoidance? 

2. Apakah environmental, social, and governance memiliki pengaruh terhadap tax 

avoidance ? 

3. Apakah marketing  memiliki pengaruh terhadap tax avoidance ? 

1.3 Tujuan Penelitian 

Sesuai dengan tujuan penelitian ini, sehingga tujuan penelitian ini yaitu: 

1. Untuk menguji dan menganalisis pengaruh digital transformation terhadap tax 

avoidance.  

2. Untuk menguji dan menganalisis pengaruh environmental, sosial, governance 

terhadap tax avoidance.  

3. Untuk menguji dan menganalisis pengaruh marketing terhadap tax avoidance.  

1.4 Manfaat Penelitian  

Melalui penelitian ini, adapun manfaat yang diharapkan yaitu :  

1. Manfaat Teoritis  

Penelitian ini diharapkan mampu memperluas literatur tentang pengaruh digital 

transformation, environmental, social, and governance dan marketing terhadap 

tax avoidance. Memberikan kontribusi pada studi akuntansi perpajakan dalam 

konteks tax avoidance dan dapat membuka peluang untuk penelitian lebih 

mendalam di masa depan. 
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2. Manfaat Praktis 

Bagi pemerintah, diharapkan temuan mengenai praktik penghindaran pajak ini 

dapat menjadi dasar yang kuat bagi pemerintah dalam menyusun kebijakan dan 

regulasi perpajakan yang lebih efektif dan adil. Bagi perusahaan, diharapkan 

mampu meningkatkan efektivitas pelaksanaan kepatuhan perpajakan, sehingga 

dapat meminimalisir praktik penghindaran pajak. 
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