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ABSTRAK

PENGARUH DIGITAL TRANSFORMATION, ENVIRONMENTAL,
SOCIAL AND GOVERNANCE, DAN MARKETING
TERHADAP TAX AVOIDANCE

(Studi Empiris pada Perusahaan Consumer Non-Cyclicals yang terdaftar di Bursa Efek

Indonesia periode 2021-2023)

Oleh:
Sahkila Damero

Penelitian ini bertujuan untuk menguji pengaruh digital transformation,
environmental, social, and governance dan marketing terhadap tax avoidance
pada perusahaan non-cyclicals yang terdaftar di Bursa Efek Indonesia periode
2021-2023. Jumlah sampel penelitian ini sebanyak 51 sampel yang ditentukan
dengan metode purposive sampling. Jenis dan sumber data yang digunakan pada
penelitian ini adalah data sekunder yang diperoleh dari situs BEI dan web resmi
perusahaan berupa laporan keuangan tahunan dan laporan keberlanjutan.
Analisis pada penelitian ini yang digunakan adalah teknik analisis regresi linier
berganda dengan aplikasi software SPSS versi 27. Hasil penelitian ini
menyatakan bahwa digital transformation dan marketing tidak berpengaruh
signifikan terhadap tax avoidance sedangkan environmental, social, and
governance berpengaruh signifikan terhadap tax avoidance.

Kata kunci: Digital Transformation, Environmental, Social, and Governance,
marketing, Tax Avoidance
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Sri Maryati, S.E., M.Sc
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ABSTRACT

THE EFFECT OF DIGITAL TRANSFORMATION, ENVIRONMENTAL,
SOCIAL AND GOVERNANCE, AND MARKETING
ON TAX AVOIDANCE
(Empirical Study of Consumer Non-Cyclicals Companies Listed on the Indonesia Stock
Exchange for the period 2021-2023)

By:
Sahkila Damero

This research aims to examine the influence of digital transformation,
environmental, social, and governance and marketing on tax avoidance on non-
cyclical companies listed on the Indonesia Stock Exchange for the 2021-2023
period. The number of samples in this study was 51 samples determined by the
purposive sampling method. The types and sources of data used in this study
were secondary data obtained from the IDX website and the company's official
website in the form of annual financial reports and sustainability reports. The
analysis used in this research is a multiple linear regression analysis technique
with the SPSS version 27 software application. The results of this research state
that digital transformation and marketing do not have a significant effect on tax
avoidance, while environmental, social and governance have a significant effect
on tax avoidance.

Keywords : Digital Transformation, Environmental, Social, and Governance,
marketing, Tax Avoidance
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PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Pemerintah perlu memonitor jumlah penerimaan pajak setiap tahunnya. Hal ini
penting untuk mengevaluasi apakah terjadi tren peningkatan atau penurunan
dibandingkan tahun-tahun sebelumnya. Analisis ini menjadi dasar bagi pemerintah
untuk merumuskan kebijakan perpajakan yang efektif dan berkeadilan (Manoppo &
Susanti, 2022). Ada ketidaksamaan dalam hal perpajakan antara instansi
pemerintahan dan badan wusaha/perusahaan. Bagi Pemerintah mendapatkan
pemasukan negara dari pajak, sedangkan bagi perusahaan, pajak menjadi
pengeluaran yang mengurangi laba bersih (Pratiningsih & Fajriana, 2022), hal ini
mendorong perusahaan untuk mencari cara agar dapat membayar pajak seminimal
mungkin. Tindakan penghindaran dalam perpajakan dapat mempersempit basis pajak
dan berakibat pada penurunan pendapatan negara Indonesia. Tax avoidance bisa
dilakukan dengan berbagai cara, sering kali penghindaran pajak melalui
pengoptimalan struktur organisasi, celah-celah hukum dan penyesuaian laporan

keuangan.

Sesuai peraturan pemerintah republik Indonesia nomor 55 tahun 2022 pasal 32
ayat 1 tentang instrumen pencegahan penghindaran pajak, menteri keuangan diberi
kewenangan mencegah praktik penghindaran pajak melalui beragam instrumen.
“Menteri berwenang mencegah praktik penghindaran pajak sebagai upaya yang

dilakukan wajib pajak untuk mengurangi menghindari atau menunda pembayaran



pajak yang seharusnya terutang yang bertentangan dengan maksud dan tujuan

ketentuan peraturan perundang undangan di bidang perpajakan”.

Praktik menghindari pajak sudah jadi hal biasa di banyak negara. Perusahaan-

perusahaan terkemuka seperti Google, Apple, lkea, Microsoft, Starbucks, dan

Amazon telah menjadi

sorotan publik karena diduga melakukan praktik

penghindaran pajak (Rifai & Atiningsih, 2019). Perusahaan melakukan penghindaran

pajak dengan alasan ingin mengurangi beban pajak. Berikut perusahaan di Indonesia

yang melakukan Penghindaran pajak:

Tabel 1.1 Daftar Perusahaan di Indonesia yang melakukan Penghindran Pajak

Kode Nama Perusahaan Sektor Sumber
Perusahaan
RMBA PT Bentoel Internasional Consumer www.kompas.
Investama non- com, 2019
cyclical
CCI PT Coca-Cola Indonesia PT. Consumer www.kompas.
Indofood Sukses Makmur non- com, 2014
Tbk cyclical
INDF PT. Indofood Sukses Makmur Consumer WWW.gresnew
Tbk non- s.com, 2013
cyclical
ADRO Adaro Energy Indonesia Tbk  Oil,gas and www.globalw
Coal itnes.com,
2019
UNVR PT Unilever Indonesia Tbk Consumer www.ddtcnew
non cyclical s.com, 2017
INRU PT Toba Pulp Lestari Tbk Barang www.betahita
Baku .com, 2020

Lembaga Tax Justice Network perusahaan British American Tobacco (BAT)

perusahaan tembakau telah melakukan penghindaran pajak di Indonesia melalui PT

Bentoel Internasional Investama. PT Bentoel Internasional Investama adalah

perusahaan terbesar kedua setelah HM Sampoerna di Indonesia. Penghindaran pajak
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yang dilakukan dengan cara BAT telah mengalihkan sebagian pendapatannya keluar
dari Indonesia melalui dua cara. Pertama, dengan pinjaman intra-perusahaan antara
tahun 2013 dan 2015, bentoel harus membayar total bunga pinjaman sebesar Rp2,25
triliun. Kedua, melalui pembayaran kembali ke Inggris untuk royalti, ongkos dan
layanan. Sebagai dampaknya negara bisa menderita kerugian US$ 11 juta per tahun

(Sintiana, 2022).

Anggota dari grup Coca-Cola Company, PT Coca-Cola Indonesia (CCI),
diduga telah menghindari kewajiban pajaknya sebesar Rp 49,24 miliar. Berdasarkan
hasil pemeriksaan mendalam yang dilakukan oleh Direktorat Jenderal Pajak,
ditemukan adanya inflasi biaya yang signifikan pada tahun tersebut. Akibatnya,
penghasilan kena pajak perusahaan mengalami penurunan, sehingga berdampak pada
berkurangnya jumlah pajak yang harus disetor. Biaya iklan untuk produk Coca-Cola
yang berlangsung dalam rentang waktu lima tahun, menyumbang sebagian besar dari
total pembengkakan biaya yang ditemukan, mencapai angka Rp 566,84 miliar.
Karena membengkakkan biaya iklan, keuntungan perusahaan jadi terlihat lebih kecil.
Padahal, menurut DJP, penghasilan kena pajak jauh lebih besar, yaitu sekitar Rp 603
miliar. Tapi, perusahaan hanya mengaku Rp 492 miliar. Jadi, kekurangan pajak
penghasilan (PPh) CCI Rp49,24 miliar. Direktorat Jenderal Pajak menduga bahwa
pembengkakan biaya iklan tersebut merupakan indikasi kuat adanya praktik transfer
pricing yang bertujuan untuk menghindari kewajiban pajak. Menurut Edward
Sianipar, perwakilan DJP Praktik ini dapat terungkap karena terdapat ketidaksesuaian
antara jenis produk yang dihasilkan PT CClI, yaitu konsentrat, dengan besarnya biaya

iklan yang dikeluarkan. Biaya iklan yang signifikan tersebut tidak memiliki korelasi



yang jelas dengan proses produksi dan pemasaran konsentrat (www.kompas.com,

2014).

Fenoma selanjutnya PT Indofood Sukses Makmur Tbk juga melakukan
penghindaran pajak dengan mendirikan entitas bisnis baru, seluruh aset, kewajiban,
dan modal perusahaan yang ada dialihkan. Awal mula permasalahan ini adalah ketika
PT Indofood Sukses Makmur Tbk memutuskan untuk memisahkan divisi mie instan
dan bumbu menjadi perusahaan yang berdiri sendiri, yaitu PT Indofood CBP Sukses
Makmur. Inti permasalahannya adalah tuntutan pengembalian pajak sebesar Rpl1,3
miliar yang diajukan perusahaan atas dasar bahwa mereka tidak seharusnya

membayar pajak atas penjualan aset properti tersebut (www.gresnews.com, 2013).

PT Adaro diduga melakukan penghindaran di tahun 2019 dengan cara
memindahkan laba dengan skala besar ke negara yang bebas pajak atau memiliki tarif
pajak yang rendah, ini disebut dengan transfer pricing. Tindakan penghindaran pajak
ini dilakukan sejak 2009-2017 (Global Witness, 2019). PT Unilever Indonesia
melakukan penghindaran pajak menggunakan fransfer pricing dengan tujuan untuk
meninggkatkan laba, sehingga akan terjadi perputaran uang yang besar pada laporan
keuangan. Diperkirakan Indonesia mengalami kerugian mencapai Rp 800 miliar
(www.ddtcnews.com, 2017). PT Toba Pulp Lestari yang bergerak di barang baku juga
melakukan praktik penghindaran pajak dengan cara memaksimalkan keuntungan dan
mengurangi beban pajak yang mengakibatkan kebocoran pajak di Indonesia,

diperkirakan mencapai Rp1,9 triliun selama 2007-2016 (www.betahita.com, 2020).
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Meskipun praktik penghindaran pajak tidak menyalahi aturan dan kerangka
hukum perpajakan, perlu dilakukan analisis mendalam mengenai faktor-faktor yang
mendorong atau menghambat perusahaan untuk menerapkan strategi penghindaran
pajak. Inovasi teknologi di era ekonomi digital telah membuka peluang baru bagi
para pemangku kepentingan untuk terlibat aktif dalam pengambilan keputusan
perusahaan dan meningkatkan transparasi (Tiantian et al., 2023). Era digital ini juga
telah menghadirkan tantangan baru dalam sistem perpajakan global, salah satunya
adalah semakin canggihnya praktik penghindaran pajak (Chen et al., 2024).
Keterkaitan antara transformasi digital dan perpajakan di Indonesia merupakan topik
yang menarik namun belum banyak diteliti secara mendalam. Hal tersebut
mendorong dilakukannya penelitian ini untuk mengetahui pengaruh digital
transformation terhadap penghindaran pajak. Digital transformasi merupakan proses
di mana perusahaan mengembangkan model bisnis digital baru dengan menerapkan
teknologi digital (Verhoef et al., 2021). Implementasi teknologi digital yang tepat
memungkinkan perusahaan untuk meningkatkan aksesibilitas data, mempercepat
proses pengolahan informasi, serta mengembangkan pemahaman yang lebih

mendalam melalui analisis data (Zhou et al., 2022).

Transformasi digital memberikan dampak yang kompleks terhadap
penghindaran pajak. Satu sisi, teknologi dapat menjadi alat yang ampuh untuk
meningkatkan kepatuhan pajak karena sistem digital memungkinkan otoritas pajak
untuk mengakses data transaksi secara real-time dan meningkatkan transparansi.
Namun, di sisi lain, teknologi juga dapat dimanfaatkan untuk tujuan yang tidak sah,

teknologi memungkinkan perencanaan pajak untukmmerancang skema yang



kompleks dan sulit dilacak untuk meminimalkan beban pajak. Digitalisasi telah
mempermudah perusahaan digital untuk melakukan penghindaran pajak dalam skala
besar, seringkali perusahaan memindahkan keuntungan ke negara dengan tarif pajak

yang lebih rendah melalui mekanisme transfer pricing yang rumit.

Penghindaran pajak yang sudah dianggap biasa ini adalah bukti bahwa
perusahaan belum maksimal dalam melaksanakan tanggung jawabnya terhadap
lingkungan sosial. Berdasarkan hal tersebut, penelitian ini bertujuan untuk
mengungkap pengaruh pengungkapan Environmental Sosial and Governance (ESG)
terhadap penghindaran pajak. ESG adalah pendekatan pembangunan yang berfokus
pada keberlanjutan jangka panjang, dengan menekankan faktor-faktor nonfinansial,
termasuk tanggung jawab lingkungan perusahaan (environmental), tanggung jawab
sosial (social), dan tata kelola perusahaan (governance) (Jiang et al., 2024). Sehingga
dalam hal ini perusahaan memiliki daya tarik bagi investor, perusahaan yang
berkomitmen pada ESG memahami bahwa praktik penghindaran pajak bertentangan
dengan prinsip-prinsip keberlanjutan dan keadilan sosial (Sadjiarto et al., 2024).
Kebanyakan penelitian yang meneliti ESG yang akan memberi dampak terdapat
kinerja perusahaan contohnya penelitian yang dilakukan (Sumunar et al., 2020). Oleh
karena itu, penelitian terkait pengaruh pengungkapkan ESG terhadap penghindaran
pajak sangat diperlukan. Hal tersebut dilakukan untuk mendapatkan bukti yang

akurat mengenai peran pengungkapan ESG terhadap perpajakan di perusahaan.

Marketing adalah serangkaian upaya perusahaan untuk menarik minat
konsumen dengan cara mengenalkan, mempromosikan, dan menjual produk atau jasa

kepada konsumen. Konsep pemasaran modern berpusat pada empat pilar utama,



yaitu: pemahaman mendalam terhadap kebutuhan konsumen, integrasi berbagai
aktivitas pemasaran, pencapaian kepuasan pelanggan, dan pencapaian tujuan bisnis
jangka panjang (Sari et al.,, 2022). Memahami kebutuhan konsumen secara
mendalam dan menerapkan strategi pemasaran yang terintegrasi, perusahaan tidak
hanya dapat meningkatkan penjualan tetapi juga membangun hubungan jangka
panjang yang menguntungkan, sehingga mendorong pertumbuhan bisnis yang
berkelanjutan (Oktiani et al., 2024). Perusahaan dapat meningkatkan pendapatan
melalui penjualan. Perusahaan yang fokus terhadap pertumbuhan biasanya lebih
banyak berinvestasi dalam pemasaran, jika pertumbuhan penjualan perusahaan
meningkat bisa dikatakan sebuah perusahaan berhasil, laba yang diperoleh juga
semakin besar memengaruhi pajak yang dibayarkan. Tetapi perusahaan yang peduli
dengan reputasinya ditandai dengan pengeluaran iklan yang besar dan memiliki
kecenderungan untuk mematuhi peraturan perpajakan, karena seringkali menjadi

pusat perhatian publik, termasuk lembaga perpajakan (Sari & Nailufaroh , 2022).

Berdasarkan penelitian Karlinah et al., (2024) hasil penelitian menunjukkan
bahwa penetapan digital transformation berpengaruh positif terhadap fax avoidance,
tetapi penelitian yang dilakukan Tiantian et al., (2023) dan Chen et al., (2024) digital
transformation terhadap tax avoidance tidak berpengaruh. Penelitian yang dilakukan
Oktiani & Sanulika, (2024) dan Sadjiarto et al., (2024) mengungkapkan bahwa
Environmental Social and Governance (ESG) memiliki pengaruh terhadap fax
avoidance tetapi berbeda dengan penelitian Sumunar & Djakman, (2020) dan Yoon
et al., (2021) menunjukan hasil bahwa ESG tidak berpengaruh terhadap tax

avoidance. Variabel marketing didukung dengan penelitian terdahulu oleh Purba et



al., (2018) dan Ayem & Tarang, (2022) menghasilkan penelitian bahwa marketing
berpengaruh terhadap fax avoidance. Tetapi berbanding terbalik dengan penelitian
Anggraini et al., (2020) dan Fathorrahman et al., (2019) membuktikan bahwa

pemasaran tidak berpengaruh terhadap penghindaran pajak.

Terdapat ketidakkonsistenan hasil penelitian peneliti terdahulu mengenai tax
avoidance dengan variabel digital transformasi, environmental, social, and
governance, dan marketing. Hal ini menimbulkan research gap. Ketidakkonsistenan
penelitian terdahulu menimbulkan peluang bagi penelitian baru untuk memperjelas,
menyempurnakan, dan memperluas pengetahuan. Penelitian ini bertujuan untuk

mengkaji dan menganalisis perkembangan terkini di bidang perpajakan.

Penelitian ini dilakukan pada perusahaan consumer non-cyclicals yang
terdaftar di Bursa Efek Indonesia. Mengingat pentingnya industri barang konsumsi
dalam perekonomian dan kehidupan masyarakat, kondisi ini berdampak positif pada
kinerja keuangan perusahaan, ditandai dengan peningkatan laba dan pendapatan.
Disisi perusahaan sektor makanan dan minuman sering melakukan tindakan
penghindaran pajak. Menurut Center for Indonesia Taxation Analysis (CITA) sektor
makanan dan minuman memang punya potensi penerimaan pajak yang tinggi.
Laporan Kinerja Ditjen Pajak tahun 2020 mencantumkan industri makanan dan
minuman, seperti sektor minyak sawit, produk kesehatan seperti sarang burung
walet, dan industri pakan ternak, sebagai bagian sektor yang mempunyai penerimaan
yang tinggi. Sektor consumer non-cyclicals mempunyai potensi pajak yang besar
karena tiga alasan utama: pertama, sektor ini berkontribusi besar terhadap

perekonomian negara; kedua, masih ada celah antara potensi pajak yang seharusnya



terkumpul dengan yang sebenarnya terkumpul; dan ketiga, perusahaan-perusahaan
di sektor ini umumnya memiliki kemampuan finansial yang kuat untuk membayar
pajak (newstup.kontan.co.id, 2021). Oleh karena itu jika perusahaan melakukan

penghindaran pajak akan mengganggu ekonomi Indonesia.

8 Sektor Penyumbang Pajak Terbesar di Indonesia

Industri Pengolahan
Perdagangan

Jasa Keuangan & Asuransi
Pertambangan

Transportasi & Pergudangan
Konstruksi & Real Estat
Informasi & Komunikasi

Jasa Perusahaan
(@ ND )

Sumber : Kementerian Keuangan
Gambar 1.1 Sektor Penyumbang Pajak Terbesar di Indonesia

Diperkuat dari informasi Kementerian Keuangan Indonesia 8 sektor
penyumbang pajak terbesar, industri pengolahan menempati penyumbang pertama
terbesar sebagai penyumbang pajak di Indonesia.

Sejalan dengan permasalahan diatas maka peneliti berminat untuk melakukan
penelitian dengan judul “Pengaruh Digital Transformation, Environmental, Social,
and Governance, dan Marketing Terhadap Tax Avoidance (Studi Empiris pada
perusahaan Consumer Non-Cyclicals yang terdaftar di Bursa Efek Indonesia Tahun

2021-2023).

1.2 Rumusan Masalah

Penelitian ini akan menguji pengaruh digital transformation, environmental, social,

and governance, dan marketing terhadap tax avoidance (studi empiris pada



perusahaan consumer non-cyclicals yang terdaftar di bursa efek Indonesia tahun

2021-2023) dengan rumusan masalah sebagai berikut:

1. Apakah digital transformation memiliki pengaruh terhadap tax avoidance?
2. Apakah environmental, social, and governance memiliki pengaruh terhadap rax
avoidance ?

3. Apakah marketing memiliki pengaruh terhadap tax avoidance ?

1.3 Tujuan Penelitian

Sesuai dengan tujuan penelitian ini, sehingga tujuan penelitian ini yaitu:

1. Untuk menguji dan menganalisis pengaruh digital transformation terhadap tax
avoidance.

2. Untuk menguji dan menganalisis pengaruh environmental, sosial, governance
terhadap fax avoidance.

3. Untuk menguji dan menganalisis pengaruh marketing terhadap tax avoidance.

1.4 Manfaat Penelitian

Melalui penelitian ini, adapun manfaat yang diharapkan yaitu :

1. Manfaat Teoritis
Penelitian ini diharapkan mampu memperluas literatur tentang pengaruh digital
transformation, environmental, social, and governance dan marketing terhadap
tax avoidance. Memberikan kontribusi pada studi akuntansi perpajakan dalam
konteks tax avoidance dan dapat membuka peluang untuk penelitian lebih

mendalam di masa depan.

10



Manfaat Praktis

Bagi pemerintah, diharapkan temuan mengenai praktik penghindaran pajak ini
dapat menjadi dasar yang kuat bagi pemerintah dalam menyusun kebijakan dan
regulasi perpajakan yang lebih efektif dan adil. Bagi perusahaan, diharapkan
mampu meningkatkan efektivitas pelaksanaan kepatuhan perpajakan, sehingga

dapat meminimalisir praktik penghindaran pajak.

11
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