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ABSTRAK

Humas mempunyai peran yang sangat penting untuk membangun hubungan dengan
media lokal cetak untuk mendapatkan akses penyebaran informasi. Informasi yang akan
disampaikan kepada publik atau media juga harus akurat, mudah, dan cepat supaya informasi
yang disebarkan mempunyai daya tarik dan mampu dicerna oleh masyarakat, Hasil penelitian
ini adalah Humas BBLK Palembang menjalankan beberapa strategi untuk membangun
hubungan baik terhadap media atau pers. Diantaranya adalah menerapkan komuniksi
persuasif dan mengapresiasi wartawan, memberikan fasilitas pers room yang nyaman,
menyelenggarakan acara hiburan, dan memfasilitasi akses wartawan kepada narasumber,
menyediakan referensi informasi bernilai berita, serta melakukan evaluasi dan monitoring
terhadap media.

Kata kunci: strategi humas, hubungan baik, media.

Pembimbing I Pembimbing II

;s i Nurly Meilinda, S.I1.Kom., M.L.Kom
NIP, 196012241990011001 NIP. 199005142015042001

Palembang, Juli 2019
Ketua Jurusan Ilmu Komunikasi
Fakultas Ilmu Sosial Tlmu Politik

Universitas Sriwijaya

Dr. Andries Lionardo, S.1p.,M.Si
NIP. 197905012002121005

vi

viii



ABSTRACT

Public relations has a very important role in building relationships with printed
local media to gain access to information dissemination. The information that will be
conveyed to the public or the media must also be accurate, easy, and fast so that the
information disseminated has an appeal and is able (o be digested by the public. The results
of this study are the Public Relations of Palembang BBLK run several strategies to build
relations with the media or the press. Among them are implementing persuasive
communication and appreciating journalists, providing comfortable press room facilities,
organizing enfertainment evenis, and facilitating journalists’ access fo informants, providing
news value-based information, and evaluating and monitoring the media,

Keywords: public relations strategy, good relations, media,
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BABI
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Strategi merupakan rencana yang cermat mengenai kegiatan untuk
mencapai sasaran khusus. Sedangkan strategi komuikasi adalah sesuatu yang patut
dikerjakan demi kelancaran komunikasi. Mengacu pada defenisi tersebut maka
yang dimaksud dengan strategi membangun hubungan dengan media adalah satu
rencana yang cermat dalam membangun hubungan dengan media dalam rangka
menciptakan hubungan yang baik dalam media massa. Hubungan baik dengan
media massa ini dibangun dengan menggunakan strategi komunikasi yang tepat,
yaitu cara yang dilakukan demi kelancaran komunikasi antara public relations
dengan media massa.

Hubungan baik yang dimaksud disini adalah hubungan baik
denganinstitusi media dan antara public relations dengan wartawan. Cara dan
strategi yang tepat digunakan oleh seorang public relations dalam menciptakan
dan membangun hubungan yang baik dengan institusi media dan dengan
wartawan akan mempengaruhi keberhasilan publisitas yang dilakukan oleh public
relations. Pesan-pesan yang disampaikan oleh public relations, baik dalam bentuk
berita, feature maupun iklan akan direspons dengan baik oleh institusi media dan
wartawan. Imbasnya, pesanpesan yang dikirimkan oleh humas ke media massa
tersebut akan dipublikasikan kepada khalayak. Hasil akhir inilah yang diharapkan
oleh setiap praktisi humas.

Salah satu public eksternalhumas adalah media. Media memiliki peranan
yang ampuh dalam menyebarkan informasi kepada khalayak. Membina hubungan
baik dengan media merupakan tugas dari humas. Setiap perusahaan yang sudah go
public pastilah membutuhkan peranan media untuk mempublikasikan kegiatan
perusahaannya. Untuk itu teredapat fungsi media relations untuk menunjang
kegiatan yang dilakukan seornag humas. media massa merupakan sarana publikasi

yang memiliki kekuatan untuk mempengaruhi opini khalayak sehingga dapat



mendukung kegiatan yang dilakukan oleh seorang humas. Sebaliknya media
membutuhkan informasi resmi, lengkap dan akurat dan hal ini didapat dari
seorang humas. Sebaliknya media membutuhkan informasi resmi, lengkap dan
akurat dan hal ini didapat dari seorang humas. Dengan demikian, terdapat
hubungan mutual benefit antara public relations dengan pihak media. Bagi
seorang humas penting sekali dalam menjalankan kegiatannya didukung oleh
terjalinnya hubungan media atau media relation yang baik.

Pada umumnya instansi saat ini banyak yang menjalin hubungan baik
dengan media cetak maupun elektronik. Menjalin dan menjaga hubungan dengan
media merupakan cara yang efektif untuk membangun, menjaga, dan
meningkatakan citra atau reputasi perusahaan di mata stakeholder. Media relations
sangat penting artinya sebagai wujud komunikasi dan mediasi antara suatu
lembaga dan publiknya. Di sisi lain fungsi media relations yang berjalan baik
sangat bermanfaat bagi aktivitas lembaga karena pihak media memberikan
perhatian pada isu-isu yang diperjuangkan.

Media relation atau yang awalnya lebih populer dengan istilah press
relations merujuk pada relasi suatu organisasi dengan media cetak sehingga
cenderung memiliki cakupan arti yang lebih terbatas. Pentingnya media relations
bagi sebuah perusahaan tidak terlepas dari “kekuatan” media massa yang tidak
hanya mampu menyampaikan pesan kepada banyak khalayak, namun lebih dari
itu, media sebagaimana konsep dasar yang diusungya memiliki fungsi mendidik,
memengaruhi, mengawasi, menginformasikan, menghibur, memobilisasi, dsb.
Dari sinilah media memilii potensi strategis untuk memberi pengertian.
Membangkitkan kesadaran, mengubah sikap, pendapat, dan perilaku sebagaimana
tujuan yang hendak disasar lembaga.

Media relation merupakan bagian dari humas eksternal yang membina dan
megembangkan huungan baik dengan media massa sebagaimana sarana
komunikasi antara organisasi dengan publiknya untuk mencapai tujuan organisasi.
Kegiatan media relations sendiri tidak lepas dengan adanya wartawan sebagai juru

tulis atas sebuah media (Iriantara, 2009 : 41).



Selain membina hubungan dengan kalangan redaksi, menjalin hubungan
baik degnan wartawan juga penting dilakukan mengingat wartawan yang
mengetahui situasi pemberitaan di lapangan. Di samping itu juga wartawan yang
sering menghadiri berbagai kegiatan yang diadakan perusahaan dalam rangka
mempublikasikan informasi terbaru sampai pada acara yang bersifat entertainment
sangat berperan penting dalam membangun citra yang positif bagi perusahaan di
mata public. Dengan begitu terlihat dalam kegiatan publikasi perusahaan harus
melibatkan wartawan di dalamnya. Pendekatan dengan wartawan sendiri bias
dilakukan antar organisasi maupun secara personal. Pendekatan yang dilakukan
humas di sini merupakan salah satu upaya agar memudahkan dalam menyebarkan
informasi ataupun program-program humas melalui media massa.

BBLK Palembang merupakan salah satu instansi pemerintahan yang
bergerak di bidang kesehatan laboratrium yang melaksanakan tugas pelayanan
laboratrium klinik, uji kesehatan dan laboratrium kesehatan masyarakat, dan
pemberian bimbingan teknis di bidang laboratrium kesehatan. BBLK menyadari
bahwa harus ada perusahaan maupun masyarakat yang berkerjasama untuk
masalah laboratrium kesehatan. Sehingga BBLK memerlukan media untuk
menyebarkan sebuah informasi.

Dengan itu BBLK melalui humasnya saat ini menjalin hubungan baik
degan publik eksternal yang lebih mengarah kepada media relations. Komunikasi
antara organisasi dan publik adalah suatu hal yang amat penting bagi
keberlangsungan instansi. Menurut Ruslan (2002:167), media relations menjadi
bagian yang penting dalam program dan kegiatan humas, karena dapat menjadi
media komunikasi yang dapat menjangkau publik yang tersebar luas. Media
relations merupakan alat pendukung atau media kerja sama untuk kepentingan
proses publikasi dan proses publisitas berbagai kegiatan program kerja atau untuk
kelancaran aktifitas humas dengan pihak publik. Sehingga peneliti tertarik untuk
mengetahui lebih dalam bagaimanakah strategi humas BBLK Palembang dalam
menjalin hubungan baik dengan media, adapun alasan ketertarikan tersebut yaitu

sebagai berikut :



1.1.1 Minimnya Media Yang Menjadi Partner BBLK Palembang.

Tentunya kehadiran media massa saat ini diarasa sangat memberi
pengaruh bagi instansi. Hal ini harus di cermati oleh BBLK Palembang. Dimana
instansi harus terus menjaga komunikasi dan hubungan baik dengan masyarakat
agar terhindar dari isu atau berita yang merugikan. Dengan begitu humas BBLK
tau media massa merupakan sarana publikasi yang memiliki kekuatan untuk
mempengaruhi opini khlayak.

Dalam hal terus ada yang bekerjasama, BBLK terus melakukan kegiatan
maupun memberikan informasi kepada khalayak melalui media.Sehingga humas
BBLK terus membina hubungan baik dengan media massa untuk
mempublikasikan kegiatan instansi. Tetapi dalam hal ini humas BBLK sangat
minim menjalin hubungan dengan media lokal yang berada di palembang

membuat publikasi tidak merata di kalangan masyarakat. Hal ini terlihat dari data

yang peneliti dapat di lapangan, yaitu

Tabel 1.1.1

Data media cetak lokal yang menjalin hubungan pada tahun 2017

No | Nama Media Lokal Bentuk Hubungan Waktu Keterangan
1. Sumeks (Sumatra Ekspres) | Mempublikasikan setiap Bulan Januari | Pada bulan januari
kegiatan. s/d April s/d april sumeks
selalu mempublikasi
setiap kegiatan
BBLK Palembang
2. Sumeks (Sumatra Ekspres) | Membuat iklan dan | Bulan  Mei | Pada bulan mei s/d

dan Kompas

mempublikasikan kegiatan

s/d september

september kompas
menjalin hubungan
dalam bidang
periklanan
sedangkan sumeks
menjalin hubungan
dengan

mempublikasikan




kegiatan BBLK
Palembang

3. Sumeks (Sumatra Ekspres)

Mempublikasikan kegiatan

Oktober

November

s/d

Pada  bulan ini
humas hanya
menjalin  hubungan
dengan satu media
cetak lokal karna
pada bulan oktober
s/d november
sedikitnya kegiatan

yang dilaksanakan

4. Sumeks (Sumatra Ekspres),
Kompas, dan Sripo

(Sriwijaya Post)

Mempublikasikan ~ kegiatan

serta Periklanan

Desember

Pada akhir bulan
2017 humas BBLK
menjalin  hubungan
dengan tiga media
lokal untuk
mempublikasikan
kegitan serta
mengiklankan
kegiatan yang akan
diselenggarakan
menyambut  tahun

baru.

Sumber : Humas BBLK Palembang

Berdasarkan data pada tabel 1 memperlihatkan strategi yang dimiliki oleh

humas BBLK harus dioptimalkan, mengingat masih sedikitnya media lokal yang

menjalin hubungan dengan humas BBLK Palembang. Walaupunmedia tersebut

selalu meliput setiap kegiatan kegiatan yang di adakan, akan tetapi apabila media

yang menjalin hubungan lebih banyak lagi membuat reputasi instansi itu sendiri

akan menjadi baik dan khalayak bisa lebih mudah mengenal instansi tersebut.

Sedangkan kekurangan yang kedua dimiliki humas BBLK Palembang, yaitu :




1.1.2 Kegiatan Humas BBLK Palembang Dalam Melibatkan Media Massa.

Menjalin dan menjaga hubungan dengan media merupakan cara yang
efektif untuk membangun, menjaga, dan meningkatakan citra atau reputasi
perusahaan di mata stakeholder. Media relations sangat penting artinya sebagai
wujud komunikasi dan mediasi antara suatu lembaga dan publiknya. Di sisi lain
fungsi media relations yang berjalan baik sangat bermanfaat bagi aktivitas
lembaga karena pihak media memberikan perhatian pada isu-isu yang
diperjuangkan.

Media relation merupakan bagian dari PR eksternal yang membina dan
megembangkan huungan baik dengan media massa sebagaimana sarana
komunikasi antara organisasi dengan publiknya untuk mencapai tujuan organisasi.
Kegiatan media relations sendiri tidak lepas dengan adanya wartawan sebagai juru
tulis atas sebuah media (Iriantara, 2009 : 41).

Selain membina hubungan dengan kalangan redaksi, menjalin hubungan
baik degnan wartawan juga penting dilakukan mengingat wartawan yang
mengetahui situasi pemberitaan di lapangan. Di samping itu juga wartawan yang
sering menghadiri berbagai kegiatan yang diadakan perusahaan dalam rangka
mempublikasikan informasi terbaru sampai pada acara yang bersifat entertainment
sangat berperan penting dalam membangun citra yang positif bagi perusahaan di
mata public. Dengan begitu terlihat dalam kegiatan publikasi perusahaan harus
melibatkan wartawan di dalamnya. Pendekatan dengan wartawan sendiri bisa
dilakukan antar organisasi maupun secara personal. Pendekatan yang dilakukan
humas di sini merupakan salah satu upaya agar memudahkan dalam menyebarkan
informasi ataupun program humas melalui media massa.

Terdapat beberapa kegiatan media relations yang dapat dilakukan humas
untuk lebih mengakrabkan hubungan dengan media khususnya wartawan. Di
antaranya adalah press conference, media visit, press gathering. Pada kegiatan
tersebut dapat dimanfaatkan public relations untuk melakukan pendekatan
langsung secara pribadi kepada wartawan.Pendekatan dengan model pertemanan

akan memudahkan kita untuk memberikan informasi kepada media massa, media



massa menjadi hal yang menguntungkan bagi pelaku usaha, dengan adanya media
massa yang berkerjasama dengan pelaku usaha maka usaha yang dilakukan oleh
perusahaan akan menciptakan citra yang baik bagi masyarakat (Wasesa, 2006).
Media gathering merupakan salah satu kegiatan silahturahmi dan sarana
instansi dalam mengucapkan rasa terima kasih kepada media maupun pekerja
media yang bertujuan untuk mempererat hubungan antara humas dan pekerja
media. Dengan melakukan beberapa pendekatan public relation BBLK (Balai
Besar Laboratrium kesehatan) Palembang diharapkan setiap berita bisa di
konfirmasi terlebih dahulu agar tidak kesalahan dalam menyebarkan sebuah
informasi, serta nantinya dengan mudah pihak BBLK Palembang mengundang
media untuk meliput acara yang di selengarakan oleh public relation itu sendiri
yang mana untuk meningkatkan sebuah citra intansi. Disini peneliti melihat
beberapa kegiatan yang di lakukan humas BBLK bersama para media partner,
yaitu :
Tabel 1.1.2
Data kegiatan media gathering Humas BBLK Palembang dengan media
cetak lokal pada tahun 2017

No Jenis Kegiatan Waktu Kegiatan Jumlah Media yang Hadir

1. Makan malam bersama | 12 Februari 2017 Satu media yaitu Sumeks (Sumatra
wartawan Ekspres)

2. Outbond pegawai 29 Mei 2017 Ada 2 media yaitu Sumeks
BBLK Palembang (Sumatra Ekspres dan kompas
beserta para pekerja
media

3. Koferensi Pers dan | 12 Juli 2017 Ada 2 media yaitu Sumeks
Makan malam bersama (Sumatra Ekspres) dan Kompas

pekerja media

4. Olahraga bareng | 10 Agustus 2017 Ada 2 media yaitu Sumeks dan
wartawan Kompas

5. Pertemuan dan Makan- | 3 Desember 2017 Ada 3 media yaitu Sumeks
makan bersama para (Sumatra Ekspres), Kompas dan
pekerja media Sripo (Sriwijaya Post

Sumber: Humas BBLK Palembang



Berdasarkan data dari tabel 2 diatas menunjukkan sedikitnya kegiatan
media gathering yang dilaksanakan oleh humas BBLK Palembang, mengingat
kegiatan media gathering merupakan rasa berterimakasih dan ajang silahturahmi
humas terhadap media yang menjalin hubungan. Kegiatan seperti inilah bisa
membuat media merasa sangat dihargai oleh sebuah instansi. Berdasarkan data
dari tabel 2 melihatkan tidak rutinnya kegiatan media gathering dilaksanakan.
Mengingat kegiatan seperti tabel 2 diatas bisa di buat jadwal rutin pada
pelaksanaanya, seharusnya humas BBLK Palembang harus mengoptimalkannya.
1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang yang telah dirumuskan, maka rumusan
masalah dalam penelitian ini adalah;

Bagaimana Strategi Humas BBLK (Balai Besar Laboratorium

KesehatanPalembang dalam Menjalin Hubungan dengan Media Lokal?

1.3 Tujuan Penelitian

Penelitian yang dilakukan tentu mempunyai sasaran yang hendak dicapai
atau menjadi tujuan penelitian. Tujuan penelitian dimaksudkan untuk mencari
jawaban atas permasalahan yang terjadi. Adapun yang menjadi tujuan dalam
penelitian ini yaitu:

Untuk mengetahui bagaimana Strategi Humas BBLK (Balai Besar

Laboratorium Kesehatan) Palembang dalam Menjalin Hubungan dengan

Media Lokal.



14 Manfaat Penelitian
1. Manfaat Akademik

Manfaat akademik dalam penlitian ini diharapkan dapat menjadi referensi
dan mampu memberikan pengembangan-pengembangan baru bagi Strategi Humas
BBLK Palembang dalam menjalin hubungan dengan media loca

2. Manfaat Praktis

Manfaat Praktis dalam penelitian ini diharapkan dapat memberikan
masukan kepada BBLK (Balai Besar Laboratorium Kesehatan) Palembang
mengenai strategi humas dalam menjalin hubungan dengan medi local.

3. Manfaat Bagi Peniliti

Manfaat bagi peniliti, peneliti dapat mendeskripsikan Strategi Humas
BBLK Palembang dalam menjalin hubungan dengan media local serta sebagai
sarana bagi peneliti untuk memperluas wawasan mengenai ilmu komunikasi

khususnya di bidang Humas.
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