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ABSTRAK

Pajak sarang burung walet di Kota Palembang menghadapi beberapa permasalahan,
yaitu pada tahun 2023 terjadi penurunan jumlah wajib pajak dan realisasi penerimaan
pajak. Penclitian ini bertujuan untuk mengevaluasi pengelolaan pajak sarang burung
walet dalam meningkatkan Pendapatan Asli Dacrah Kota Palembang, khususnya
pada Badan Pendapatan Daerah Kota Palembang. Metode penelitian yang digunakan
adalah deskriptif kualitatif dengan teknik pengumpulan data melalui observasi,
wawancara, dan dokumentasi. Penelitian ini mengacu pada teori evaluasi dari
Pawson dan Tilley. Hasil penclitian menunjukkan bahwa pengelolaan pajak sarang
burung walet di Kota Palembang masih menghadapi beberapa kendala, meskipun
telah memiliki sistem yang terstruktur. Beberapa kendala utama yang ditemukan
adalah keterbatasan sumber daya manusia, ketidaksesuaian waktu pemerosesan
dengan standar operasional proscdur (SOP), tingkat kcpatuhan wajib pajak yang
masih rendah, serta kontribusi pajak sarang burung walet pada Pendapatan Asli
Daerah Kota Palembang masih tergolong minim.

Kata Kunci: Evaluasi, Pajak Sarang Burung Walet, Pendapatan Asli Daerah
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ABSTRACT

The swallow's nest tax in Palembang City is facing several problems, namely that in
2023 there will be a decrease in the number of taxpayers and the realization of tax
revenue. This research aims to evaluate the management of swallow's nest tax in
increasing the Regional Original Income of Palembang City, especially at the
Regional Revenue Agency of Palembang Cily. The research method used is
descriptive qualitative with data collection techniques through observation,
interviews and documentation. This research refers to the evaluation theory of
Pawson and Tilley. The research results show that the management of swallow's nest
tax in Palembang City still faces several obstacles, even though it has a structured
system. Some of the main obstacles found were limited human resources, non-
compliance with processing times with standard operating procedures (SOP), low
levels of taxpayer compliance, and the contribution of swallow's nest tax to
Palembang City's Regional Original Income which was still relatively minimal.

Keywords: Evaluation, Swallow's Nest Tax, Regional Original Income
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Dalam penyelenggaraan pemerintahan, Negara Kesatuan Republik
Indonesia terbagi menjadi beberapa daerah provinsi, di mana setiap provinsi
terdiri dari kabupaten dan kota. Masing-masing daerah memiliki hak dan
kewajiban dalam mengatur serta mengelola urusan pemerintahan secara mandiri
guna meningkatkan efisiensi dan efektivitas pemerintahan serta pelayanan
publik. Untuk menjalankan tugas pemerintahan tersebut, daerah diberikan

wewenang untuk memungut biaya dari masyarakat.

Berdasarkan Undang-Undang Dasar Negara Republik Indonesia Tahun
1945, perpajakan sebagai bagian dari kewenangan negara diatur dalam Undang-
Undang, termasuk penetapan pungutan yang bersifat wajib, seperti pajak dan
retribusi. Sesuai dengan Undang-Undang Nomor 23 Tahun 2014, pemerintah
daerah memperoleh Pendapatan Asli Daerah (PAD) yang bersumber dari Pajak
Daerah, Retribusi Daerah, Badan Usaha Milik Daerah (BUMD), pengelolaan

kekayaan daerah yang dipisahkan, serta sumber pendapatan lainnya yang sah.

Anggaran pendapatan dan belanja daerah (APBD) berasal dari PAD serta
penerimaan Dana Perimbangan yang dialokasikan melalui anggaran pendapatan
dan belanja negara (APBN). Pendapatan daerah yang bersumber dari pajak dan
retribusi daerah diharapkan menjadi salah satu pilar utama dalam mendukung
penyelenggaraan pemerintahan serta pembangunan daerah, dengan tujuan

meningkatkan  kesejahteraan  masyarakat secara adil dan  merata.



Berdasarkan penjelasan diatas, diketahui bahwa salah satu sumber
Pendapatan Asli Daerah (PAD) berasal dari pajak daerah. Pajak daerah
merupakan pungutan yang diberlakukan oleh pemerintah daerah berdasarkan
peraturan yang telah ditetapkan untuk membiayai pengeluaran daerah sebagai
badan hukum publik. Hal ini diatur dalam Undang-Undang Nomor 28 Tahun
2009 yang merupakan revisi dari Undang-Undang Nomor 34 Tahun 2000

tentang Pajak Daerah dan Restribusi Daerah.

Berdasarkan Undang Undang Nomor 28 Tahun 2009, pajak daerah terbagi
menjadi dua jenis, yaitu pajak provinsi dan pajak kabupaten/kota. Pajak daerah
yang dipungut oleh pemerintah kabupaten/kota meliputi beberapa jenis pajak,
antara lain: pajak hotel, pajak restoran, pajak hiburan, pajak reklame, pajak
penerangan jalan, pajak mineral bukan logam dan batuan, pajak parkir, pajak air
dan tanah, pajak sarang burung walet, pajak bumi dan bangunan, serta bea

perolehan hak atas tanah dan bangunan.

Kota Palembang adalah salah satu kota besar di Indonesia. Sebagai kota
besar, pengembangan kota ini perlu terus ditingkatkan. Pembangunan yang
berkelanjutan dapat tercapai jika penerimaan pajak daerah Palembang
dimaksimalkan oleh pemerintah setempat. Untuk itu, Badan Pendapatan Daerah
Kota Palembang dituntut untuk mengelola dan mengoptimalkan berbagai
sumber pajak daerah. Sebagai daerah otonom, pemerintah Kota Palembang
memiliki banyak potensi yang bisa dimanfaatkan sebagai sumber pendapatan.

Berikut realisasi penerimaan pajak daerah Kota Palembang tahun 2023.



Tabel 1.1 Realisasi Penerimaan Pajak Daerah Kota Palembang Tahun 2023

No Jenis Pajak Target (Rp) Realisasi (Rp) %

1. | Bea Perolehan Hak atas | 225.000.000.000 | 253.529.601.396 | 112,69
Tanah dan Bangunan

2. | Pajak Bumi dan | 279.470.373.132 | 249.756.067.631 | 89,38
Bangunan

3. | Pajak Penerangan Jalan | 240.000.000.000 | 248.774.083.311 | 103,66
(PLN)

4. | Pajak Restoran 215.000.000.000 | 220.102.428.945 | 102,37

5. | Pajak Hotel 54.000.000.000 | 61.527.255.283 | 113,94

6. | Pajak Hiburan 37.500.000.000 | 37.672.963.829 | 100,46

7. | Pajak Parkir 26.000.000.000 | 27.543.557.803 | 105,94

8. | Pajak Reklame 29.000.000.000 | 24.607.961.466 | 84,86

9. | Pajak Penerangan Jalan 5.000.000.000 5.761.291.499 | 115,23
(Non PLN)

10. | Pajak  Mineral Bukan 2.000.000.000 1.113.501.943 | 55,68
Logam dan Batuan

11. | Pajak Sarang Burung 180.000.000 113.090.000 | 62,83
Walet

12. | Pajak Air Tanah 57.000.000 65.111.400 | 114,23

Sumber: Badan Pendapatan Daerah Kota Palembang 2024

Berdasarkan tabel 1.1, pada tahun 2023 pajak sarang burung walet berada

di posisi 11 dengan penerimaan sebesar Rp. 113.090.000,00. Namun, pajak

sarang burung walet ini menjadi salah satu pajak daerah yang memiliki potensi

besar

dan membutuhkan perhatian khusus dari

pemerintah. Pajak ini

berhubungan dengan usaha pengelolaan sarang burung walet, yang telah lama

dikenal karena nilai jualnya yang tinggi. Oleh karena itu, pemerintah Kini

semakin fokus pada pengumpulan pajak dari sektor ini. Sarang burung walet

memiliki nilai ekonomi yang signifikan dan telah diakui selama ratusan tahun.




Untuk mengetahui lebih jelas jumlah wajib pajak serta penerimaan pajak sarang
burung walet di Kota Palembang pada tahun 2021-2023, rincian datanya dapat

dilihat pada tabel 1.2 dibawabh ini.

Tabel 1.2 Target dan Realisasi Penerimaan Pajak Sarang Burung Walet di
Kota Palembang Tahun 2021-2023

No | Tahun | WP Target (Rp) Realisasi (Rp) %

1. | 2021 131 20.000.000,00 45.645.000,00 | 228,21%
2. | 2022 131 180.000.000,00 180.770.000,00 | 100,43%
3. | 2023 128 180.000.000,00 113.090.000,00 | 62,83%

Sumber: Badan Pendapatan Daerah Kota Palembang 2024

Dapat dilihat pada tabel 1.2 diatas, bahwa jumlah wajib pajak serta realisasi
penerimaan pajak sarang burung walet di kota palembang mengalami
penurunan. Pada tahun 2021 dengan jumlah wajib pajak 131 dan mencapai
target dengan realisasi sebesar Rp.45.645.000,00. Pada tahun 2022 mengalami
peningkatan pada target yang ditetapkan dan dapat mencapai target tersebut
dengan realisasi Rp.180.770.000,00, dengan jumlah wajib pajak sebanyak 131.
Sedangkan pada tahun 2023 mengalami penurunan mulai dari jumlah wajib
pajak yang hanya 128, serta realisasi sebesar 113.090.000,00, dimana realisasi
tersebut tidak mencapai terget yang ditetapkan. Dilihat dari data diatas
mengalami penurunan dari segi wajib pajak dan juga realisasi maka
menunjukkan bahwa adanya permasalahan dalam pengelolaan pajak sarang

burung walet di Kota Palembang.

Pengelolaan pajak dari sarang burung walet menghadapi beberapa masalah.
Salah satunya adalah penurunan jumlah pengusaha sarang burung walet. Hal ini

terlihat dari banyaknya bangunan sarang burung walet yang dialihfungsikan



untuk usaha lain atau dijual. Selain itu, pengusaha sering sulit ditemui di
lapangan karena usaha ini biasanya dikelola oleh karyawan mereka. Adapun
faktor lain yang menjadi penyebab pengusaha tidak bayar pajak karena
kurangnya pemahaman pengusaha tentang kebijakan pajak sarang burung walet,
lemahnya pendataan, rendahnya kesadaran pengusaha untuk membayar pajak,
dan banyaknya usaha yang belum memiliki izin resmi. Penerimaan pajak juga
tidak mencapai target karena harga jual sarang burung walet di pasaran
menurun. Sistem pembayaran pajak yang dilakukan setiap triwulan dan
bergantung pada hasil panen juga menjadi kendala tersendiri (Palembang Pos

dalam Defira, 2020)

Melihat dari permasalahan tersebut Pemerintah daerah perlu melakukan
perbaikan dan mengoptimalkan penerimaan pajak sarang burung walet agar
pajak ini dapat berkontribusi secara signifikan terhadap Pendapatan Asli Daerah
(PAD). Semakin besar penerimaan pajak sarang burung walet yang diperoleh
semakin besar pula kontribusi yang diberikan terhadap pendapatan daerah
khususnya bagi pemerintah Kota Palembang. Pengelolaan pajak sarang burung
walet oleh pemerintah daerah harus dilakukan secara maksimal dan efektif agar
terget penerimaan pajak dapat tercapai. Pengawasan yang ketat terhadap
pemungutan pajak sarang burung walet sangat penting untuk memastikan

pendapatan yang dihasilkan sesuai dengan terget yang telah ditetapkan.

Maka dari itu, peneliti tertarik untuk melakukan penelitian mengenai
“Evaluasi Pengelolaan Pajak Sarang Burung Walet Dalam Meningkatkan
Pendapatan Asli Daerah (PAD) Kota Palembang Pada Badan Pendapatan Daerah

Kota Palembang”.



1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan uraian latar belakang yang telah dijelaskan diatas, maka
peneliti merumuskan masalah yaitu, Bagaimana pengelolaan pajak sarang
burung walet dalam meningkatkan pendapatan asli daerah (PAD) Kota

Palembang pada Badan Pendapatan Daerah Kota Palembang?

1.3 Tujuan dan Manfaat

1.3.1 Tujuan

Tujuan dari penelitian yang dilakukan vyaitu, untuk mengevaluasi
pengelolaan pajak sarang burung walet dalam meningkatkan Pendapatan Asli

Daerah Kota Palembang pada Badan Pendapatan Daerah Kota Palembang.

1.3.2 Manfaat

1. Manfaat Teoritis
Penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi signifikan bagi
berbagai pihak, terutama yang memiliki keahlian di bidang terkait, serta
memperluas wawasan ilmiah mengenai pengelolaan pajak sarang burung
walet dalam meningkatkan pendapatan asli daerah.

2. Manfaat Praktis
a. Bagi Peneliti
1. Memperluas pengetahuan peneliti mengenai pendapatan asli daerah

yang bersumber dari pajak sarang burung walet di Kota Palembang.



2. Sebagai bentuk penerapan teori yang telah diperoleh selama masa
studi, sekaligus memperkaya wawasan mengenai fenomena nyata
yang berhubungan dengan pendapatan asli daerah.

b. Bagi Pembaca

1. Menjadi referensi untuk penelitian selanjutnya, khususnya dalam
mengembangkan kajian terkait evaluasi pengelolaan pajak sarang
burung walet dalam meningkatkan pendapatan asli daerah.

2. Menyediakan sarana untuk pengembangan ilmu pengetahuan
sekaligus sebagai bahan literatur yang dapat menambah wawasan baru

di dunia akademis.
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