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ABSTRAK

PENGARUH KOMPETENSI SUMBER DAYA MANUSIA (SDM),
PEMANFAATAN TEKNOLOGI INFORMASI AKUNTANSI, GOOD
GOVERNANCE DAN PENGAWASAN INTERN TERHADAP KUALITAS
LAPORAN KEUANGAN (Studi Pada Organisasi Perangkat Daerah
Provinsi Sumatera Selatan)

Oleh:
Ike Meilisa Putri

Penelitian ini bertujuan untuk menguji pengaruh kompetensi SDM, pemanfaatan
Teknologi Informasi akuntansi, good governance dan pengawasan intern terhadap
kualitas laporan keuangan. Objek penelitian ini adalah Pegawai Organisasi
Perangkat Daerah (OPD) Provinsi Sumatera Selatan. Dengan menggunakan metode
purposive sampling, jumlah sampel penelitian ini sebanyak 25 OPD dengan total
100 Responden. Variabel independen adalah kompetensi SDM, pemanfaatan
Teknologi Informasi akuntansi, good governance dan pengawasan intern.
Sedangkan, variabel dependen yang digunakan adalah kualitas laporan keuangan.
Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan jenis data berupa data
primer. Pengujian penelitian ini menggunakan Uji t (Parsial) dan Uji F (Simultan)
dengan alat analisis SmartPLS Versi 4. Hasil penelitian menunjukkan bahwa
kompetensi SDM, pemanfaatan Teknologi Informasi akuntansi, good governance
dan pengawasan intern berpengaruh signifikan positif terhadap kualitas laporan
keuangan.

Kata Kkunci: good governance, kualitas laporan keuangan, kompetensi sdm,
pemanfaatan teknologi informasi, pengawasan intern

Pembimbing

Abdul Rohman, S.E
NIP. 1972071

15101101

Mengetahui,
Ketua n Akuntansi

Hasni Yusrianti\ S.E., M.Acc., Ak., CA
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ABSTRACT

THE INFLUENCE OF HUMAN RESOURCES (HR) COMPETENCY, USE
OF ACCOUNTING INFORMATION TECHNOLOGY, GOOD
GOVERNANCE AND INTERNAL SUPERVISION ON THE QUALITY OF
FINANCIAL REPORTS (Study on Regional Government Organizations in
South Sumatra Province)

By:
Ike Meilisa Putri

This study aims to test the effect of HR competence, utilization of accounting
Information Technology, good governance and internal supervision on the quality
of financial reports. The object of this study is the Employees of the Regional
Apparatus Organization of South Sumatra Province. By using the purposive
sampling method, the number of samples in this study was 25 OPDs with a total of
100 Respondents. The independent variables are HR competence, utilization of
accounting Information Technology, good governance and internal supervision.
Meanwhile, the dependent variable used is the quality of financial reports. This
study uses a quantitative approach with the type of data in the form of primary data.
The testing of this study uses the t Test (Partial) and F Test (Simultaneous) with the
SmartPLS Version 4 analysis tool. The results of the study indicate that HR
competence, utilization of accounting Information Technology, good governance

and internal supervision have a significant positive effect on the quality of financial
reports.

Keywords: good governance, human resource competency, internal supervision,
quality of financial reports, utilization of information technology.
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BAB1
PENDAHULUAN

1.1. Latar belakang

Fakta pelaporan keuangan pemerintah daerah di Indonesia yang terjadi
merupakan sesuatu hal yang cukup menarik untuk dikaji lebih lanjut. Jika dilihat
lebih lanjut di dalam laporan keuangan pemerintah masih banyak data-data yang
disajikan tidak sesuai. Ternyata masih banyak penyimpangan-penyimpangan yang
berhasil ditemukan oleh Badan Pemeriksa Keuangan (BPK) dalam pelaksanaan
tugasnya dalam audit laporan keuangan pemerintah. Banyak temuan yang
ditemukan pada pengelolaan keuangan yang disajikan oleh penyusun laporan
keuangan pemerintah daerah terutama dalam pengelolaan keuangan daerah dan
anggaran daerah. Anggaran merupakan rencana kerja suatu instansi termasuk
pemerintah daerah dalam bentuk uang (rupiah). Setiap pengguna anggaran harus
mempertanggungjawabkan keuangan yang dikelolanya. Begitu juga pemerintah
daerah wajib membuat laporan keuangan sebagai bentuk pertanggungjawaban
dalam penyelenggaraan pemerintah. Hal ini sejalan dengan Undang-undang Nomor
17 Tahun 2003 tentang Keuangan Negara dan Undang-undang Nomor 32 Tahun
2004 tentang Pemerintahan Daerah.

Dalam pemerintahan salah satu bentuk transparansi terhadap pengelolaan
keuangan publik yang dilakukan ialah dengan cara pembuatan laporan keuangan.
Laporan keuangan ialah gambaran atau catatan kondisi / situasi keuangan serta
kinerja atau kemampuan keuangan pada suatu entitas. Dengan adanya laporan

keuangan diharapkan dapat membantu pengguna dalam mendapatkan informasi-



informasi keuangan yang bisa digunakan untuk proses pengambilan keputusan
penting dalam suatu organisasi. Apabila laporan keuangan tersebut informasi yang
disajikan mudah untuk dimengerti / dipahami, terbebas dari kesalahan material,
bebas dari pemahaman yang mengelirukan, bisa diandalkan, serta memenuhi
kebutuhan para pengguna untuk pengambilan keputusan, maka bisa dikatakan
kualitas laporan keuangan tersebut baik. (Ramadani et al., 2022)

Laporan keuangan yang berkualitas adalah laporan keuangan yang memiliki
Pemerintah No.71 Tahun 2010). Apabila informasi yang terdapat dalam Laporan
Keuangan sesuai dengan kriteria yang seharusnya, berarti pemerintah daerah
mampu mewujudkan transparansi dan akuntabilitas dalam pengelolaan keuangan
daerah.

Menurut Animah et al. (2020), “Laporan keuangan merupakan media bagi
sebuah entitas, dalam hal ini pemerintah untuk mempertanggungjawabkan kinerja
keuangannya kepada publik”. Untuk itu pemerintah daerah harus mampu dan
memiliki kemampuan menyajikan laporan keuangan. Laporan keuangan itu harus
menyajikan informasi keuangan yang berkualitas dan akuntabel sesuai dengan
ketentuan yang berlaku. Dengan menerapkan kriteria tersebut dalam laporan
keuangan yang telah disusun dan disajikan maka pemerintah daerah dapat
mewujudkan transparansi dan akuntabilitas dalam pengelolaan keuangan daerah.
Syarat terpenuhinya laporan keuangan yang dilaporkan oleh pihak daerah sudah
berkualitas atau memenuhi karakteristik kualitatif laporan keuangan salah satunya

dengan mendapatkan Opini Wajar Tanpa Pengecualian (WTP) pada Laporan



Keuangan Pemerintah Daerah (LKPD) yang sudah diperiksa oleh Badan
Pemeriksaan Keuangan (BPK).

Laporan keuangan adalah produk yang dihasilkan dari disiplin ilmu
akuntansi, sehinga dalam penyusunan laporan keuangan dibutuhkan orang yang
kompeten dalam bidang akuntansi. Oleh karena itu, kompetensi SDM adalah salah
satu faktor yang dapat mempengaruhi kualitas laporan keuangan. Kompetensi SDM
terkait dengan pengetahuan seseorang untuk mencapai kinerja tertinggi dalam
menyelesaikan pekerjaannya (Riska, 2022).

Kemampuan SDM dalam menghasilkan laporan keuangan yang berkualitas
dapat dirancang melalui sistem pengendalian dalam organisasi yang akan
mendorong pemakaian SDM secara efisien dan efektif untuk mengoptimalkan
tujuan suatu organisasi. Aspek yang paling penting dari pengendalian internal
adalah personel. Jika karyawan adalah orang yang kompeten dan bisa dipercaya
maka laporan keuangan yang dihasilkan pun dapat diandalkan (Gasperz, 2019)
Sejalan dengan penelitian Qader et al. (2021), bahwa sumber daya manusia
berpengaruh terhadap kualitas informasi akuntansi dengan nilai signifikansi 0,000
<0,05.

Faktor kedua yang mempengaruhi kualitas laporan keuangan pemerintah
daerah adalah pemanfaatan teknologi informasi. Kewajiban pemanfaatan teknologi
informasi terdapat dalam Peraturan Pemerintah No 56 tahun 2005 tentang Sistem
Informasi Keuangan Daerah. Teknologi informasi dapat meningkatkan ketepatan

waktu dan akurasi informasi jika digunakan secara optimal. Selain itu, dengan



menggantikan kendali manual menjadi kendali komputer dapat memudahkan
pemerintahan daerah untuk menyusun LKPD (Darwis & Meliana, 2020)

Berkembangnya teknologi informasi akan semakin memudahkan seseorang
untuk melakukan aktivitas dan pekerjaannya. Menurut Eliana et al. (2023),
kapasitas yang belum memadai belum tentu menghasilkan laporan keuangan yang
andal jika masih belum didukung dengan teknologi informasi. Dengan tersedianya
teknologi informasi yang terus berkembang diharapkan akan membantu dalam
proses pembuatan dan penyusunan pelaporan keuangan yang berkualitas dan tepat
waktu. Berdasarkan penelitian Hadis et al. (2022), bahwa pemanfaatan teknologi
informasi berpengaruh terhadap kualitas laporan keuangan dengan nilai signifikansi
0,000 < 0,05.

Faktor ketiga mempengaruhi kualitas laporan keuangan yaitu pengelolaan
yang baik (Good Governance) merupakan tema yang masih terangkat dalam tata
kelola administrasi pemerintahan. Model pengelolaan yang masih kolot pada
pemerintahan tidak sebanding dengan susunan masyarakat dewasa sekarang.
Tuntutan masyarakat kepada pemerintah untuk menyelenggarakan pemerintahan
yang baik harus direspon oleh pemerintah dengan melakukan perubahan-perubahan
yang mengarah pada terwujudnya penyelenggaraan pemerintahan yang baik
(Heslina & Syahruni, 2021)

Salah satu cara terwujudnya Good Governance yaitu suatu pemerintahan
dapat menghasilkan laporan keuangan yang baik dan berkualitas. Untuk
menghasilkan laporan keuangan yang berkualitas pemerintah diharuskan mengikuti

standar akuntansi yang berlaku. Prinsip yang diterapkan oleh standar akuntansi



dalam tata kelola keuangan daerah yang baik merupakan suatu keharusan yang
diterapkan diseluruh negara di dunia termasuk Indonesia. Penerapan standar
akuntansi pemerintahan yang benar dan pemahaman yang baik terhadap akuntansi
keuangan daerah oleh pengelola keuangan pada Satuan Kerja Perangkat Daerah
(SKPD) tentunya akan meningkatkan kualitas laporan keuangan. Tidak sejalan
dengan penelitian Sari (2022), bahwa Good Governance tidak berpengaruh
terhadap kualitas laporan keuangan dengan nilai signifikansi 0,213 < 0,05.

Faktor keempat yang mempengaruhi kualitas laporan keuangan ialah
pengawasan intern. Menurut Peraturan Pemerintah No. 71 Tahun 2010 Tentang
kualitas laporan keuangan pemerintah menyebutkan bahwa: Pengawasan Internal
adalah seluruh proses kegiatan audit, review, evaluasi, pemantauan, dan kegiatan
pengawasan lain terhadap penyelenggaraan tugas dan fungsi organisasi dalam
rangka memberikan keyakinan yang memadai bahwa kegiatan pelaporan kualitas
keuangan telah dilaksanakan sesuai dengan tolak ukur yang telah ditetapkan secara
efektif dan efisien untuk kepentingan pimpinangood governanc dalam mewujudkan
tata kepemerintahan yang baik (Rahman, 2021).

Pengawasan internal dapat memberikan dukungan terhadap responsivitas,
responsibilitas, dan kualitas laporan kegiatan. Semakin baik pengawasan internal
yang dilaksanakan akan memberi dampak semakin baik kinerja pemerintah daerah
yang dicapai. Pengawasan internal dapat membantu suatu organisasi dalam
mencapai prestasi dan target yang menguntungkan, mencegah kehilangan sumber
daya, dapat membantu menghasilkan laporan keuangan yang dapat dipercaya. Dan

juga dapat memastikan suatu organisasi mematuhi undang-undang dan peraturan,



terhindar dari reputasi yang buruk dan segala konsekuensinya. Selanjutnya dapat
pula membantu mengarahkan suatu organisasi untuk mencapai tujuannya, dan
terhindar dari hal yang merugikan. Sejalan dengan penelitian menurut Imran
(2020), bahwa Pengawasan keuangan daerah bepengaruh terhadap nilai informasi
pelaporan keuangan dengan nilai signifikansi 0,012 < 0,05.

Tabel 1. 1 Opini BPK atas LKPD Pemerintah Provinsi Sumatra Selatan (Tahun

2018-2022)

Entitas TA TA TA TA TA
2018 2019 2020 2021 2022
Provinsi Sumatera Selatan WTP WTP WTP WTP WTP
Kota Palembang WTP WTP WTP WTP WDP
Kota prabumulih WTP WTP WTP WTP ‘Zgﬁ'
Kota Lubuklinggau WTP WTP WTP WTP WTP
Kota Pagaralam WTP WTP WTP WTP WDP
Kabupaten Ogan Ilir WTP WTP WTP WTP WDP
Kabupaten Ogan Komering Ulu WTP WTP WTP WTP “lglf-’l-
. . WTP- WTP-
Kabupaten Ogan Komering Ilir WTP WTP WTP PSH PSH
Kabupaten Ogan Komering Ulu Selatan WTP WTP WTP WTP WTP
Kabupaten Ogan Komering Ulu Timur WTP WTP WTP WTP WTP
Kabupaten Muara Enim WTP WTP WTP WTP \gg}
Kabupaten Lahat WTP WTP WTP WTP WTP
Kabupaten Musi Rawas WTPp WTP WTP WTP “lglf-’l-
Kabupaten Musi Banyuasin WTP WTP WTP WDP WDP
Kabupaten Banyuasin WTP WTP WTP WTP WTP
Kabupaten Empat Lawang WTP WTP  WTP WTP V;;EI-
. WTP- WTP-
Kabupaten Penukal Abab Lematang Ilir WTP WTP WDP PSH PSH
. WTP- WTP-
Kabupaten Musi Rawas Utara WTP WTP WTP PSH PSH

Sumber: BPKAD Provinsi Sumatra Selatan

Keterangan:

WTP: Wajar Tanpa Pengecualian

WTP-PSH: Wajar Tanpa Pengecualian—Penekanan Suatu Hal

WDP: Wajar Dengan Pengecualian



Berdasarkan tabel 1. Provinsi Sumatera Selatan pada saat laporan LKPD
mendapat opini Wajar Tanpa Pengecualian (WTP) dari BPK selama periode 2018-
2022 namun tidak adanya penelitian mengenai faktor apa yang mempengaruhi
kualitas laporan keuangan tersebut, Berdasarkan fenomena permasalahan diatas
maka peneliti tertarik untuk melakukan riset penelitian yang berjudul "Pengaruh
Kompetensi Sumber Daya Manusia, Pemanfaatan Teknologi Informasi, Good
Governance, dan Pengawasan Internal Terhadap Kualitas Laporan Keuangan (Studi

pada Organisasi Perangkat Daerah Provinsi Sumatera Selatan)".

1.2. Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang yang dikemukakan diatas, maka peneliti
merumuskan permasalahan pada penelitian ini yaitu:
1. Apakah Kompetensi SDM berpengaruh pada Kualitas Laporan
Keuangan?
2. Apakah Pemanfaatan Teknologi Informasi Akuntansi berpengaruh pada
Kualitas Laporan Keuangan?
3. Apakah Good Governance berpengaruh pada Kualitas Laporan
Keuangan?
4. Apakah Pengawasan Intern berpengaruh pada Kualitas Laporan
Keuangan?
5. Apakah Kompetensi SDM, Pemanfaatan Teknologi Informasi Akuntansi,
Good Governance dan Pengawasan Intern Terhadap Kualitas Laporan

Keuangan?



1.3. Tujuan Penelitian

Berdasarkan rumusan masalah di atas, tujuan yang ingin dicapai dari

penelitian ini adalah:

a.

Untuk menguji secara empiris apakah Kompetensi Sumber Daya
Manusia Berpengaruh pada Kualitas Laporan Keuangan.

Untuk menguji secara empiris apakah Pemanfaatan Teknologi Informasi
Akuntansi pada Kualitas Laporan Keuangan.

Untuk menguji secara empiris apakah Good Governance Berpengaruh
pada Kualitas Laporan Keuangan.

Untuk menguji secara empiris apakah Pengawasan Intern Berpengaruh
pada Kualitas Laporan Keuangan.

Untuk menguji secara empiris apakah Kompetensi SDM, Pemanfaatan
Teknologi Informasi Akuntansi, Good Governance dan Pengawasan

Intern Terhadap Kualitas Laporan Keuangan.

1.4. Manfaat Penelitian

Dengan adanya penelitian ini, peneliti berharap bahwa penelitian ini dapat

bermanfaat yakni :

1.

Manfaat Teoritis

a Mahasiswa Jurusan Akuntansi, sebagai bahan referensi untuk
menambah ilmu pengetahuan terkait kompetensi SDM, Pemanfaatan
Teknologi Informasi, Good Governance, Pengawasan Intern dan

Laporan Keuangan.



b Peneliti berikutnya, sebagai bahan referensi bagi pihak-pihak yang
akan melaksanakan penelitian lebih lanjut mengenai topik ini.

¢ Penulis, sebagai sarana untuk menambah wawasan dan pengetahuan
mengenai kualitas laporan keuangan terhadap respon pemerintah dan
masyarakat di Provinsi Sumatera Selatan.

2. Manfaat Praktisi

a. Masyarakat, bermanfaat sebagai sarana menambah wawasan dan
pengetahuan bagi masyarakat mengenai pentingnya informasi laporan
keuangan di pemerintah dan organisasi lainnya.

b. Pemerintah, diharapkan penelitian ini dapat memberikan informasi
bagi pihak pemerintah daerah/kota dalam mengevaluasi laporan
keuangan dan dapat menjadi masukan sebagai bahan meningkatkan

kualitas laporan keuangan.
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