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RINGKASAN 

 

ANALISIS PERSPEKTIF TENTANG SMART CONTRACT OLEH 

KONTRAKTOR DI KOTA PALEMBANG 

Karya tulis ilmiah berupa Tugas Akhir, 27 Februari 2025 

Marcellino Rizky Saputra; Dibimbing oleh Citra Indriyati, S.T., M.T. 

Jurusan Teknik Sipil dan Perencanaan,Fakultas Teknik, Universitas Sriwijaya 

xxi + 126 halaman, 8 gambar, 28 tabel, dan 7 lampiran 

Perkembangan transformasi digital pada industri konstruksi memberikan inovasi 

manajemen kontrak berupa smart contract, yang mana pengadopsian suatu inovasi 

bergantung dari cara pandang penggunanya. Penelitian ini bertujuan untuk 

menganalisis perspektif tentang smart contract oleh kontraktor di Kota Palembang 

dengan menggunakan metode kuantitatif secara survei kuesioner. Variabel 

penelitian dikembangkan dengan metode technology-organization-environment 

(TOE) untuk mengidentifikasi karakteristik teknologi, organisasi, lingkungan, serta 

keterlibatan kontraktor dalam penggunaan smart contract. Penelitian menggunakan 

teknik probability sampling dengan populasi didasarkan pada asosiasi GAPENSI 

(Gabungan Pelaksana Konstruksi Nasional Indonesia). Hasil penelitian 

menunjukkan sebagian besar kontraktor di Kota Palembang setuju bahwa faktor 

yang paling signifikan dalam pengadopsian smart contract adalah dapat dicoba, 

dukungan manajemen puncak, dan kompetisi. Hasil penelitian juga menunjukkan 

sebagian besar kontraktor di Kota Palembang setuju untuk ikut terlibat dalam 

pengadopsian smart contract. 

 

Kata kunci: Smart contract, kontraktor, teknologi, organisasi, lingkungan 
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SUMMARY 

 

ANALYSIS OF PERSPECTIVE ON SMART CONTRACT BY CONTRACTORS 

IN PALEMBANG CITY 

Scientific papers in the form of Final Projects, February 27th, 2025 

Marcellino Rizky Saputra; Guided by Citra Indriyati, S.T., M.T. 

Majoring in Civil Engineering and Planning, Faculty of Engineering, Sriwijaya 

University 

xxi + 126 pages, 8 images, 28 tables, and 7 attachments  

The development of digital transformation in the construction industry provides 

contract management innovation in the form of smart contracts, where the adoption 

of an innovation depends on the user's perspective. This study aims to analyze 

perspective of smart contract by contractors in Palembang City using quantitative 

method with questionnaire approach. The research variables were developed using 

the technology-organization-environment (TOE) method to identify the 

characteristics of technology, organization, environment, and contractor 

involvement in the use of smart contracts. The research used probability sampling 

techniques with a population based on the GAPENSI (Gabungan Pelaksana 

Konstruksi Nasional Indonesia) association. The results show that most of the 

contractors in Palembang City agree that the most significant factors of smart 

contract adopted are trialability, top management supports, and competitive. The 

results show that most of the contractors in Palembang City agree to be involved on 

smart contract adoption. 

 

Keywords: Smart contract, contractors, technology, organization, environment 
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BAB 1 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Perkembangan teknologi, informasi, dan komunikasi (TIK) dalam industri 

konstruksi mendorong digitalisasi di bidang arsitektur, rekayasa, dan konstruksi 

yang mengubah tata cara pertukaran, proses, dan pengelolaan informasi (Putera, 

2022). Digitalisasi ini memberikan beberapa kelebihan seperti otomatisasi tugas, 

pengambilan keputusan berbasis data, peningkatan pertukaran informasi, 

peningkatan kerja sama, penekanan kesenjangan digital, serta mengatasi masalah 

privasi data, kepercayaan, dan hak intelektual. Penelitian yang dilakukan oleh Tezel 

dkk. (2020) menyatakan bahwa digitalisasi dalam industri konstruksi dapat 

mengatasi permasalahan seperti rendahnya produktivitas, penurunan nilai mata 

uang serta kualitas keselamatan dan kesehatan kerja yang buruk (Tezel dkk., 2020).  

Penelitian oleh Abdul-Rahman dkk. (2014) menyatakan bahwa salah satu 

permasalahan yang dihadapi industri kontruksi yaitu keterlambatan pembayaran. 

Keterlambatan pembayaran pada proyek didefinisikan sebagai tidak terpenuhinya 

tenggat waktu pembayaran yang telah direncanakan dan disepakati oleh owner 

kepada kontraktor (Hatmoko dkk., 2022). Penelitian yang dilakukan oleh Chan & 

Suen (2005) menyatakan bahwa keterlambatan pembayaran merupakan 

permasalahan utama dalam proyek-proyek internasional di China. Disisi lain, 

adapun survei terhadap kontraktor, subkontraktor, dan pekerja di Amerika Serikat 

menghasilkan data dimana 89% subkontraktor menyatakan mengalami penundaan 

pembayaran lebih dari 45 hari setelah pekerjaan selesai (Arditi & Chotibhongs, 

2005). Selain itu, salah satu kasus keterlambatan pembayaran di Malaysia yang 

diakibatkan oleh manajemen kas yang buruk sehingga menjadi penyebab utama 

kebangkrutan dalam industri konstruksi (Abdul-Rahman dkk., 2014).  

Keterlambatan pembayaran juga menjadi permasalahan yang signifikan di 

Indonesia. Salah satu studi kasus oleh Desyllia (2014) meneliti faktor-faktor 

penyebab dan dampak keterlambatan proyek di Surabaya dimana salah satu 

faktornya yaitu keterlambatan pembayaran. Penelitian lain oleh Hassan dkk. (2016)  

meneliti keterlambatan proyek konstruksi di Kota Manado dimana salah satu faktor 
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diakibatkan oleh terlambatnya angsuran pembayaran. Keterlambatan pembayaran 

ini disebabkan oleh perselisihan, kurang ketersediaan modal, dan pekerjaan yang 

tidak sesuai mutu (Listanto & Hardjomuljadi, 2018). 

Adapun penelitian yang dilakukan oleh Hatmoko dkk. (2022) yang 

menyatakan bahwa pihak-pihak yang terlibat dalam suatu proyek dapat menunda 

pembayaran karena alasan administrasi kontrak dengan berbagai faktor seperti 

birokrasi yang kompleks, ketidaklengkapan dokumen, kualitas pekerjaan yang 

buruk, kurang pemahaman terhadap isi kontrak, tenaga kerja tidak produktif, 

pekerjaan tidak sesuai spesifikasi, dan pembekuan termin pembayaran (Hatmoko 

dkk., 2022). Bahkan salah satu penelitian oleh Bolhassan dkk. (2022) menyatakan 

bahwa penyebab utama sengketa konstruksi di Malaysia adalah administrasi 

kontrak yang buruk yang disebabkan oleh pengelolaan kontrak yang gagal, klaim 

tidak lengkap atau tidak berdasar, dan kegagalan pemangku kepentingan dalam 

mematuhi kewajiban kontrak. 

Penelitian yang dilakukan oleh Wang dkk. (2017) menyatakan bahwa 

permasalahan lain dalam industri konstruksi adalah kepercayaan. Permasalahan 

kepercayaan dalam transaksi digital, transfer mata uang, dan pembuatan kontrak 

seringkali menjadikan adanya campur tangan pihak ketiga yaitu bank. Hal ini 

menyebabkan adanya tambahan biaya dari bank dan semua data serta informasi 

bukan dikendalikan oleh pihak transaksi melainkan pihak ketiga (Yli-Huumo dkk., 

2016). Oleh karena itu, perkembangan industri konstruksi perlu mengadopsi 

teknologi-teknologi terbaru untuk mengatasi masalah tersebut. 

Salah satu perkembangan digitalisasi adalah sistem blockchain. Sistem 

blockchain adalah struktur data yang terdistribusi secara desentralisasi yang 

memungkinkan data transaksi dicatat secara urut dan disimpan secara aman (Tezel 

dkk., 2020). Perkembangan teknologi blockchain dalam bidang industri konstruksi 

digunakan sebagai sistem dalam penerapan smart contract yang merupakan kontrak 

digital dimana pelaksanaannya dilindungi kode dan berjalan pada sistem 

blockchain. Smart contract sebagai inovasi baru sistem pembayaran yang 

memberikan kelebihan, seperti mengurangi biaya, meningkatkan efisiensi, dan 

membangun kepercayaan antar pemangku kepentingan. Smart contract 

menciptakan keamanan pembayaran melalui sistem yang aman, efisien, dan dapat 
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dipercaya dalam pembayaran konstruksi tanpa memerlukan pihak ketiga, seperti 

bank atau pengacara. Penggunaan teknologi blockchain dan smart contract 

meningkat dalam beberapa tahun sebagai alternatif dalam proses administrasi 

proyek konstruksi karena berpotensi melindungi kontraktor, subkontraktor, dan 

pemasok terhadap bangkrut atau keterlambatan pembayaran (Sonmez dkk., 2022). 

Smart contract sebagai teknologi baru masih memiliki tantangan penerapan. 

Penelitian ini membahas perspektif tentang smart contract oleh kontraktor di kota 

Palembang dengan metode penelitian kuantitatif secara survey research. Variabel 

penelitian dikembangkan dengan metode technology-organization-environment 

(TOE) untuk mengidentifikasi aspek teknologi, organisasi, dan lingkungan yang 

mempengaruhi adopsi smart contract di industri konstruksi. 

 

1.2 Rumusan Masalah 

Adapun rumusan masalah penelitian yang dilakukan sebagai berikut: 

1. Bagaimana pendapat kontraktor di Kota Palembang mengenai karakteristik 

teknologi terhadap penggunaan smart contract? 

2. Bagaimana pendapat kontraktor di Kota Palembang mengenai karakteristik 

organisasi terhadap penggunaan smart contract? 

3. Bagaimana pendapat kontraktor di Kota Palembang mengenai karakteristik 

lingkungan terhadap penggunaan smart contract? 

4. Bagaimana pendapat kontraktor di Kota Palembang mengenai keterlibatan 

kontraktor terhadap penggunaan smart contract? 

 

1.3 Tujuan Penelitian 

Adapun tujuan penelitian yang dilakukan sebagai berikut: 

1. Menganalisis pendapat kontraktor di Kota Palembang mengenai karakteristik 

teknologi terhadap penggunaan smart contract. 

2. Menganalisis pendapat kontraktor di Kota Palembang mengenai karakteristik 

organisasi terhadap penggunaan smart contract. 

3. Menganalisis pendapat kontraktor di Kota Palembang mengenai karakteristik 

lingkungan terhadap penggunaan smart contract. 
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4. Menganalisis pendapat kontraktor di Kota Palembang mengenai keterlibatan 

kontraktor terhadap penggunaan smart contract. 

 

1.4 Ruang Lingkup Penelitian 

Adapun ruang lingkup penelitian yang dilakukan sebagai berikut: 

1. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis perspektif kontraktor mengenai 

penggunaan smart contract dengan variabel penelitian dikembangkan melalui 

metode TOE (technology-organization-environment) dan keterlibatan 

kontraktor terhadap penggunaan smart contract. 

2. Responden penelitian ini, yaitu kontraktor yang berada di Kota Palembang. 

Data kontraktor diperoleh berdasarkan asosiasi GAPENSI (Gabungan 

Pelaksana Konstruksi Nasional Indonesia) yang merupakan Asosiasi Jasa 

Konstruksi Nasional. 

3. Data penelitian didapat melalui penyebaran kuesioner secara online melalui 

google form dan secara offline kepada responden.
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