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ABSTRAK

PENERAPAN BELIEF SYSTEM DAN DIAGNOSTIC CONTROL
SYSTEM TERHADAP KINERJA MANAJERIAL DENGAN
CONTIGENT FIT SEBAGAI PEMODERASI

Oleh:
Keysha Amelia

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis penerapan belief system dan diagnostic
control system terhadap kinerja manajerial dengan mempertimbangkan contingent
fit sebagai variabel pemoderasi. Objek penclitian ini adalah manajer yang bekerja
di perusahaan yang terdaftar di Bursa Efek Indonesia. Dengan menggunakan
metode purposive sampling Jumlah responden pada penelitian ini sebanyak 33
orang responden. Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan jenis
data berupa data primer, dengan alat analisis IBM SPSS 26. Hasil analisis
menunjukkan bahwa belief system memiliki pengaruh terhadap kinerja manajerial.
Namun, penelitian ini juga menemukan bahwa diagnostic control system tidak
berpengaruh terhadap kinerja manajerial. Selain itu, contingent fit tidak berhasil
memoderasi hubungan antara belief system dan kinerja manajerial maupun antara
diagnostic control system dan kinerja manajerial.

Kata kunci: Belief System, Diagnostic Control System, Kinerja Manajerial,
Contigent Fit
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ABSTRACT

THE APPLICATION OF BELIEF SYSTEM AND DIAGNOSTIC CONTROL
SYSTEM ON MANAGERIAL PERFORMANCE WITH
CONTINGENT FIT AS A MODERATOR

By:
Keysha Amelia

This study aims to analyze the application of belief systems and diagnostic control
systems on managerial performance, considering contingent fit as a moderating
variable. The subjects of this research are managers working in companies listed
on the Indonesia Stock Exchange. By employing purposive sampling, the total
number of respondents in this study was 33 individuals. This research utilized a
quantitative approach with primary data, analyzed using the IBM SPSS 26
application. The analysis results indicate that belief systems have an impact on
managerial performance. However, this study also found that diagnostic control
systems do not significantly affect managerial performance. Furthermore,
contingent fit did not successfully moderate the relationship between belief systems
and managerial performance, nor between diagnostic control systems and
managerial performance.

Keywords: Belief System, Diagnostic Control System, Managerial Performance,
Contigent Fit
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Dalam melaksanakan aktivitas bisnis di tengah persaingan yang Kketat,
perusahaan memerlukan sistem pengendalian yang tidak hanya dapat mengawasi
pelaksanaan strategi, tetapi juga dapat memberikan arahan kepada karyawan
(Lumentut et al., 2023). Perusahaan harus meningkatkan kinerja manajemen untuk
mencapai tujuan strategis dan mempertahankan daya saing.

Kinerja manajemen yang baik sangat penting karena dapat memengaruhi
efisiensi operasional, pengambilan keputusan, dan inovasi organisasi. Setiap
perusahaan melayani ribuan pelanggan, perusahaan tentu harus memikirkan dengan
serius mengenai tujuan bisnis dan langkah-langkah yang perlu diambil agar
operasional tetap berjalan meskipun dalam situasi persaingan yang ketat. Kesiapan
manajemen perusahaan memerlukan perencanaan dan pengendalian terhadap
semua elemen atau tingkatan dalam organisasi untuk secara kolektif mencapai
tujuan perusahaan (Adiputra et al., 2019).

Hal ini sejalan dengan penelitian olen Lumentut et al (2023), yang
menunjukkan bahwa penerapan sistem pengendalian manajemen yang efektif dapat
meningkatkan Kkinerja karyawan dan membantu manajer dalam mengarahkan
strategi perusahaan. Selain itu, Chairunisa (2019) menekankan pentingnya belief
system dan diagnostic control system dalam menciptakan lingkungan kerja yang

mendukung inovasi dan kinerja organisasi. Dengan demikian, manajer perlu



memastikan bahwa karyawan memahami strategi yang akan diimplementasikan
dan mendapatkan dukungan yang diperlukan untuk mencapai tujuan perusahaan.

Masalah yang sering muncul dalam kinerja manajemen adalah minimnya
kepemimpinan dari manajer atau kepala departemen, kurangnya motivasi, serta
adanya keterbatasan individu (Hasyim et al., 2021). Sehingga membuat karyawan
tidak loyal terhadap perusahaan dan mereka dapat bertindak sesuai dengan
kepribadian dan keinginan untuk berkorban demi tujuan perusahaan. Masalah
berikutnya adalah keterbatasan individu, seperti kurangnya pengetahuan, pelatihan,
dan pengalaman profesional saat menjalankan tugas (Jessica & Alimbudiono,
2018).

Oleh karena itu, dalam menerapkan strategi bisnis, manajer perlu
memperhatikan kinerja karyawan, dan karyawan harus memiliki pemahaman yang
jelas tentang strategi yang akan dilaksanakan untuk mencapai tujuan perusahaan.
Diperlukan arahan dan pengawasan dari manajer kepada karyawan, bukan hanya
sekadar memberikan strategi atau sumber daya yang diperlukan (Jessica &
Alimbudiono, 2018). Tetapi juga harus memberikan strategi yang tidak
menghalangi kreativitas yang dimiliki oleh setiap karyawan pada perusahaan
tersebut (Siwu et al., 2021). Namun, memiliki strategi yang baik saja tidak cukup
untuk menjamin kesuksesan perusahaan jika tidak diimbangi dengan pelaksanaan
yang efektif dari strategi tersebut.

Robert Simons, seorang profesor di Universitas Harvard, menciptakan ide
tentang pengendalian manajemen yang disebut Levers of Control (LOC). Konsep

ini terdiri dari Belief System, Boundary System, Diagnostic Control System, dan



Interactive Control System. Interactive Control System merupakan proses
komunikasi dua arah antara manajer dan bawahan di berbagai tingkat organisasi,
belief system menjelaskan visi, misi, dan tujuan perusahaan, boundary system
menetapkan batasan yang harus diikuti dan yang tidak boleh dilanggar, sementara
diagnostic control system bertugas untuk memantau hasil organisasi, memperbaiki
penyimpangan, dan menyediakan mekanisme untuk pengawasan. (Lumentut et al.,
2023).

Levers of Control merupakan sistem pengendalian yang menggunakan
konsep ketegangan dinamis (dynamic tension) yaitu sisi positif (belief system dan
interactive control system) dan sisi negatif (boundary system dan diagnostic control
system) (Prawitowati & Sholihin, 2023). Simons menciptakan Levers of Control
pada tahun 2000, yang bertujuan untuk membantu manajer mendiagnosis
perusahaan untuk mengetahui kapan dan bagaimana perusahaan menerapkannya di
setiap lingkungan yang berbeda untuk mencapai tujuan perusahaan (Siregar, 2020).
Dengan kombinasi elemen-elemen ini, levers of control memberikan alat yang
diperlukan untuk menciptakan pengendalian yang efektif dan mendukung
pencapaian tujuan organisasi.

Levers of Control yang meliputi belief system dan diagnostic control system
memiliki peran yang signifikan untuk membantu meningkatkan kinerja
manajemen. hal ini dikarenakan diagnostic control system berperan dalam
mengukur kinerja diharapkan dapat meningkatkan kejelasan tujuan, dan belief

system merupakan kekuatan positif dalam organisasi serta melengkapi diagnostic



control system. Kedua sistem tersebut menyediakan kerangka kerja penting untuk

memahami hasil pengukuran kinerja (Hernando & Syofyan, 2017).

Belief system yang efektif dapat memengaruhi indikator kinerja suatu bisnis.
Belief system adalah sistem pengendalian manajemen yang diperlukan untuk
memberikan jaminan kepada manajer dalam organisasi untuk meningkatkan
kinerja karyawan di perusahaan secara efisien dan efektif. (Utami et al., 2023).
Dengan adanya belief system, nilai-nilai inti akan disampaikan dengan jelas,
sehingga dapat menginspirasi dan memotivasi karyawan untuk mencari,
mengeksplorasi, menciptakan, dan mengambil tindakan yang tepat (Ratu, 2022).

Di sisi lain, diagnostic control system bertujuan untuk memberikan motivasi
karyawan ketika bekerja dan memberikan penyesuaian perilaku yang masih
sejalan dengan tujuan organisasi (Ratu, 2022). Sistem ini juga menyediakan
kerangka kerja untuk mengukur dan mengevaluasi Kkinerja. Sehingga
memungkinkan manajer untuk mendapatkan informasi yang akurat untuk
meningkatkan kinerja. Menurut Ludong et al (2024), Selain berfungsi untuk
mengukur dan mengevaluasi manajemen, konsep ini juga dapat digunakan untuk
mendorong kinerja manajemen dan karyawan dalam mencapai tujuan perusahaan
dengan memberikan penghargaan atau rewards.

Meskipun demikian, implementasi kedua sistem ini tidak selalu
menghasilkan hasil yang diharapkan. Contingent Fit adalah salah satu komponen
tambahan yang mempengaruhi kinerja sistem pengendalian. Konsep ini
menekankan bahwa keberhasilan suatu sistem manajemen ditentukan oleh

kesesuaian antara sistem tersebut dengan karakteristik unik dari organisasi (Rosini



et al., 2020). Belief system dan diagnostic control system yang tidak sesuai dengan
lingkungan organisasi dapat tidak efektif dalam meningkatkan kinerja manajemen.
Karena itu, penting untuk mempertimbangkan peran Contingent Fit sebagai
variabel moderasi dalam hubungan antara kedua sistem pengendalian ini dan
kinerja manajemen. Dengan adanya kombinasi dan keselarasan dengan strategi
yang dipilih ini, contigent fit akan berdampak positif pada kinerja unit bisnis
perusahaan.

Konsep LOC menyatakan bahwa ketidakpastian strategis dan risiko strategis
yang dihadapi perusahaan merupakan pendahulu dalam menentukan prioritas
ketika memilih sistem pengendalian, yang pada akhirnya berdampak pada
efektivitas pengendalian (Hermawan et al., 2021). Model ini menggabungkan
sistem pengendalian yang tidak hanya berfungsi untuk mengawasi pelaksanaan
strategi, tetapi juga mendukung kreativitas yang dimiliki oleh setiap karyawan di
perusahaan.

Risiko strategis dapat didefinisikan sebagai peristiwa atau keadaan yang
dapat memengaruhi kemampuan manajer untuk menerapkan strategi. Sementara
itu, ketidakpastian strategis adalah ketidakpastian yang dapat mengancam atau
melemahkan strategi perusahaan. Karena perusahaan menghadapi berbagai tingkat
risiko dan ketidakpastian strategis, setiap perusahaan harus mengadopsi kombinasi
optimal LOC tergantung pada tingkat risiko dan ketidakpastian strategis yang
dihadapi perusahaan (Hermawan et al., 2021)

Boundary system dan interactive control system yang merupakan bagian dari

levers of control juga berfungsi untuk mengatasi kedua permasalahan tersebut.



Dimana implementasi strategi yang diterapkan dalam boundary system berupa
posisi (Strategy as “position”) yang diciptakan agar risiko dapat terhindar.
Sedangkan Interactive control system digunakan untuk dapat memfasilitasi
eksperimen dan menghasilkan peluang baru yang muncul dari berbagai strategi
yang mungkin diterapkan. Oleh karena itu, penerapan interactive control system
dapat digambarkan sebagai pola tindakan (strategi sebagai " “patterns in action")
(Ratu, 2022).

Beberapa studi sebelumnya telah menunjukkan hubungan positif antara Belief
system, diagnostic control system dan kinerja manajerial. Beberapa perusahaan juga
telah menerapkan belief system dan diagn ostic control system dengan baik,
sehingga mampu meningkatkan kinerja perusahaan. Seperti penelitian yang
dilakukan oleh Ludong et al (2024) yang menunjukkan bahwa belief system dan
diagnostic control system mendukung bank BNI cabang Tomohon dalam
melaksanakan tugas dan pekerjaan mereka, sehingga mereka dapat terus
memberikan pelayanan terbaik serta mempertahankan dan meningkatkan Kinerja.

Namun, ada pula beberapa studi yang menunjukkan bahwa belief system dan
diagnostic control system belum diterapkan dengan cukup baik. Seperti pada
Marsheila et al (2022), dimana unsur unsur four levers of control telah berperan
baik, yang terlihat dari adanya peningkatan kinerja perusahaan. Namun khusus
belief system dan Interactive Control system masih kurang diterapkan dengan baik.
Kemudian terdapat beberapa studi yang menunjukkan bahwa belief system tidak

berpengaruh signifikan seperti studi pada (Handayani & Bastian, 2020).



Penelitian ini bertujuan untuk mereplikasi studi oleh Hermawan et al (2021),
yang mengkaji pengaruh belief system terhadap kinerja manajerial dengan
mempertimbangkan kesesuaian kontinjensi diantara risiko strategis, ketidakpastian
strategis, boudary system, diagnostic control system, dan interactive control
system. Dalam studi sebelumnya, ditemukan bahwa belief system memiliki dampak
signifikan terhadap kinerja manajerial, terutama dalam konteks organisasi yang
menghadapi risiko dan ketidakpastian strategis. Metodologi yang digunakan
melibatkan survei terhadap 81 responden manajer di perusahaan swasta dan
perusahaan publik yang terdaftar di bursa efek Indonesia (BEI) dengan analisis data
menggunakan OLS untuk mengeksplorasi hubungan antar variabel.

Penelitian ini akan menambahkan variabel baru dengan mempertimbangkan
pengaruh diagnostic control system serta mengevaluasi peran contigent fit yang
melibatkan risiko strategis, dan ketidakpastian strategis. Penelitian ini akan
melibatkan survei respon manajer perusahaan yang terdaftar di Bursa Efek
Indonesia. Diharapkan penelitian ini dapat memberikan pemahaman yang lebih
komprehensif tentang bagaimana belief system dan diagnostic control system
berkontribusi terhadap kinerja manajerial dalam menghadapi tantangan strategis.

Pemilihan perusahaan yang terdaftar di Bursa Efek Indonesia sebagai objek
penelitian didasarkan pada beberapa pertimbangan yang signifikan. Pertama,
perusahaan-perusahaan yang terdaftar di Bursa Efek Indonesia merupakan bagian
dari pusat pertumbuhan ekonomi yang dinamis, dengan berbagai proyek dan
investasi yang sedang berlangsung, sehingga menciptakan lingkungan yang

mendukung bagi perusahaan untuk beroperasi dan berinovasi. Kedua, keberagaman



sektor industri di antara perusahaan yang terdaftar memberikan kesempatan untuk
mengeksplorasi penerapan sistem kontrol manajerial dalam konteks yang berbeda,

sehingga hasil penelitian dapat memberikan wawasan yang lebih luas.

Selain itu, perusahaan-perusahaan yang terdaftar di Bursa Efek Indonesia
menghadapi tantangan manajerial yang unik, seperti ketidakpastian pasar dan
persaingan yang ketat, yang mendorong perlunya strategi manajerial yang efektif.
Aksesibilitas data yang lebih baik dan keterbukaan perusahaan terhadap penelitian
akademis juga menjadi faktor penting, memungkinkan pengumpulan informasi
yang valid dan reliabel. Dengan demikian, tujuan utama dari penelitian ini adalah
untuk menguji bagaimana dampak belief system dan diagnostic control system
terhadap kinerja manajerial dengan contigent fit sebagai pemoderasi. Penelitian ini
menggunakan pendekatan Kuantitatif dengan data pengumpulan kuisioner yang
disebarkan ke para manajer perusahaan, Data yang terkumpul dianalisis kemudian
dilakukan uji hipotesis. Berdasarkan uraian diatas, penulis tertarik untuk
mengambil judul “ Penerapan Belief System Dan Diagnostic Control System

Terhadap Kinerja Manajerial Dengan Contigent Fit Sebagai Pemoderasi”.

1.2 Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang yang dijelaskan maka dapat diambil rumusan
masalah sebagai berikut :
1. Apakah Belief System berpengaruh terhadap Kinerja Manajerial?
2. Apakah Diagnostic Control System berpengaruh terhadap Kinerja

Manajerial?



Apakah Contigent-fit dapat memoderasi Belief System terhadap Kinerja
Manajerial?
Apakah Contigent-fit dapat memoderasi Diagnostic Control System

terhadap Kinerja Manajerial ?

1.3 Tujuan Penelitian

14

Berdasarkan rumusan masalah yang telah diuraikan diatas, maka dapat diambil

kesimpulan tujuan penelitian adalah sebagai berikut :

1.

Untuk menguji apakah Belief System berpengaruh terhadap Kinerja
Manajerial

Untuk menguji apakah Diagnostic Control System berpengaruh terhadap
Kinerja Manajerial

Untuk menguji pengaruh Contingent Fit dalam memoderasi hubungan
antara Belief System dan kinerja manajerial

Untuk menguji pengaruh Contingent Fit dalam memoderasi hubungan

antara Diagnostic Control System dan kinerja manajerial

Manfaat Penelitian

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat bagi beberapa pihak,

diantaranya yaitu :

1.

Manfaat Teoritis

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi signifikan terhadap
teori manajemen dengan memperdalam pemahaman tentang interaksi antara
belief system dan diagnostic control system dalam konteks Kinerja
manajerial. Dengan memasukkan contingent fit sebagai variabel

9



pemoderasi, penelitian ini juga akan memperkaya pemahaman tentang

bagaimana konteks organisasi dapat memengaruhi efektivitas sistem kontrol

yang diterapkan. Selain itu, hasil penelitian ini dapat menjadi dasar bagi

penelitian selanjutnya, membuka jalan untuk studi yang lebih luas mengenai

hubungan antara berbagai sistem kontrol dan kinerja di berbagai sektor

industri.

2. Manfaat Praktis

1. Bagi Peneliti

2.

Penelitian ini bertujuan untuk dapat memperkaya literatur tentang
interaksi antara belief system dan diagnostic control system terhadap
kinerja ~manajerial, serta menyediakan data empiris untuk

studi lebih lanjut.

Bagi Perusahaan

perusahaan dapat meningkatkan kinerja manajerial dengan memahami
bagaimana kedua sistem ini berkontribusi pada pengambilan keputusan
yang lebih baik. Selain itu, penyesuaian sistem kontrol dengan konteks
organisasi, melalui contingent fit, dapat meningkatkan efektivitas

strategi manajerial dan daya saing di pasar.

10
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