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  ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mendeskripsikan peran relawan pada pendidikan 
nonformal di kelompok belajar komunitas Relawan Anak Sumatera Selatan. Metode 
penelitian yang digunakan adalah deskriptif kualitatif dengan teknik pengumpulan data 
melalui wawancara, observasi partisipatif, dan dokumentasi. Pendidikan nonformal 
menjadi solusi bagi anak-anak yang sulit mengakses pendidikan formal. Relawan Anak 
Sumatera Selatan berperan dalam menyediakan pembelajaran bagi anak-anak yang 
kurang beruntung di Kota Palembang melalui kelompok belajar yang tersebar di 
beberapa lokasi. Hasil penelitian menunjukkan bahwa relawan dalam komunitas 
Relawan Anak Sumatera Selatan memiliki peran utama sebagai fasilitator dan 
pendidik. Sebagai fasilitator, relawan memberikan motivasi dan bimbingan kepada 
anak-anak binaan. Sebagai pendidik, mereka menyusun materi pembelajaran, 
mengajarkan keterampilan dasar, serta mendukung pengembangan karakter anak anak. 
Penelitian ini menegaskan bahwa kehadiran relawan sangat berpengaruh dalam 
meningkatkan kualitas pendidikan anak. Dengan adanya pendampingan yang 
terstruktur, yang dilakukan oleh Komunitas Relawan Anak Sumatera Selatan anak-
anak mendapatkan kesempatan untuk belajar dan berkembang sesuai dengan potensi 
mereka. Diharapkan penelitian ini dapat menjadi referensi bagi berbagai pihak dalam 
mengembangkan program pendidikan nonformal berbasis komunitas.  
 
Kata kunci: Komunitas, Pendidikan Nonformal, Relawan 
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ABSTRACT 

This research aims to describe the role of volunteers in nonformal education within the 
learning group of the South Sumatra Children's Volunteer Community. The research 
method used is qualitative descriptive with data collection techniques through 
interviews, participatory observation, and documentation. Nonformal education 
becomes a solution for children who have difficulty accessing formal education. South 
Sumatra Children's Volunteer plays a role in providing education for underprivileged 
children in the city of Palembang through study groups spread across several 
locations. Research results show that volunteers in the South Sumatra Children's 
Volunteer community play a primary role as facilitators and educators. As facilitators, 
the volunteers provide motivation and guidance to the children under their care. As 
educators, they prepare learning materials, teach basic skills, and support the 
character development of the children. This research emphasizes that the presence of 
volunteers significantly influences the improvement of children's education quality. 
With structured mentoring provided by the South Sumatra Children's Volunteer 
Community, children have the opportunity to learn and develop according to their 
potential. It is hoped that this research can serve as a reference for various parties in 
developing community based nonformal education programs.  
 
Keywords: Community, Nonformal Education, Volunteer 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Pendidikan untuk semua menekankan betapa pentingnya hak setiap warga 

negara untuk pendidikan.  Menurut Freire (2008), pendidikan sejati adalah pendidikan 

yang memiliki kemampuan untuk membebaskan dirinya dari dominasi dan hegemoni 

kelompok tertentu sehingga setiap orang dapat memperoleh pemahaman yang sama 

tentang diri mereka sendiri.  Pembelajaran untuk semua adalah tantangan pendidikan 

yang sebenarnya yang tidak terbatas pada usia, strata sosial, atau lokasi geografis.  

Pendidikan adalah hak setiap orang untuk aktualisasi diri.  Konsep ini kemudian 

diterapkan oleh pemerintah Indonesia untuk memastikan bahwa semua orang memiliki 

akses ke layanan pendidikan (Makleat et al., 2022). 

Menurut Undang-Undang Republik Indonesia No. 20 Tahun 2003 tentang 

Sistem Pendidikan Nasional, pendidikan didefinisikan sebagai upaya sadar dan 

terencana untuk menciptakan lingkungan dan proses belajar di mana setiap siswa dapat 

secara aktif mengembangkan potensi mereka untuk memiliki kekuatan spiritual 

keagamaan, pengendalian diri, kepribadian, kecerdasan, karakter mulia, dan 

keterampilan yang diperlukan bagi diri mereka sendiri, masyarakat, bangsa, dan negara 

(Makleat et al., 2022). 

Sustainable Development Goals (SDGs), juga dikenal sebagai Pembangunan 

Berkelanjutan, adalah hasil rapat tahunan Perserikatan Bangsa-Bangsa (PBB) yang 

berlangsung di Amerika Serikat, pada tanggal 25 September 2015. 193 perwakilan 

negara, termasuk Indonesia, menyetujui untuk membentuk SDGs, yang memiliki 17 

tujuan untuk mencapai pembangunan berkelanjutan, dan salah satu tujuannya adalah 

memastikan bahwa kesempatan belajar yang akan bertahan sepanjang hidup bagi setiap 

orang yang tercantum pada tujuan keempat. Tujuan pendidikan bermutu (TPB) adalah 

Pada tahun 2030, meningkatkan kesempatan belajar sepanjang hayat untuk semua 

dengan memastikan pendidikan yang inklusif dan merata. 
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Menurut Brennan (2006), masalah utama bagi negara merdeka adalah 

persyaratan pendidikan formal, terutama di tingkat sekolah. Banyak sekolah memiliki 

guru, buku, dan instruksi yang tidak memadai. Hal-hal penting seperti itu juga tidak 

didistribusikan dengan baik. Hal ini tentu menjadi masalah karena beberapa anak di 

negara ini tidak akan memiliki kesempatan yang sama untuk belajar. Atau, karena 

distribusi pendidikan yang kurang memadai, mereka mungkin tidak menerima 

pendidikan yang setara di daerah lain meskipun mereka berhasil masuk ke sekolah.  

Oleh karena itu, menurut Brennan (2006), pendidikan nonformal memiliki tiga tujuan: 

sebagai pelengkap, pengganti, dan penambahan. Jika pendidikan formal tidak dapat 

melakukan fungsinya, pendidikan non-formal dianggap sebagai pelengkap. Oleh 

karena itu, pendidikan nonformal dirancang untuk melengkapi apa yang seharusnya 

dilakukan oleh pendidikan formal. 

Komunitas belajar adalah tempat nonformal di mana orang dapat mendapatkan 

informasi tambahan. Komunitas pembelajaran adalah sekelompok orang yang berbagi 

tujuan pendidikan yang sama dan bekerja sama untuk mencapainya. Tujuan yang sama 

mendorong setiap anggota komunitas untuk berpartisipasi dalam setiap proses 

pembelajaran.  Dalam lingkungan partisipatif, setiap orang dapat belajar lebih cepat 

dan memiliki sikap belajar yang baik.  Menurut Chapman dkk, (2006). Komunitas 

pembelajaran adalah tempat di mana siswa tidak hanya dapat berkolaborasi dan 

berpartisipasi secara aktif dalam pendidikan, tetapi juga tempat di mana mereka dapat 

mengembangkan diri. Oleh karena itu, komunitas pembelajaran bertanggung jawab 

untuk mendukung anggota komunitas yang mungkin tidak memiliki kemampuan atau 

kepercayaan diri untuk belajar secara mandiri (Sekar & Kamarubiani, 2023). 

Pendidikan menjadi fondasi yang paling utama yang dibutuhkan untuk 

mencetak generasi bangsa. Pendidikan juga merupakan hak dasar bagi setiap anak yang 

berarti, setiap anak berhak mendapatkan Pendidikan. Karena dengan Pendidikan, anak-

anak diharapkan mampu memunculkan potensi terbaik mereka, mengatasi tantangan 

hidup yang akan dihadapinya, dan berkontribusi bagi masyarakat. Tapi sayangnya, 
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pada kenyataan yang ada di lapangan menunjukan bahwa, masih banyak ketimpangan 

besar yang terjadi pada Pendidikan di Indonesia, terutama anak-anak yang berasal dari 

keluarga miskin. Anak-anak di Palembang masih menghadapi berbagai kendala dalam 

mengakses pendidikan yang layak, mulai dari keterbatasan sarana dan prasarana 

sekolah hingga faktor ekonomi keluarga yang memaksa mereka untuk bekerja sejak 

dini. Beberapa sekolah masih kekurangan fasilitas seperti ruang kelas yang memadai, 

laboratorium, dan perpustakaan, sementara anak-anak dari keluarga kurang mampu 

sering kesulitan memenuhi kebutuhan pendidikan, seperti biaya seragam dan 

transportasi. Selain itu, anak-anak dengan kebutuhan khusus juga menghadapi 

hambatan dalam mendapatkan pendidikan inklusif akibat keterbatasan fasilitas dan 

tenaga pendidik yang terlatih. Urbanisasi yang pesat turut membawa dampak sosial, 

seperti meningkatnya jumlah anak jalanan yang kesulitan mengakses pendidikan 

formal. Oleh karena itu, diperlukan upaya bersama dari pemerintah, masyarakat, dan 

sektor swasta untuk meningkatkan kualitas serta akses pendidikan bagi seluruh anak di 

Palembang. 

Hasil wawancara yang dilakukan oleh peneliti pada tanggal 26 februari 2024 

berbicara tentang upaya komunitas Relawan Anak Sumatera Selatan (RASS) untuk 

mendukung anak-anak di Kota Palembang dan memanusiakan kembali martabat anak. 

RASS melakukan tindakan sosial seperti mengajar dan membantu kelompok belajar di 

berbagai tempat di Kota Palembang, seperti di kertapati, tangga buntung, dan kampung 

anyaman. Kurang lebih 73 anak binaan di kelompok belajar binaan relawan anak 

Sumatera Selatan tersebar di berbagai tempat. Di antara mereka, 33 anak di kertapati, 

20 anak di tangga buntung, dan 20 anak di kampung anyaman. Kegiatan ini dilakukan 

setiap hari minggu dengan mekanisme yang dibagi di berbagai lokasi pengajaran. 

Setiap tim terdiri dari sekitar 5 hingga 7 orang dan bertanggung jawab untuk mengajar 

di lokasi yang telah dibagi. Dalam kegiatan pendampingan pengajaran ini setiap 

minggu, materi yang diajarkan mulai dari teori, pembelajaran yang menyenangkan, dan 
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baca tulis Al-Quran. Pembelajaran ini dilakukan setiap minggu dan dapat disesuaikan 

dengan rancangan pelaksanaan pembelajaran (RPP) sebelumnya. 

Oleh karena itu, studi pendidikan anak ini penting karena melihat hubungan 

antara data dan kondisi realitas yang ada. Ini karena studi ini menawarkan opsi bagi 

anak-anak untuk meningkatkan kualitas pendidikannya. Sangat penting untuk 

mendorong pemberdayaan anak anak untuk memungkinkan anggota masyarakat yang 

termarjinalkan untuk hidup dengan martabat dan sejahtera lahir dan batin. Dengan 

demikian, anak-anak tidak lagi menjadi tanggung jawab pemerintah daerah untuk 

menurunkan angka putus sekolah. RASS adalah komunitas yang peduli pada anak dan 

aktif membantu anak-anak agar generasi penerus bangsa memiliki pendidikan dan 

potensi diri. Tulisan ini akan menjelaskan bagaimana pendidikan untuk anak-anak dan 

diharapkan dapat memberikan masukan kepada masyarakat dan pemerintah untuk 

memprioritaskan pendidikan anak-anak untuk masa depan yang sehat. Oleh karena itu, 

berdasarkan apa yang telah dijelaskan, penulis tertarik melakukan penelitian “Peran 

Relawan Pada Pendidikan NonFormal di Kelompok Belajar Komunitas Relawan 

Anak Sumatera Selatan”. 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang di atas, masalah penelitian dirumuskan sebagai 

berikut bagaimana peran relawan pada pendidikan nonformal di kelompok belajar 

komunitas Relawan Anak Sumatera Selatan? 

1.3 Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah, tujuan penelitian adalah untuk mendeskripsikan 

peran relawan pada Pendidikan nonformal di kelompok komunitas Relawan Anak 

Sumatera Selatan. 
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1.4 Manfaat Penelitian 

Penelitian diharapkan dapat memberikan manfaat diantaranya:  

1.4.1 Manfaat Teoritis 

a. Pengembangan keilmuan pendidikan, khususnya pendidikan masyarakat 

maupun bagi para peneliti. 

b. Memperkaya kajian tentang, pembinaan program Pendidikan nonformal, 

penyelenggaran program, pengembangan program pada umumnya. Hasil 

penelitian ini diharapkan juga dapat menjadi pendorong atau bahan kajian 

bagi penelitian-penelitian berikutnya. 

1.4.2 Manfaat Praktis  

a. Bagi Lembaga 

Digunakan sebagai rekomendasi dalam pelaksanaan program kelompok 

belajar keterkait dengan peningkatkan kualitas penyelenggaraan program 

yang lebih efektif. 

b. Bagi Pengelola 

Dapat digunakan sebagai acuan bagi pengelola lembaga guna 

pengembangan, melakukan pendampingan, pengawasan dan pengendalian 

program kelompok belajar yang berikutnya. 
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