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ANALISIS FAKTOR KEBERHASILAN DAN HAMBATAN IMPLEMENTASI
SISTEM MANAJEMEN KESELAMATAN DAN KESEHATAN KERJA (SMK3)
PADA PERUSAHAAN KONTRAKTOR DI KOTA PALEMBANG
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Abstrak

Penerapan Keselamatan dan Kesehatan Kerja (K3) perlu dilakukan dengan sistematis dengan
adanya Sistem Manajemen Keselamatan dan Kesehatan Kerja (SMK3). Walaupun sudah terdapat
urgensi yang jelas terkait penerapan SMK3, perusahaan kontraktor masih mengalami hambatan
terhadap implementasiya sehingga berpotensi meningkatkan risiko kecelakaan kerja. Berdasarkan
Badan Penyelenggara Jaminan Sosial (BPJS) Ketenagakerjaan, kasus kecelakaan kerja di
Indonesia terus mengalami kenaikan. Hal ini juga tidak luput bahwa Sumatera Selatan sebagai
salah satu provinsi yang terus melakukan pembangunan konstruksi telah mengalami kasus
kecelakaan sebanyak 6,962 kasus pada tahun 2023, yang terjadi paling banyak di Kota
Palembang. Penting untuk adanya perhatian khusus mengenai penerapan SMK3 dengan
menyelidiki fakor keberhasilan dan hambatan apa saja yang ada pada implementasi SMK3 pada
perusahaan kontraktor di Kota Palembang. Penelitian ini dilakukan dengan menyebarkan
kuesioner ke perusahaan kontraktor di Kota Palembang. Hasil dari penelitian adalah diperoleh 10
faktor utama keberhasilan implementasi SMK3, salah satunya adalah anggaran biaya K3 yang
mencukupi dan 10 hambatan utama implementasi SMK3, salah satunya adalah minimnya

pelatihan mengenai K3.

Kata kunci: Sistem Manajemen Keselamatan dan Keschatan Kerja (SMK3), Kontraktor,
Implementasi, Faktor Keberhasilan, Hambatan
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ANALYSIS OF SUCCESS FACTORS AND OBSTACLES IN
IMPLEMENTATION OF OCCUPATIONAL HEALTH AND SAFETY
MANAGEMENT SYSTEM (OHSMS) IN CONTRACTOR COMPANIES IN
PALEMBANG CITY

Siti Safiyah Shalih Ananda", Heni Fitriani®

) Mahasiswa Jurusan Teknik Sipil dan Perencanaan, Fakultas Teknik, Universitas Sriwijaya
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Abstract

The implementation of Occupational Health and Safety (OHS) needs to be applied systematically
with the existence of an Occupational Health and Safety Management System (OHSMS).
Although there is a clear urgency regarding the implementation of OHSMS, contractor companies
still experience obstacles to its implementation, which has the potential to increase the risk of
work accidents. Based on the Social Security Administering Agency for Employment, the number
of work accident cases in Indonesia continue to increase. This also does not escape the fact that
South Sumatra as one of the provinces that continues to carry out construction has experienced
6,962 accident cases in 2023, which mostly occurred in Palembang City. It is important to pay
special attention to the implementation of OHSMS by investigating the success factors and
obstacles in the implementation of OHSMS in contractor companies in Palembang City. This
research was conducted by distributing questionnaires to contractor companies in Palembang
City. The results of the research were 10 main factors for the success of OHSMS implementation,
one of which was a sufficient OHS budget and 10 main obstacles to OHSMS implementation,
one of which was the lack of training on OHS.

Keywords: Occupational Health and Safety Management System (OHSMS), Contractor,
Implementation, Success Factors, Obstacles
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RINGKASAN

ANALISIS FAKTOR KEBERHASILAN DAN HAMBATAN IMPLEMENTASI
SISTEM MANAJEMEN KESELAMATAN DAN KESEHATAN KERJA (SMK3)
PADA PERUSAHAAN KONTRAKTOR DI KOTA PALEMBANG

Karya Tulis Ilmiah Berupa Tugas Akhir, 26 Februari 2025

Siti Safiyah Shalih Ananda; Dimbing oleh Prof. Ir. Heni Fitriani, S.T., M.T., Ph.D,,
IPU., ASEAN Eng.

Program Studi Teknik Sipil, Fakultas Teknik, Universitas Sriwijaya
Ixxvi+ 76 halaman, 8 gambar, 28 tabel, 14 lampiran

Penerapan Keselamatan dan Kesehatan Kerja (K3) perlu dilakukan dengan
sistematis dengan adanya Sistem Manajemen Keselamatan dan Kesehatan Kerja
(SMK3). Walaupun sudah terdapat urgensi yang jelas terkait penerapan SMK3,
perusahaan kontraktor masih mengalami hambatan terhadap implementasiya
sehingga berpotensi meningkatkan risiko kecelakaan kerja. Berdasarkan Badan
Penyelenggara Jaminan Sosial (BPJS) Ketenagakerjaan, kasus kecelakaan kerja di
Indonesia terus mengalami kenaikan. Hal ini juga tidak luput bahwa Sumatera
Selatan sebagai salah satu provinsi yang terus melakukan pembangunan konstruksi
telah mengalami kasus kecelakaan sebanyak 6,962 kasus pada tahun 2023, yang
terjadi paling banyak di Kota Palembang. Penting untuk adanya perhatian khusus
mengenai penerapan SMK3 dengan menyelidiki fakor keberhasilan dan hambatan
apa saja yang ada pada implementasi SMK3 pada perusahaan kontraktor di Kota
Palembang. Penelitian ini dilakukan dengan menyebarkan kuesioner ke perusahaan
kontraktor di Kota Palembang. Hasil dari penelitian adalah diperoleh 10 faktor
utama keberhasilan implementasi SMK3, salah satunya adalah anggaran biaya K3
yang mencukupi dan 10 hambatan utama implementasi SMK3, salah satunya adalah

minimnya pelatihan mengenai K3.

Kata kunci: Sistem Manajemen Kesclamatan dan Keschatan Kerja (SMK3),
Kontraktor, Implementasi, Faktor Keberhasilan, Hambatan
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SUMMARY

ANALYSIS OF SUCCESS FACTORS AND OBSTACLES [N
IMPLEMENTATION OF OCCUPATIONAL HEALTH AND SAFETY
MANAGEMENT SYSTEM (OHSMS) IN CONTRACTOR COMPANIES IN
PALEMBANG CITY

Scientific papers in form of Final Projects, February 26", 2025

Siti Safiyah Shalih Ananda; Guided by Prof. Ir. Heni Fitriani, S.T., M.T., Ph.D.,
[PU., ASEAN Eng.

Civil Engineering, Faculty of Engineering, Sriwijaya University

Ixxvi + 76 pages, 8 images, 28 tables, 14 attachments

The implementation of Occupational Health and Safety (OHS) needs to be applied
systematically with the existence of an Occupational Health and Safety
Management System (OHSMS). Although there is a clear urgency regarding the
implementation of OHSMS, contractor companies still experience obstacles to its
implementation, which has the potential to increase the risk of work accidents.
Based on the Social Security Administering Agency for Employment, the number
of work accident cases in Indonesia continue to increase. This also does not escape
the fact that South Sumatra as one of the provinces that continues to carry out
construction has experienced 6,962 accident cases in 2023, which mostly occurred
in Palembang City. It is important to pay special attention to the implementation of
OHSMS by investigating the success factors and obstacles in the implementation
of OHSMS in contractor companies in Palembang City. This study was conducted
by distributing questionnaires to contractor companies in Palembang City. The
results of the study were 10 main factors for the success of OHSMS
implementation, one of which was a sufficient OHS budget and 10 main obstacles
to OHSMS implementation, one of which was the lack of training on OHS.

Keywords: Occupational Health and Safety Management System (OHSMS),
Contractor, Implementation, Success Factors, Obstacles
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BAB 1
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Keselamatan dan Kesehatan Kerja (K3) merupakan unsur yang tidak dapat
diabaikan dalam dunia industri, khususnya di bidang konstruksi secara universal
dan di Indonesia. Program K3 diterapkan dengan tujuan agar tercipta lingkungan
kerja yang aman dan terhindar dari terjadinya kecelakaan kerja dan penyakit yang
ditimbulkan oleh pekerjaan. Penerapan K3 perlu dilakukan dengan sistematis
sehingga perlu adanya Sistem Manajemen Keselamatan dan Kesehatan Kerja
(SMK3) yang mengatur sistematika penerapan K3. Menurut Peraturan Pemerintah
No. 50 Tahun 2012, SMK3 merupakan sebuah sistem pada perusahaan yang
diadakan untuk proses pengontrolan risiko pekerjaan demi terciptanya tempat kerja
yang aman, efisien dan produktif. Peraturan pemerintah ini juga menyatakan bahwa
wajib sifatnya bagi perusahaan untuk menerapkan SMK3. Hal ini dilakukan agar
dapat menghindari berbagai masalah yang mungkin akan terjadi mengenai
kemanusiaan, lingkungan, dan hukum yang berlaku (Kurnia, 2020).

Dalam penerapan SMK3 di perusahaan, Kementrian Ketenagakerjaan RI
menyatakan bahwa jumlah perusahaan yang menerima sertifikat SMK3 selama 5
tahun terakhir telah mengalami kenaikan dan penurunan. Tercatat terdapat 2.362
perusahaan pada tahun 2020 yang menerima sertifikat SMK3, 1.616 perusahaan
pada tahun 2021, 2.004 perusahaan pada tahun 2022. Pada tahun 2023, jumlah
perusahaan yang menerima sertifikat SMK3 mengalami penurunan, yaitu sekitar
12,67% dari tahun sebelumnya. Ketidakstabilan angka ini berarti masih terdapat
perusahaan yang belum dapat menerapkan SMK3 dengan baik dan maksimal,
sejalan dengan penelitian yang oleh Dharmayanti & Pramana (2018). Hal ini
menunjukkan bahwa penerapan SMK3 di Indonesia masih termasuk dalam kategori
rendah (Kurnia, 2020).

Walaupun sudah terdapat urgensi yang jelas terkait penerapan SMK3, dalam
upaya penerapannya perusahaan masih mengalami berbagai hal yang menjadi

hambatan kelancaran implementasi SMK3 dan jika tidak diterapkan dengan
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maksimal dapat menjadi salah satu penyebab terjadinya kecelakaan kerja dan
penyakit akibat kerja. Menurut informasi dari Badan Penyelenggara Jaminan Sosial
(BPJS) Ketenagakerjaan, terdapat 234.371 kasus kecelakaan kerja di Indonesia
pada tahun 2021 dan pada tahun 2022 kasus kecelakaan naik secara signifikan
menjadi 298.137 kasus.

Dalam penelitian yang dilakukan oleh Sinulingga dkk. (2023), dijelaskan
bahwa industri konstruksi mengalami berbagai hambatan dalam penerapan SMK3
di bidang konstruksi. Hambatan ini timbul dari berbagai sumber, seperti manajemen
perusahaan yang kurang memprioritaskan SMK3 dan kurangnya kesadaran pekerja
mengenai pentingnya penerapan SMK3 untuk menciptakan lingkungan yang aman.
Sedangkan penelitian oleh Prakoso dkk. (2022) menjelaskan bahwa hambatannya
berupa minimnya pelatihan dan seminar K3, kurangnya ilmu mengenai K3, dan
pengalihan sumber daya, seperti biaya dan tenaga kerja untuk keperluan K3 ke hal
lainnya. Dari hambatan-hambatan yang ditemui ini, perlu ada strategi penerapan
SMK3 yang baik. Maka dari itu penting juga untuk diselidiki apa saja faktor
keberhasilan dalam implementasi SMK3, khususnya di perusahaan kontraktor.

Menurut Othman dkk. (2020), faktor keberhasilan SMK3 yang utama juga
berasal dari pihak manajemen perusahaan dan masing-masing individu, seperti
terdapat peraturan dan kebijakan mengenai K3, komitmen yang tinggi oleh
manajemen perusahaan, terdapat pelatihan K3 yang memadai untuk semua pekerja,
dan kerjasma tim yang baik untuk mewujudkan suksesnya implementasi SMKa3.
Penelitian yang dilakukan oleh Ali dkk. (2019) menerangkan bahwa keberhasilan
SMK3 didasari oleh faktor-faktor berikut, yaitu dukungan berupa komitmen yang
tinggi oleh manajemen perusahaan, motivasi dan kesadaran pekerja tentang
keutamaan K3, dan adanya kerjasama tim yang baik dalam penerapan SMK3.

Hal ini tidak luput bahwa di Sumatera Selatan, khususnya kota Palembang
merupakan daerah yang telah mengalami perkembangan sangat pesat di bidang
konstruksi. Perlu adanya perhatian yang khusus mengenai keselamatan kerja di
bidang konstruksi di Kota Palembang sebagai ibukota provinsi. Menurut BPJS
Ketenagakerjaan, jumlah kecelakaan kerja yang terjadi mencapai 6.962 kasus di
Sumatera Selatan di tahun 2023 dengan jumlah terbanyak terjadi di Kota

Palembang. Dari data tersebut, harus diselidiki dan dianalisis hal-hal yang berkaitan
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dengan penerapan SMK3 pada kontraktor di Kota Palembang sebagai upaya
menghindari dan mengurangi risiko kecelakaan kerja dan penyakit akibat kerja.
Fenomena mengenai jumlah kecelakaan kerja dan semua informasi mengenai
SMKA3 terkait sertifikasi dan penelitian terdahulu terkait penerapan SMKS3 yang
telah diuraikan sebelumnya menjadi latar belakang yang kuat mengapa perlu
dilakukan penelitian mengenai faktor keberhasilan dan hambatan apa saja yang ada

pada implementasi SMK3 pada perusahaan kontraktor di Kota Palembang.

1.2 Rumusan Masalah
Berdasarkan pada latar belakang yang telah diuraikan, masalah yang

dirumuskan dalam penelitian ini adalah sebagai berikut:

1.  Apasaja 10 faktor keberhasilan utama pada implementasi Sistem Manajemen
Keselamatan dan Kesehatan Kerja di perusahaan kontraktor di kota
Palembang?

2. Apa saja 10 hambatan utama pada implementasi Sistem Manajemen
Keselamatan dan Kesehatan Kerja di perusahaan kontraktor di kota
Palembang?

1.3 Tujuan Penelitian
Berdasarkan pada rumusan masalah yang telah ditetapkan, tujuan dari

penelitian ini adalah sebagai berikut:

1.  Menganalisis 10 faktor keberhasilan utama pada implementasi Sistem
Manajemen Keselamatan dan Kesehatan Kerja di perusahaan kontraktor di
kota Palembang.

2. Menganalisis 10 hambatan utama pada implementasi Sistem Manajemen
Keselamatan dan Kesehatan Kerja di perusahaan kontraktor di kota

Palembang.
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1.4 Ruang Lingkup Penelitian
Ruang lingkup penelitian ditentukan agar penelitian menjadi lebih terarah ke

tujuan penelitian. Maka dari itu ditetapkan batasan pada ruang lingkup penelitian

ini seperti:

1. Penelitian ini dibatasi dengan hanya meneliti faktor keberhasilan dan
hambatan pada implementasi SMKa3.

2. Penelitian ini dilakukan dari sudut pandang penulis dan sudut pandang
responden perusahaan kontraktor di Kota Palembang

3. Penelitian ini ditargetkan ke pada responden yaitu perusahaan kontraktor di
Kota Palembang berdasarkan website GAPENSI tahun 2024, sebanyak 50
perusahaan.

4.  Penelitian ini dilakukan dengan cara penyebaran kuesioner, baik secara

langsung maupun secara online dengan menyebarkan tautan Google form.
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