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ABSTRAK

Penerapan Sistem Informasi Akuntansi (SIA) di rumah sakit merupakan salah satu
strategi penting dalam meningkatkan efisiensi dan akurasi dalam pengelolaan
keuangan. Rumah Sakit Umum Daerah Dr. H. Abdul Moeloek Provinsi Lampung
telah mengimplementasikan SIA untuk mengelola penerimaan kas di kasir induk,
namun masih perlu dilakukan analisis untuk mengetahui efektivitas penerapan SIA
tersebut. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis efektivitas penerapan SIA
penerimaan kas di kasir induk RSUD Dr. H. Abdul Moeloek. Jenis penelitian yang
digunakan adalah penelitian deskriptif kualitatif. Data yang digunakan dalam
penelitian ini adalah data primer, di mana data dikumpulkan melalui metode
wawancara dan observasi. Untuk meningkatkan keabsahan data, digunakan
triangulasi, sumber, triangulasi metode, dan triangulasi teori. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa analisis Sistem Informasi Akuntansi penerimaan kas yang
digunakan pada RSUD Dr. H. Abdul Moeloek sudah diterapkan sebagaimana
mestinya. Selanjutnya pengembangan Sistem Informasi Akuntansi Penerimaan Kas
di kasir induk RSUD Dr. H. Abdul Moeloek sudah berjalan dengan efektif, terbukti
dengan keberhasilan proses mendapatkan kas di kasir induk RSUD Dr. H. Abdul
Moeloek sesuai dengan ketentuan Pedoman yang ada. Penelitian ini diharapkan
dapat memberikan informasi yang bermanfaat untuk meningkatkan efektivitas
sistem dan mendukung kelancaran operasional rumah sakit.

Kata Kunci : Efektivitas, Kas, Sistem Informasi, Akuntansi Rumah Sakit
Kepustakaan : 25 (2017-2024)
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ABSTRACT

The implementation of Accounting Information System (ALS) in hospitals is one of
the important strategies in improving efficiency and accuracy in financial
management. Regional General Hospital Dr. H. Abdul Moeloek Lampung Province
has implemented AIS to manage cash receipts at the main cashier, but it still needs
to be analyzed to determine the effectiveness of the AIS implementation. This
research aims to analyze the effectiveness of the ALS implementation of cash receipts
at the main cashier of Dr. H. Abdul Moeloek Regional General Hospital. The type
of research used is descriptive qualitative research. The data used in this research
is primary data, where data is collected through interviews and observation
methods. To increase the validity of the data, sources triangulation, method
triangulation, and theory triangulation were used. The results showed that the
analysis of the Accounting Information System for cash receipts used at Dr. H.
Abdul Moeloek Hospital has been implemented properly. Furthermore, the
development of the Cash Receipt Accounting Information System at Drv. H. Abdul
Moeloek Hospital has been running effectively, as evidenced by the success of the
process of obtaining cash at Dr. H. Abdul Moeloek Hospital in accordance with the
provisions of the existing Guidelines. This research is expected to provide useful
information to improve the effectiveness of the system and support the smooth
operation of the hospital.
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BAB I

PENDAHULUAN
1.1 Latar Belakang

Peningkatan mutu pelayanan kesehatan dan tata kelola rumah sakit yang baik
telah menjadi perhatian utama pemerintah Indonesia. Hal ini tercermin dalam
serangkaian regulasi yang dikeluarkan, salah satunya adalah Peraturan Menteri
Kesehatan Nomor 1171 Tahun 2011 tentang Sistem Informasi Rumah Sakit (SIRS).
Peraturan ini telah mewajibkan setiap rumah sakit untuk memiliki SIRS sebagai
langkah awal dalam digitalisasi sektor kesehatan. Lebih lanjut, Undang - Undang
Republik Indonesia Nomor 17 Tahun 2023 tentang Kesehatan semakin menguatkan
mandat tersebut dengan secara tegas mengatur bahwa semua kegiatan
penyelenggaraan rumah sakit harus dicatat dan dilaporkan dalam bentuk sistem
informasi. Dengan demikian, implementasi sistem informasi kesehatan di rumah
sakit bukan hanya sekedar pilihan, melainkan suatu keharusan yang didukung oleh
regulasi yang kuat.

Rumah Sakit Umum Daerah (RSUD) Abdul Moeloek Provinsi Lampung
sebagai salah satu institusi pelayanan kesehatan publik memiliki peran yang sangat
penting dalam memberikan pelayanan kesehatan kepada masyarakat. Dalam
menjalankan operasionalnya, RSUD Abdul Moeloek menghasilkan sejumlah besar
transaksi keuangan, khususnya penerimaan kas. Untuk memastikan pengelolaan
keuangan yang efektif, efisien, dan transparan, diperlukan sebuah sistem informasi
akuntansi yang terintegrasi dan andal (Akbar et al., 2024).

Sistem informasi akuntansi memiliki peran yang sangat fundamental dalam
pengelolaan keuangan organisasi, sebagaimana diungkapkan dalam penelitian (Nur
Arifin Maulana et al., 2021). Dalam implementasinya, sistem ini menciptakan
sebuah mekanisme pengawasan yang berjalan secara otomatis melalui serangkaian
sistem dan prosedur yang telah ditetapkan, di mana setiap aktivitas operasional
dapat dipantau secara sistematis. Keunggulan dari sistem ini terletak pada
kemampuannya dalam memfasilitasi pengawasan silang antar departemen, di mana
Kinerja satu bagian akan secara otomatis terawasi oleh bagian lainnya melalui
berbagai laporan yang mengalir ke tingkat manajemen. Hal ini kemudian diperkuat

dengan adanya komputerisasi sistem informasi akuntansi yang memberikan nilai
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tambah berupa akurasi data keuangan yang dapat diandalkan. Keakuratan data ini
menjadi sangat krusial karena berperan sebagai landasan bagi manajemen dalam
proses pengambilan keputusan strategis. Dengan demikian, sistem informasi
akuntansi tidak hanya berfungsi sebagai alat pencatatan, tetapi juga berperan
sebagai instrumen kontrol dan sumber informasi yang vital bagi keberlangsungan
organisasi.

Rumah Sakit Umum Daerah (RSUD) Dr. H. Abdul Moeloek adalah Rumah
Sakit Kelas A dan merupakan rumah sakit rujukan tertinggi di Provinsi Lampung
yang sudah terakreditasi Paripurna. Sebagai salah satu rumah sakit rujukan yang
memberikan pelayanan kesehatan kepada masyarakat, salah satu fungsi penting di
RSUD Dr. H. Abdul Moeloek adalah dalam hal pengelolaan keuangan, termasuk
penerimaan kas. Penerimaan kas yang efektif dan efisien sangat penting untuk
menunjang kelancaran operasional rumah sakit dan memastikan tercapainya tujuan
keuangan.

Sistem informasi akuntansi penerimaan kas merupakan alat yang penting untuk
mengelola dan mencatat transaksi penerimaan kas di RSUD Dr. H. Abdul Moeloek.
Sistem ini haruslah efektif dan efisien dalam mendukung proses penerimaan kas,
mulai dari pembayaran biaya perawatan, hingga pelaporan keuangan. Namun,
implementasi SIA di rumah sakit seringkali dihadapkan pada berbagai tantangan,
salah satunya adalah masalah double input data. Permasalahan ini muncul ketika
data yang sama dimasukkan berulang kali ke dalam sistem, sehingga mengganggu
integritas data keseluruhan.

Penerimaan kas merupakan sumber utama pendapatan rumah sakit yang berasal
dari berbagai sumber, seperti pembayaran pasien, pendapatan non-medis, dan
bantuan pemerintah. Pengelolaan penerimaan kas yang baik akan berdampak positif
terhadap likuiditas rumah sakit, sehingga dapat mendukung kegiatan operasional
dan pengembangan layanan. Untuk meningkatkan efisiensi dan akuntabilitas dalam
pengelolaan penerimaan kas, banyak rumah sakit telah menerapkan Sistem
Informasi Akuntansi (SIA) (Triwardani & Septian Armel, 2021). Kasir induk
merupakan salah satu unit penting dalam proses penerimaan kas di rumah sakit.
Kasir induk bertugas menerima pembayaran dari pasien, baik secara tunai maupun

non-tunai, dan menyetorkan ke bank atau bendahara rumah sakit.
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Sistem Informasi Akuntansi (SIA) adalah komponen yang mendukung kualitas
laporan keuangan perusahaan dan instansi pemerintahan. Laporan keuangan yang
baik dibuat dari proses input, proses, dan output yang baik pula, ketiga komponen
ini harus berfungsi bersama secara berkesinambungan untuk menghasilkan sistem
pelaporan keuangan yang baik (Fahri & Nasution, 2021). Sistem Informasi Akuntansi
(SIA) dibuat untuk membantu pengambilan keputusan manajemen,
mengotomatiskan pencatatan transaksi, dan menghasilkan laporan keuangan yang
akurat dan tepat waktu. Sebuah sistem informasi akuntansi yang andal dan
terintegrasi diperlukan untuk memastikan pengelolaan keuangan yang efisien,
efektif, dan transparan (Akbar et al., 2024).

Sistem informasi akuntansi difungsikan sebagai sarana pendukung segala aspek
akuntansi, meliputi audit, akuntansi keuangan, dan akuntansi manajemen (Darmuji
& Febriansyah, 2021). Dalam proses pengolahan data akuntansi dan keuangan, sistem
informasi berperan sebagai alat untuk menghimpun, mendokumentasikan,
menyimpan, merawat, dan memproses informasi yang berasal dari transaksi
akuntansi sehari-hari. Keberadaan sistem informasi akuntansi yang komprehensif
ini  berdampak positif pada peningkatan kontrol internal terhadap
pemasukan Perusahaan (Fitri et al., 2021). Dengan sistem informasi akuntansi,
pengawasan dapat dilakukan secara mandiri melalui prosedur dan sistem tertentu.
Laporan yang sampai ke manajemen akan digunakan untuk memantau hasil dari
setiap bagian (Nur Arifin Maulana et al., 2021). Selain itu, pengambil keputusan
dapat menggunakan data keuangan yang akurat yang dihasilkan oleh sistem
informasi akuntansi yang terkomputerisasi dengan baik (Hakim & Sudarmadji
Herry Sutrisno, 2023)

Sistem informasi akuntansi merupakan komponen vital dalam pengelolaan
keuangan modern. menurut penelitian (Darmuji & Febriansyah, 2021), sistem
informasi akuntansi memiliki cakupan yang komprehensif dalam mendukung
berbagai aspek fungsi akuntansi. Sistem ini tidak hanya berperan dalam proses
audit, tetapi juga mencakup pengelolaan akuntansi keuangan, pelaporan,
manajemen akuntansi, hingga urusan perpajakan. Dalam konteks operasional
rumah sakit, implementasi sistem informasi akuntansi, khususnya dalam hal

penerimaan dan pengeluaran kas, menjadi sebuah kebutuhan yang tidak dapat
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diabaikan. Hal ini dikarenakan sistem tersebut dapat mengintegrasikan berbagai
aktivitas keuangan, mulai dari pengumpulan, penyimpanan, hingga pengolahan
data keuangan yang pada akhirnya akan menghasilkan informasi yang berharga
bagi proses pengambilan keputusan manajemen. Hal ini sejalan dengan penelitian
sebelumnya yang menunjukkan bahwa keberhasilan implementasi SIA tidak hanya
tergantung pada teknologi, tetapi juga pada faktor-faktor organisasi dan manusia
(Anggita Putri & Puspita Sari, 2021). Dengan demikian, penerapan sistem
informasi akuntansi yang terstruktur dapat membantu rumah sakit dalam mencapai
efisiensi operasional dan meningkatkan kualitas layanan melalui pengelolaan
keuangan yang lebih baik. Dengan diterapkannya sistem informasi untuk
penerimaan dan pengeluaran kas, diharapkan dapat mendorong peningkatan
produktivitas kerja serta memfasilitasi proses administratif keuangan rumah sakit,
mulai dari pencatatan hingga pengambilan keputusan (Damayanti & Hernandez,
2018).

Sistem informasi akuntansi penerimaan kas (SIAPK) berperan penting dalam
mendukung efektivitas penerimaan kas di kasir induk. SIAPK yang handal dan
terintegrasi dengan baik dapat membantu kasir induk dalam meningkatkan efisiensi
proses penerimaan kas, meminimalisir risiko penyalahgunaan kas, dan
menghasilkan informasi keuangan yang akurat dan tepat waktu. Salah satu fungsi
utama dari sistem informasi akuntansi adalah mengontrol prosedur pengelolaan kas,
baik dalam hal penerimaan maupun pengeluaran. Apabila terdapat aktivitas
penerimaan dan pengeluaran kas yang dilakukan di luar prosedur yang telah
ditetapkan, hal ini dapat memicu terjadinya penyalahgunaan, pencurian, dan
kecurangan. Oleh karena itu, sangat penting bagi suatu instansi untuk
memperhatikan dan mematuhi prosedur sistem informasi akuntansi yang
berlaku. Semakin baik sistem informasi akuntansi yang diterapkan, maka semakin
terkendali pula pengelolaan penerimaan dan pengeluaran kas yang dilakukan.
Dengan demikian, informasi keuangan yang dihasilkan akan memiliki tingkat
akurasi dan akuntabilitas yang dapat dipercaya.

Penerimaan kas perusahaan berasal dari konsumen, yang dihasilkan melalui
penjualan barang dan jasa. Selain itu, saat perusahaan dibentuk, sumber keuangan

lainnya juga diperoleh dari pendapatan serta pinjaman atau utang. Di sisi lain,
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pengeluaran kas digunakan untuk mendukung berbagai kegiatan perusahaan,
seperti biaya perbaikan aset tetap, pengadaan sarana dan prasarana, pembelian
bahan baku, pembayaran gaji karyawan, serta biaya operasional lainnya. Dengan
demikian, pengelolaan penerimaan dan pengeluaran kas sangat penting untuk
kelangsungan dan efisiensi operasional perusahaan.

Oleh karena itu, perlu adanya pengukuran efektivitas penerapan sistem
informasi akuntansi penerimaan kas di kasir RSUD Dr. H. Abdul Moeloek guna
memastikan sistem tersebut telah berjalan dengan baik dan sesuai dengan
tujuannya. Penelitian ini diharapkan dapat memberikan informasi yang bermanfaat
untuk meningkatkan efektivitas sistem dan mendukung kelancaran operasional

rumah sakit.

1.2 Rumusan Masalah

Penerapan sistem informasi yang efektif akan membantu dalam pengelolaan
keuangan serta memastikan bahwa laporan keuangan yang dihasilkan memiliki
kualitas yang lebih baik, memberikan informasi yang akurat, dan dapat
digunakan sebagai dasar pengambilan keputusan yang tepat. Implementasi sistem
informasi akuntansi penerimaan kas di kasir induk RSUD Dr. H. Abdul Moeloek
Provinsi Lampung diharapkan dapat meningkatkan efisiensi dan akurasi dalam
pencatatan transaksi keuangan. Namun, sejauh mana sistem ini telah mencapai
tujuan tersebut masih perlu dikaji lebih lanjut. Penelitian ini bertujuan untuk
mengidentifikasi sejauh mana efektivitas sistem informasi akuntansi penerimaan
kas dalam meningkatkan efisiensi dan akurasi pencatatan transaksi keuangan, serta
mengidentifikasi kendala atau hambatan yang mungkin timbul dalam

penggunaannya.

1.3 Tujuan
1.3.1 Tujuan Umum
Untuk menganalisis efektivitas penerapan sistem informasi akuntansi

penerimaan kas di Kasir Induk RSUD Dr. H. Abdul Moeloek Provinsi Lampung.
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1.3.2 Tujuan Khusus
1. Mengetahui sistem informasi akuntansi penerimaan kas yang saat ini
diterapkan di Kasir Induk RSUD Dr. H. Abdul Moeloek Provinsi
Lampung, termasuk fitur-fitur yang ada, dan teknologi yang digunakan.
2. Mengidentifikasi manfaat yang telah diperoleh dari penerapan sistem
informasi akuntansi penerimaan kas, baik dari segi efisiensi, akurasi,

maupun produktivitas kerja.

1.4 Manfaat
1.4.1 Manfaat Bagi Peneliti

Memperoleh pengetahuan, wawasan, keterampilan dan pemahaman
mengenai gambaran umum penerapan sistem informasi akuntansi penerimaan kas
di kasir induk RSUD Dr. H. Abdul Moeloek Provinsi Lampung
1.4.2 Manfaat Bagi Fakultas Kesehatan Masyarakat

Menambah referensi kepustakaan yang bermanfaat bagi Fakultas Kesehatan
Masyarakat terkait Gambaran Umum Penerapan sistem informasi akuntansi
penerimaan kas di kasir induk RSUD Dr. H. Abdul Moeloek Provinsi Lampung
1.4.3 Manfaat Bagi Masyarakat

Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi bahan bacaan terkait
penerapan sistem informasi akuntansi penerimaan kas di kasir induk RSUD Dr. H.

Abdul Moeloek Provinsi Lampung.

1.5 Ruang Lingkup Penelitian

Penelitian ini dilaksanakan di Bagian Keuangan RSUD Dr. H. Abdul Moeloek
Provinsi Lampung yang beralamatkan di Jalan Dr. Rivai No. 6, Penengahan, Kec.
Tj. Karang Pusat, Kota Bandar Lampung, dalam kurun waktu satu bulan terhitung
mulai Juli sampai dengan Agustus 2024. Ruang lingkup materi pada penelitian ini
adalah penerapan sistem informasi akuntansi penerimaan kas di kasir induk RSUD

Dr. H. Abdul Moeloek Provinsi Lampung.
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