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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang Masalah 

Menurut Amelia dkk (2022), Manajemen sumber daya manusia adalah  

suatu proses pemecahan berbagai masalah dalam lingkup karyawan, pekerja-

pekerja, manajer dan pekerja lainnya untuk dapat mendukung kegiatan sumber daya 

manusia, organisasi atau perusahaan untuk mencapai tujuan yang telah ditentukan. 

Karena itu, adanya tenaga kerja yang merasa puas dengan pekerjaannya memiliki 

potensi untuk menjadi kunci pertumbuhan perusahaan dan mencapai prestasi yang 

luar biasa dalam konteks organisasi (Onsardi & Arianto, 2020). 

Keselamatan dan kesehatan kerja yang terjamin mampu memberikan rasa 

aman bagi karyawan dalam melakukan tugas dan tanggung jawabnya sehingga 

dapat meningkatkan kinerjanya Kamawati & Sari (2024). Hal yang akan dijadikan 

tolak ukur atas keberhasilan manajemen sumber daya manusia  adalah kinerja 

karyawan. Kinerja karyawan yang baik akan memberikan dampak positif bagi 

perusahaan, salah satunya adalah peningkatan penyelesaian tanggung jawab yang 

telah diberikan oleh perusahaan kepada para karyawannya. Apabila dikerjakan 

dengan sungguh – sungguh maka output yang dihasilkan baik. Menurut Deswanti 

dkk (2023) kinerja karyawan merupakan suatu tindakan yang dilakukan karyawan 

dalam melaksanakan pekerjaan yang diberikan perusahaan.  

Faktor-faktor untuk meningkatkan kinerja karyawan adalah dengan 

memperhatikanya   faktor keselamatan dan kesehatan kerja. Ketika para karyawan 
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mempunyai rasa nyaman dan aman pada saat bekerja maka karyawan tersebut akan 

merasa tenang dan akan bekerja secara maksimal. Upaya untuk memberikan 

perlindungan bagi para karyawannya adalah dengan diadakannya program 

keselamatan dan kesehatan kerja. Program keselamatan dan kesehatan kerja ini 

mempuyai tujuan untuk melindungi para karyawannya agar selalu sehat dan 

selamat pada saat melakukan pekerjaan.  

Menurut Mondy (2018), keselamatan kerja adalah perlindungan karyawan 

dari cidera yang disebabkan oleh kecelakaan yang berkaitan dengan pekerjaan. 

Keselamatan kerja berkaitan juga dengan mesin, pesawat, alat kerja, bahan dan 

proses pengolahan, landasan kerja dan lingkungan kerja serta cara-cara melakukan 

pekerjaan dan proses produksi. Kecelakaan kerja dapat terjadi karena kelalaian 

karyawan yang tidak mengikuti standar SOP yang telah diberikan oleh perusahaan 

(Saputra 2022). 

Selain itu, faktor yang mempengaruhi kinerja karyawan adalah lingkungan 

kerja. Menurut  Ayunasrah dkk (2022) menyebutkan bahwa lingkungan kerja adalah 

Lingkungan kerja merupakan segala sesuatu yang ada di sekitar para pekerja dan 

yang dapat mempengaruhi dirinya dalam melakukan tugas-tugas yang dibebankan. 

Lingkungan kerja yang tidak kondusif dapat menimbulkan efek-efek negatif seperti 

semangat kerja yang rendah, tingkat absensi yang tinggi, tingkat kesalahan dalam 

melakukan pekerjaan yang tinggi, turn over yang tinggi dan lain sebagainya. 

Pada penelitian ini objek yang dipilih adalah PT Bakti Nugraha Yuda 

Baturaja. PT Bakti Nugraha Yuda, merupakan perusahaan yang bergerak dalam 

penambangan batu bara yang digunakan untuk bahan bakar utama PLTU 
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(Pembangkit Listrik Tenaga Uap) Baturaja. Oleh karena itu, tentu harus memiliki 

program K3 yang efektif. Pada PT Bakti Nugraha Yuda Baturaja terdapat jumlah 

karyawan sebanyak 92 orang. 

 
Tabel 1. 1 Jumlah Karyawan Pada PT Bakti Nugraha Yuda Baturaja Tahun 2024 

 
No. Divisi Jumlah 

Karyawan 
(Orang) 

1 KTT (Kepala Teknik Tambang) 1 
2 HRD (Human Resource Development) 4 
3 Finance (Keuangan) 1 
4 Logistik 10 
5 Drilling 12 
6 GA (Ganeral Affair) 7 
7 HSE (Health, Security, and Environment) 3 
8 Security 6 
9 Mekanik 23 
10 Survey 13 
11 Produksi 10 

Total  92 
Sumber : Laporan SDM PT Bakti Nugraha Yuda Baturaja, 2022-2024 

 
Berdasarkan Tabel 1.1 tertera jumlah karyawan dari masing-masing jabatan. 

Jumlah karyawan terbanyak dari keseluruhan jabatan adalah jabatan produksi 

sebanyak 36 orang. Dengan kata lain, mencakupi 11 divisi pada PT Bakti Nugraha 

Yuda Baturaja. Namun, pada penelitian ini hanya menggunakan 90 karyawan 

sebagai populasi dan sampel dikarenakan 2 orang adalah atasan yang menilai. 

 
Tabel 1. 2 Data Kecelakaan Kerja PT Bakti Nugraha Yuda Baturaja 

 
No Tahun Jumlah Karyawan Kecelakaan 

Kerja 
(Orang) 

Presentase 
(%) 

1 2021 3 3,3 
2 2022 5 5,5 
3 2023 2 2,2 
4 (Februari) 1 1,1 
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2024 
Sumber  :  Laporan SDM PT Bakti Nugraha Yuda Baturaja, 2021-2024 (Feb) 

 
Berdasarkan Tabel 1.2 dapat dilihat bahwa setiap tahun terjadi kecelakaan 

kerja pada karyawan. Pada tahun 2022 karyawan mengalami kecelakaan kerja 

sebanyak 5,5% dan pada tahun 2024 terjadi kecelakaan kerja sebanyak 1,1%. 

Kecelakaan kerja cenderung terjadi di karenakan para karyawan dengan kelalaian 

mereka yang tidak mengikuti standar SOP yang telah diberikan perusahaan. Standar 

SOP yang diberikan seharusnya di patuhi dengan benar, agar tidak terjadi hal yang 

tidak di inginkan. 

 Kesimpulan pada kalimat di atas bahwa, peristiwa yang terjadi terkait 

keselamatan kerja karena kurangnya kesadaran para karyawan betapa pentingnya 

mematuhi aturan yang telah di berikan oleh perusahaan. Karyawan bertindak 

dengan keinginan mereka sendiri dalam menggunakan maupun tidak memakai alat 

pelindung diri yang sudah disediakan dari perusahaan dalam bekerja yang bisa 

menyebabkan kecelakaan kerja pada diri karyawan.  

 
Tabel 1. 3 Data Kesehatan Karyawan PT Bakti Nugraha Yudha Baturaja 
Tahun 2024 (Sampai dengan Bulan Juli) 
 

No Penyakit Jumlah 
Orang 

Persentase 
(%) 

1 Saluran Pernapasan  6 6,6 
2 Saluran Pencernaan 4 4,4 
3 Demam/Flu 8 8,89 
4 Otot/Sendi 3 3,3 
5 Metabolisame/Gizi 1 1,1 
6 Sakit Gigi 5 5,5 
7 Penyakit Kulit 2 2,22 
8 THT/Mata 3 3,3 

Sumber  :  Laporan SDM PT Bakti Nugraha Yuda Baturaja, 2024 
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Dari Tabel 1.3 dapat dilihat karyawan PT Bakti Nugraha Yuda rentan 

terkena penyakit, Permasalahan kesehatan karyawan sangat penting karena 

mempengaruhi kondisi fisik mereka saat bekerja. Jika karyawan berada dalam 

kondisi sehat atau tidak sakit, risiko terjadinya kecelakaan kerja dapat 

diminimalkan. Oleh karena itu, karyawan mengambil cuti untuk melakukan 

penyembuhan penyakit akibat kerja. Program kesehatan yang berguna bagi 

karyawan maupun perusahaan dikarenakan dalam kondisi sehat, karyawan dapat 

bekerja sesuai dengan jam kerja yang diberikan. 

Lokasi perusahaan yang berada di daerah pertambangan batu bara, 

mengakibatkan debu dan asap yang ditimbulkan sampai ke perusahaan, sehingga 

karyawan yang bekerja di lapangan maupun di kantor akan terganggu oleh debu 

dan asap tersebut dan menyebabkan tidak nyaman dalam bekerja. Selain itu, 

kendaraan yang parkir di perusahaan banyak yang terkena debu tersebut. Mayoritas 

kegiatan perusahaan banyak melakukan kegiatan di lapangan, karyawan terkena 

paparan sinar matahari yang menyebabkan karyawan gerah saat melakukan 

pekerjaan. Terdapat banyak debu yang masuk ke dalam mata dan mereka tidak 

mendapatkan udara yang segar sehingga sering batuk-batuk. Jika hal ini terus-

menerus dibiarkan dapat mengakibatkan turunnya kesehatan pada karyawan. 

 
Tabel 1. 4 Atribut Peralatan Keselamatan dan Kesehatan Kerja (K3) PT 
Bakti Nugraha Yuda Baturaja Tahun 2024 
 

No Nama Barang Jumlah 
(Buah) 

Keterangan 

1 Alat Pemadam 
Kebakaran 

10 Tidak Rusak 

2 Kotak P3K 6 Tidak Rusak 
3 Apron  30 Rusak 
4 Helm Safety 120 Tidak Rusak 
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5 
6 

Sarung Tangan Las 
Sepatu Las 

50 
10 

Tidak Rusak 
Rusak 

Sumber  :  Laporan SDM PT Bakti Nugraha Yuda Baturaja, 2024 

 
Berdasarkan Tabel 1.4 terdapat 6 perlengkapan Keselamatan dan Kesehatan 

Kerja (K3). Peralatan tersebut memiliki keterangan yang berbeda seperti Alat 

Pemadam Kebakaran yang merupakan alat untuk memadamkan api yang ringan 

contohnya alat pemadam kebakaran (Apar). Selain itu, ada Kotak P3K yang 

digunakan untuk menaruh obat-obatan ringan. Apron merupakan kain pelindung 

yang digunakan di bagian depan tubuh guna untuk melindungi diri. Adapun helm 

safety yang digunakan untuk melindungi kepala dari benturan, jatuhnya benda, dan 

resiko lainnya yang ada di tempat kerja. Terakhir yaitu sarung tangan las yang 

digunakan untuk melindungi tangan dari panas yang akan mengakibatkan luka 

bakar.  

Komitmen perusahaan menjalankan program Kesehatan dan Keselamatan 

Kerja (K3), dan sebagai suatu bentuk tindakan dalam manajemen resiko, yang 

bertujuan untuk meningkatkan kinerja karyawan (Pratiwi, 2022). K3 menjadi aspek 

yang pertama kali diperkenalkan kepada karyawan PT Bakti Nugraha Yuda Baturaja 

melalui pasal-pasal perjanjian dalam Perjanjian Kerja Bersama yang ditandatangani 

kedua belah pihak.  

 
Tabel 1. 5 Hasil Penilaian Kinerja Karyawan PT Bakti Nugraha Yuda Baturaja, 
Tahun 2022-2024 
 

Kinerja 
Karyawan 

Standar 
Minimum 

Nilai 

Tahun Rata-Rata 
Penilaian 

Keterangan 

2022 2023 2024 

Perilaku 
Kerja 

75 85 80 82 82,3 Sedang 

Prestasi 75 80 78 81 79,6 Sedang 
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Kerja 
     Sumber : Laporan SDM PT Bakti Nugraha Yuda Baturaja, 2024 

 
Berdasarkan Tabel 1.5 yang menunjukkan bahwa hasil dari penilaian kinerja 

tenaga karyawan PT Bakti Nugraha Yuda Baturaja dilihat dari dua tahun terakhir 

mengalami penurunan yang cukup signifikan. Maka dari itu, PT Bakti Nugraha 

Yuda Baturaja perlu melakukan evaluasi terhadap penurunan hasil penilaian kinerja 

karyawan tersebut untuk mengetahui faktor yang mempengaruhi kinerja tenaga 

karyawan tersebut menurun. 

Ketentuan K3 yang dicakup dalam PT Bakti Nugraha Yuda Baturaja adalah 

perlindungan keselamatan kerja dan ketersediaan Alat Pelindung Diri (APD), 

perlengkapan kerja, pemberian jaminan pengobatan bagi pekerja korban kecelakaan 

kerja, serta penjaminan pemeliharaan kesehatan pekerja. Beberapa pabrik dan 

perusahaan yang termasuk PT Bakti Nugraha Yuda Baturaja dalam perkembangannya 

banyak menggunakan peralatan dan mesin-mesin berat. Keputusan dalam 

menggunakan peralatan dan mesin berat yang berpengaruh pada keselamatan dan 

kesehatan karyawan merupakan hal yang sangat penting untuk menjaga kinerja 

karyawan (Sucipto & Putra, 2021). 

Program K3 harus diutamakan, sebab       PT Bakti Nugraha Yuda memiliki 

kegiatan utama yang berada banyak diluar lapangan, seperti pengangkutan & 

penambangan batu bara, perbaikan alat berat, pengangkutan mesin dan peralatan. 

dimana digunakan kemungkinan besar dapat menyebabkan kecelakaan bagi pekerja 

apabila tidak digunakan secara tepat yang dapat mempengaruhi kinerja 

karyawannya. ” Kecelakaan kerja yang terjadi di PT Bakti Nugraha Yuda 
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kebanyakan terjadi dikarenakan oleh pekerja itu sendiri, misalnya pada waktu 

melaksanakan pekerjaan tidak disiplin dalam hal penggunaan APD (Alat Pelindung 

Diri), tidak mematuhi Standar Operasional Prosedur (SOP), dan penggunaan mesin 

dan peralatan yang salah (Sucipto., 2019).  

Menurut penelitian Nadapdap dkk (2023) yang membahas tentang pengaruh 

keselamatan dan kesehatan kerja (K3) terhadap kinerja karyawan mendapatkan 

hasil yang positif dan signifikan. Sedangkan pada penelitian Kenanga dkk (2020) 

pengaruh keselamatan dan kesehatan kerja (K3) terhadap kinerja karyawan 

mendapatkan hasil yang negatif dan signifikan. Pada penelitian  Pratiwi dkk (2021) 

mengenai pengaruh lingkungan kerja terdapat hasil yang positif dan signifikan 

terhadap kinerja karyawan. Pada penelitian Budihardjo dkk (2017) pengaruh 

lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan mendapatkan hasil positif tetapi tidak 

signifikan. 

Berdasarkan Latar Belakang tersebut, penulis tertarik untuk melakukan 

penelitian dengan judul “Pengaruh keselamatan dan Kesehatan kerja (K3) dan 

lingkungan kerja terhadap  Kinerja Karyawan PT Bakti Nugraha Yuda”. 

 
1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan penjelasan sebelumnya sebelumnya, maka rumusan masalah 

paa penelitian ini sebagai berikut: 

1. Bagaimana pengaruh keselamatan dan kesehatan kerja terhadap kinerja 

karyawan tetap di PT Bakti Nugraha Yuda? 

2. Bagaimana pengaruh lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan tetap di 

PT Bakti Nugraha Yuda? 
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1.3 Tujuan Penelitian 

Beriringan melalui perumusan masalah yang telah dideskripsikan 

sebelumnya, maka tujuan penelitian ini adalah untuk: 

1. Mengetahui dan menganalisis pengaruh keselamatan dan kesehatan kerja 

(K3) terhadap kinerja karyawan PT Bakti Nugraha Yuda. 

2. Mengetahui dan menganalisis pengaruh lingkungan  kerja terhadap kinerja 

karyawan PT Bakti Nugraha Yuda. 

 
1.4 Manfaat Penelitian 

Dengan adanya tujuan penelitian ini, maka adapun manfaat yang didapatkan 

dari penelitian ini yaitu sebagai berikut : 

 
1.4.1 Manfaat Teoritis 

Manfaat dalam konteks teoritis dari penelitian ini adalah untuk melengkapi 

literatur serta memberikan masukan yang berguna bagi perkembangan ilmu 

manajemen sumber daya manusia terkait kinerja kerja karyawan dalam konteks 

keselamatan dan kesehatan kerja (K3) dan lingkungan kerja karyawan. 

 
1.4.2 Manfaat Praktis 

Adapun manfaat praktis dari penelitian ini diantaranta adalah: 

1. Bagi perusahaan, meningkatkan reputasi Perusahaan sebagai tempat kerja 

yang aman dan nyaman. 

2. Bagi tenaga kerja, meningkatkan kesadaran karyawan tentang pentingnya 

K3 d an     lingkungan kerja yang kondusif . 
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3. Bagi peneliti, memberikan manfaat bagi semua pihak , baik karyawan 

maupun Perusahaan dalam pentingnya (K3) dan lingkungan kerja 

keterhadapan karyawan. 
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