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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang Masalah 

Sumber Daya Manusia (SDM) merupakan bagian yang sangat penting 

bahkan tidak dapat dilepaskan dalam sebuah perusahaan. Dalam menjalankan 

kegiatan usaha sebuah perusahaan tentu sangat membutuhkan SDM yaitu 

karyawan. Menurut pendapat Mangkunegara, sumber daya manusia (SDM) 

merupakan suatu perencanaan, pengorganisasian, pengkoordinasian, pelaksanaan 

dan pengawasan terhadap pengadaan, pengembangan, pemberian balas jasa, 

pengintegrasian, pemeliharaan dan pemisahan tenaga kerja dalam rangka mencapai 

tujuan organisasi. Karyawan merupakan sumber daya yang paling penting bagi 

perusahaan karena memiliki tenaga, bakat, dan kreativitas yang sangat diperlukan 

oleh perusahaan. Di dalam sebuah perusahaan sangat diperlukan hubungan yang 

baik antara karyawan dengan perusahaan agar tercipta sistem komunikasi dua arah 

yang matang, baik dari atas ke bawah atau sebaliknya serta dapat mencapai tujuan 

dari perusahaan tersebut. Dari hubungan yang baik tersebut, diharapkan perusahaan 

dan karyawan dapat bekerjasama dengan  baik sehingga akan meningkatkan 

pendapatan perusahaan serta menjadi pendorong semangat kerja bagi karyawan .  

Kinerja merupakan suatu hal yang penting dalam usaha perusahaan untuk 

mencapai tujuan bersama secara kualitas atau kuantitas yang dicapai oleh karyawan 

dalam menyelesaikan sebuah tugas yang diberikan kepadanya. Kinerja juga adalah 

perilaku nyata sebagai bentuk prestasi kerja yang dihasilkan oleh karyawan yang 

sesuai dengan perannya. Menurut (Mangkunegara, 2017) arti kinerja adalah hasil 
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kerja secara kualitas dan kuantitas yang dicapai oleh seseorang pegawai dalam 

melaksanakan tugasnya sesuai dengan tanggung jawab yang diberikan kepadanya. 

Dan salah satu cara terbaik untuk meningkatkan kapasitas kinerja karyawan adalah 

dengan menghubungkan kompensasi dengan perkembangan karyawan. 

Semakin maju zaman dan berkembangnya teknologi, pasti semakin tinggi 

tingkat persaingan bisnis yang akan memunculkan tantangan dan halangan bagi 

perusahaan. Oleh karena itu, perusahaan harus menemukan cara agar dapat terus 

bersaing dan bertahan dengan perusahaan pesaing yang ada. Salah satunya adalah 

PT Sumatera Mandiri Sukses Bersama yaitu perusahaan yang telah berbentuk 

badan usaha jasa pengamanan professional resmi yang merupakan penjabaran dari 

anggota masyarakat yang peduli akan ketenangan dan kenyamanan hidup melalui 

system keamanan swakarsa terpadu yang diciptakan dan dikelola melalui 

mekanisme professional baik dari anggota maupun para pengelolanya. PT Sumatera 

Mandiri Sukses Bersama berfokus pada penyediaan jasa pengamanan profesional 

serta pendidikan bagi calon anggota satuan pengamanan, yang dibekali dengan 

kemampuan dan keterampilan yang berkaitan dengan tugas-tugas pengamanan di 

lapangan.  

Pada PT Sumatera Mandiri Sukses Bersama dapat dibagi dalam struktur 

perusahaan. Berikut merupakan struktur perusahaan yang ada dalam PT Sumatera 

Mandiri Sukses Bersama : 

Berdasarkan gambar 1 diatas diketahui bahwa ada beberapa jabatan yang 

terdapat pada struktur perusahaan PT Sumatera Mandiri Sukses Bersama yaitu  
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Komisaris Perusahaan yang berada paling diatas struktur perusahaan, kemudian 

dibawahnya terdapat Direktur Perusahaan. Terdapat 4 jabatan yang berhubungan 

dan berkaitan langsung dengan Direktur adalah Manager Operasional, Manager 

Keuangan, Admin, dan Lawyer. Lalu dibawah Manager Operasional ada 

Koordinator Lapangan, Komandan Regu, serta Anggota Security. 

Berikut ini merupakan jumlah kompensasi yang diterima karyawan PT 

Sumatera Mandiri Sukses Bersama : 

Tabel 1. 1 Daftar Gaji Karyawan PT. Sumatera Mandiri Sukses Bersama  

Periode 2019-2022 

NO Jabatan Karyawan 
Gaji Pokok 

(Rp) 

Tunjangan 

(Rp) 

Total Gaji 

(Rp) 

1 Komisaris 6.000.000 5.500.000 11.500.000 

2 Direktur 5.000.000 5.000.000 10.000.000 

3 Manajer Operasional 4.000.000 1.500.000 5.500.000 

4 Keuangan 4.000.000 1.500.000 5.500.000 

5 Admin 2.500.000 800.000 3.300.000 

6 Koor. Lapangan 2.000.000 500.000 2.500.000 

7 Komandan Regu  1.800.000 500.000 2.300.000 

8 Anggota Security 1.500.000 500.000 2.000.000 

Sumber : PT Sumatera Mandiri Sukses Bersama 

Terlihat pada tabel 1.1 terdapat beberapa jabatan karyawan yang 

mendapatkan total gaji di bawah Upah Minimum Kota Palembang. Yang mana 

Gambar 1. 1 Struktur Organisasi PT Sumatera Mandiri Sukses Bersama Periode 2024 

Sumber : PT Sumatera Mandiri Sukses Bersama,2022 
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UMK Palembang tahun 2023 berada di angka Rp 3.456.874. Tentunya hal ini tidak 

sesuai dengan hal yang telah ditetapkan oleh pemerintah terkait dengan gaji / 

kompensasi finansial yang didapatkan oleh karyawan. 

Tabel 1. 2 Data Laporan Kinerja Pegawai PT. Sumatera Mandiri Sukses 

Bersama Periode 2019-2022 

No Skor Penilaian Kategori 

Tahun 

2019 

(Orang) 

2020 

(Orang) 

2021 

(Orang) 

2022 

(Orang) 

1 91 - 100 Sangat Baik 5 4 7 4 

2 81 - 90,99 Baik 15 20 20 14 

3 71 - 80,99 Cukup 15 8 10 15 

4 61 - 70,99 Kurang 5 8 3 7 

5 < 60,99 Buruk 0 0 0 0 

Jumlah 40 40 40 40 

Sumber : PT Sumatera Mandiri Sukses Bersama 

Berdasarkan tabel 1.2 terlihat laporan kinerja pegawai PT Sumatera Mandiri 

Sukses Bersama periode 2019-2022 dibagi menjadi 5 kategori. Tiap kategorinya 

mengalami perubahan secara fluktuasi dari tahun ke tahun. Pada kategori “Sangat 

Baik” mengalami perubahan tiap tahunnya pada tahun 2019 terdapat 5 orang, 

namun pada tahun 2022 berkurang menjadi 4 orang. Pada kategori “Baik” juga 

mengalami perubahan secara fluktuasi dimana pada tahun 2019 terdapat 15 orang, 

pada tahun 2020 dan 2021 terdapat 20 orang, namun pada tahun 2022 mengalami 

penurunan kembali sehingga jumlahnya sebanyak 14 orang.  

Pada kategori “Cukup” juga mengalami hal yang sama dimana terjadi 

perubahan yang tidak konsisten tiap tahunnya dimana pada tahun 2019 sebanyak 

15 orang, pada tahun 2020 mengalami penurunan sehingga berjumlah 8 orang, pada 

tahun 2021 mengalami kenaikan kembali menjadi 10 orang, dan pada tahun 2022 

mengalami kenaikan kembali menjadi 15 orang. Pada kategori “Kurang” 

mengalami juga mengalami perubahan yang tidak konsisten pada tahun 2019 
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sebanyak 5 orang, pada tahun 2020 mengalami penambahan menjadi 8 orang, pada 

tahun 2021 mengalami pengurangan kembali menjadi 3 orang, dan pada tahun 2022 

mengalami penambahan kembali menjadi 7 orang. Dan untuk kategori “Buruk” 

tidak pernah ada penambahan dari tahun 2019-2022. Secara umum bisa dikatakan 

adanya penurunan kinerja karyawan. 

Perusahaan memiliki kewajiban untuk memperhatikan dan 

mempertahankan karyawannya agar dapat terus berkembang dan bersaing dengan 

perusahaan pesaing lainnya. Banyak cara bagi perusahaan untuk memberikan 

perhatian kepada karyawan, salah satunya dengan memberikan dukungan berupa 

kompensasi. 

Kompensasi merupakan segala sesuatu yang diterima oleh seseorang baik 

berupa uang dan bukan uang (natura) yang biasanya diberikan dari perusahaan 

kepada karyawan. (Hasibuan, 2020) menyatakan bahwa kompensasi dapat diartikan  

sebagai semua pendapatan yang berbentuk uang, barang langsung, atau tidak 

langsung yang diterim karyawan sebagai imbalan atau jasa yang diberikan kepada 

perusahaan. Sedangkan (Warther & Davis, 1996) menyatakan kompensasi sebagai 

apa yang diterima pekerja sebagai tukaran atas kontribusinya kepada organisasi. 

Kompensasi merujuk pada bentuk penggantian atau imbalan yang diberikan kepada 

individu sebagai hasil dari kontribusinya terhadap suatu organisasi atau pekerjaan.  

Kompensasi tidak hanya terbatas pada aspek finansial seperti gaji dan 

bonus, tetapi juga mencakup manfaat kesejahteraan, pengembangan karier, dan 

keseimbangan kerja-hidup. Pentingnya kompensasi dalam lingkungan kerja terletak 

pada kemampuannya untuk menarik dan mempertahankan bakat, memotivasi 
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kinerja yang tinggi, serta menciptakan rasa keadilan dan kepuasan di antara anggota 

tim. Desain sistem kompensasi yang efektif memperhitungkan berbagai faktor, 

termasuk nilai pasar pekerjaan, struktur organisasi, dan strategi bisnis, untuk 

mencapai keseimbangan yang optimal antara memenuhi kebutuhan individu dan 

mencapai tujuan organisasi.  

Kompensasi pada dasarnya terbagi menjadi 2 yaitu kompensasi finansial 

dan kompensasi non finansial. Kompensasi non finansial merupakan segala sesuatu 

imbalan yang diberikan kepada karyawan atas balas jasa selain uang, seperti 

lingkungan kerja yang nyaman, program pelatihan dan pengembangan karir, dan 

lainnya. Sedangkan kompensasi finansial adalah imbalan yang diterima karyawan 

sebagai atas balas jasa dari kinerjanya dari perusahaan, seperti gaji, upah, insentif, 

dan tunjangan. Kompensasi ini wajib diberikan kepada karyawan berdasarkan hasil 

kerja karyawan di perusahaan. Hal yang harus diperhatikan dalam mengatur 

kompensasi karyawan adalah keadilan dan kelayakan dalam pemberian 

kompensasinya.  

Karyawan mempunyai berbagai macam harapan dari suatu perusahaan dan 

juga sebaliknya. Dalam pemberian kompensasi finansial itu sendiri, besaran 

kompensasi yang diberikan perusahaan kepada karyawan berdasarkan dari hasil 

kinerja karyawan. Pemberian kompensasi merupakan pelaksanaan fungsi 

manajemen sumber daya manusia yang berhubungan dengan semua aspek. 

Perusahaan pastinya sangat membutuhkan karyawan yang berkompeten serta dapat 

menghasilkan sebuah ide-ide dan terobosan baru untuk kemajuan perusahaan 

tersebut. Ide-ide dan inovasi seorang karyawan berperan aktif dan dominan untuk 
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mengembangkan program-program perusahaan. Dengan pemberian kompensasi 

yang layak dan adil, perusahaan berharap karyawan memiliki semangat kerja dan 

dapat meningkatkan produktivitas kinerja karyawan.  

Berdasarkan latar belakang yang telah dipaparkan diatas, maka penulis 

tertarik untuk mengambi judul Pengaruh Kompensasi Finansial Terhadap 

Kinerja Karyawan di PT Sumatera Mandiri Sukses Bersama. 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang masalah yang telah dikemukakan sebelumnya, 

maka dapat disajikan beberapa masalah pokok yaitu sebagai berikut : 

Bagaimana pengaruh kompensasi finansial terhadap kinerja karyawan di 

PT Sumatera Mandiri Sukses Bersama? 

1.3 Tujuan Penelitian 

Adapun tujuan dari penelitian yang akan dilaksanakan ini adalah : 

Untuk mengetahui pengaruh kompensasi finansial terhadap kinerja 

karyawan PT Sumatera Mandiri Sukses Bersma. 

1.4 Manfaat Penelitian 

Adapun manfaat atas penelitian yang akan dilaksanakan ini yaitu : 

1.4.1 Manfaat Teoritis 

a. Kesimpulan yang dihasilkan dari penelitian yang telah dilakukan dapat 

dijadikan sebagai sumber wawasan dan ilmu pengetahuan pada bidang 

kompensasi finansial PT Sumatera Mandiri Sukses Bersma. 
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b. Hasil dari penelitian ini dapat dijadikan salah satu bahan acuan untuk 

penelitian selanjutnya. 

1.4.2 Manfaat Praktis 

Bagi Instansi, Dengan dilaksanakannya penelitian ini, diharapkan akan 

dijadikan sebagai salah satu masukan dalam bahan pengkajian dalam tahap 

pembuatan peraturan ataupun kebijakan yang berkaitan terkait kompensasi 

finansial terhadap kinerja pegawai di PT Sumatera Mandiri Sukses 

Bersama. 
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