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ABSTRAK

PT Kilang Pertamina Internasional Refinery Unit III Plaju adalah badan usaha milik negara yang
mengolah minyak dan gas. Sebagai perusahaan yang disebut high cost and high risk ini menjadi
tantangan bagi Public Relations PT Kilang Pertamina Internasional Refinery Unit III Plaju itu
sendiri dalam mengelola citra perusahaannya. Data penelitian ini diperoleh melalui proses
wawancara mendalam, obscrvasi dan studi dokumentasi dengan metode penelitian kualitatif.
Penclitian ini menggunakan teori manajemen strategi dari Fred R. David. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa strategi Public Relations PT Kilang Pertamina Internasional Refinery Unit
111 Plaju telah berhasil dalam membangun dan mempertahankan citra positif perusahaan di mata
para pemangku kepentingan. Faktor-faktor kunci keberhasilan meliputi pengelolaan isu yang tepat,
kolaborasi efektif dengan media, pelaksanaan program Corporate Social Responsibility (CSR)
yang relevan, dan keterlibatan aktif dalam membangun hubungan yang harmonis dengan
komunitas lokal, Meskipun demikian, terdapat beberapa arca yang memerlukan perhatian lebih,
seperti pengoptimalan stratcgi media dan pengukuran dampak program CSR secara lebih

komprehensif.

Kata Kkunci: Public Relations, Strategi, Komunikasi, CSR, Media, Citra, PT Kilang
Pertamina Internasional Refinery Unit IIT Plaju
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ABSTRACT

PT Kilang Pertamina Internasional Refinery Unit IIT Plaju is a state-owned enterprise that
processes oil and gas. As a company that is called high cost and high risk, this is a challenge for
Public Relations of PT Kilang Pertamina Internasional Refinery Unit Il Plaju itself in managing
its corporate image. The data for this study were obtained through in-depth interviews,
observations and documentation studies with qualitative research methods. This study uses Fred
R. David's strategic management theory. The results of the study indicate that the Public Relations
strategy of PT Kilang Pertamina Internasional Refinery Unit IIl Plaju has succeeded in building
and maintaining a positive corporate image in the eyes of stakeholders. Key success factors
include proper issue management, effective collaboration with the media, implementation of
relevant Corporate Social Responsibility (CSR) programs, and active involvement in building
harmonious relationships with local communities. However, there are several areas that require
more attention, such as optimizing media strategies and measuring the impact of CSR programs

more comprehensively.

Keywords: Public Relations, Strategy, Communication, CSR, Media, Image, PT Kilang
Pertamina Internasional Refinery Unit III Plaju
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BAB I

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Hubungan Masyarakat (Humas) atau yang lebih dikenal dengan Public
Relations (PR) merupakan istilah yang sudah tidak asing lagi di masa sekarang.
Peran PR sangat penting dalam membentuk hubungan dengan publik, menjadi
perwakilan utama institusi, organisasi, dan perusahaan, serta membina pemahaman
dan hubungan yang harmonis dengan masyarakat. Selain menjalin hubungan
positif, PR sebagai fungsi manajemen memainkan peran krusial dalam
mempertahankan dan membangun hubungan yang bermanfaat antara organisasi
dan masyarakat, yang dapat berpengaruh signifikan pada keberhasilan atau
kegagalan organisasi. Secara esensial, PR mendukung kegiatan manajemen dalam

mencapai tujuan organisasi.

PR memiliki kemampuan untuk membentuk opini publik, mengembangkan
citra positif, dan mengelola berbagai pembicaraan di masyarakat. Soleh Soemirat
dan Elvinaro Ardianto (Soemirat & Ardianto, 2007) mengatakan bahwa PR
merupakan fungsi manajemen yang membantu menciptakan dan saling memelihara
alur komunikasi, pengertian, dukungan serta kerjasama suatu organisasi atau
perusahaan dengan publiknya dan ikut terlibat dalam menangani masalah atau isu
yang sedang beredar. PR berhadapan dengan fakta yang sebenarnya, terlepas dari
fakta itu buruk, baik atau tanpa pengaruh yang jelas, karena itu PR dituntut mampu
menjadikan orang-orang lain memahami suatu pesan demi menjaga citra dan
reputasi atau citra lembaga yang diwakilinya dan tugas utama dari PR adalah
membangun citra positif kepada masyarakat ketika perusahaan, organisasi atau

lembaga mengalami krisis kepercayaan.

Bagi suatu bisnis, citra yang positif adalah faktor penting untuk
mempertahankan keberhasilan organisasi dalam jangka panjang. Citra adalah kesan
yang dibentuk seseorang berdasarkan pengetahuan dan pemahamannya tentang

fakta-fakta atau realitas. Untuk mengetahui citra suatu perusahaan di mata



masyarakat sebagai konsumen, instansi terkait, dan masyarakat di lingkungan
perusahaan terbentuk dari pengetahuan dan informasi yang diterima dari
perusahaan tersebut. Citra merupakan identitas perusahaan yang dibangun secara
terencana dan saling berkaitan dengan tujuan yang khusus. Diperlukan kerja keras
untuk mencapai dan menjaga nama baik dalam dunia bisnis, ada semacam paradoks
yang berkembang dalam pengelolaan citra, bahwa semakin dibutuhkan, citra
organisasi cenderung semakin sulit untuk dikelola. Kehilangan reputasi jauh lebih
mudah daripada usaha untuk membangunnya, sering disebut sebagai metafora
bahwa dibutuhkan waktu sepuluh tahun untuk membangun citra yang positif, tapi

hanya butuh satu menit saja untuk merusaknya. (Batoebara, 2021)

Media merupakan sumber informasi yang mudah di akses oleh seluruh
khalayak. Media mampu menyebarluaskan informasi secara cepat, akurat dan
faktual, serta memiliki peran edukatif, informatif, hiburan, dan mempengaruhi.
(Amanda, 2020). Dalam konteks kehumasan, seorang praktisi PR tidak dapat
melakukan kegiatan tanpa melibatkan media didalamnya. Membangun hubungan
baik dengan media tidak hanya sebatas publikasi saja, namun media juga dapat

berperan sebagai supervisor bagi perusahaan yang mewakili publik.

Di era informasi saat ini, media massa tetap menjadi alat yang sangat penting
untuk publik dalam mengakses informasi. Karena ketika seseorang ketinggalan
suatu informasi walaupun sedikit maka seseorang tersebut merasa seperti tertinggal
zaman. Saat ini, media massa masih menjadi topangan masyarakat Indonesia dalam
mengakses informasi. (Komarudin, 2014). Dengan bertahannya kepercayaan publik
terhadap media massa maka perusahaan berlomba-lomba untuk menjalin hubungan
baik atau dikenal juga dengan sebutan media relations. Ketika sebuah perusahaan
dan media massa memiliki hubungan baik maka akan memberikan manfaat bagi
aktivitas perusahaan tersebut dikarenakan media massa akan memberikan perhatian

yang lebih terhadap isu yang diterbitkan.

PT Kilang Pertamina Internasional (PT KPI) adalah Subholding Refining &
Petrochemical dari PT Pertamina (Persero) yang merupakan strategic holding
company. PT KPI mengembangkan investasi dan menjalankan bisnis Pertamina

terkait pengolahan minyak dan gas bumi serta bahan lainnya menjadi produk-



produk bahan bakar, pelumasan, petrokimia dan farmasi yang bernilai tinggi serta
pengembangan bisnis pengolahan dan petrokimia dalam rangka memenuhi
kebutuhan produk olahan dan petrokimia sesuai perkembangan pasar. Pada konteks
inilah Public Relations berperan dalam upaya memantau isu yang dapat timbul dan
mengganggu hubungan antara perusahaan dengan masyarakat. Salah satu cara
untuk meningkatkan dan mempertahankan loyalitas di luar atau di masyarakat,

media atau perusahaan lain. (PT. Kilang Pertamina Internasional, 2021)

PT Kilang Pertamina Internasional Refinery Unit III (RU III) Plaju atau Kilang
Pertamina Plaju merupakan salah satu kilang milik PT KPI yang masih beroperasi
hingga saat ini. Kilang Pertamina Plaju ini merupakan kilang tertua yang ada di
Indonesia sejak tahun 1904. Sebagai perusahaan yang menggeluti industri minyak
dan gas, PT KPI RU III Plaju ini tetap berupaya penuh untuk memenuhi kebutuhan
para konsumen dengan mempertahankan kualitas produksi yang sesuai dengan
standar internasional. PT KPI RU III Plaju sendiri memiliki fungsi Communication,
Relation & CSR yang bertugas sebagai garda terdepan untuk menghadapi para
stakeholder, media, publik, melaksanakan kegiatan terkait tanggung jawab sosial

dan lingkungan dan sebagainya.

Sebagai perusahaan yang menggeluti bisnis minyak dan gas tentunya banyak
sekali memerlukan perhitungan yang tepat. Standar operasional perusahaan dan
harus selalu dijunjung tinggi mengingat bisnis ini bisa dikatakan sebagai high cost
and high risk menjadikan aspek keselamatan dan keamanan kerja adalah yang
utama. Kecelakaan kerja memang merupakan hal yang tidak diinginkan, namun
tidak dapat dihindari sepenuhnya, hanya dapat diminimalisir. Ketika terjadi suatu
kecelakaan kerja walaupun dalam waktu singkat dampaknya akan sangat
signifikan. Akan bermunculan berita-berita yang diunggah ke media-media yang

dapat merusak citra positif perusahaan.

Fearn-Bank dalam (Raissa, 2022) mengatakan bahwa kejadian besar dengan
hasil yang berpotensi mendapatkan timbal balik negatif dapat mempengaruhi
perusahaan serta publik. Oleh karena itu sebuah kejadian yang terjadi secara cepat

dan tidak terduga sehingga penyelesaiannya pun harus cepat dan tepat untuk segera



memperbaiki citra perusahaan agar kembali normal dan hal tersebut merupakan

peran penting public relations. (Dian, 2019)

Fungsi Communication, Relation & CSR Kilang Pertamina Plaju menunjukkan
keaktifan dalam melakukan publikasi melalui berbagai macam media. Selain itu,
sepanjang tahun 2024 juga fungsi Communication, Relation & CSR Kilang

Pertamina Plaju telah berhasil mendapatkan 3 penghargaan diantaranya:

1. PR Indonesia Awards (PRIA) 2024
2. Indonesia CSR Excellence Award (ICEA) 2024
3. The SME CSR Awards Asia 2024

Tabel 1.1

Data Penghargaan Yang Diraih PT Kilang Pertamina Internasional

Refinery Unit III Plaju Pada Tahun 2024

No Acara Predikat Sumber
1 PR 1. PR Campaign Of The Year https://www.prindo
Indonesia | 2. Gold Winner — Corporate PR | nesia.co/detail/378
Awards | 3. Silver Winner — CSR S/Daftar-Lengkap-
2024 4. Bronze Winner — CSR Pemenang-PRIA-
2024

2 | Indonesia | 1. The Best Company on | https:/www.topbus
CSR Sustainibility Program iness.id/90052/kila

Excellence | 2. The Best Environmental ng-pertamina-

Award Award plaju-raih-empat-

2024 3. The Best Climate Change | penghargaan-icea-

Management 2024 .html
4. The Best Leadership &
Commitment on Sustainibility

CSR Program




3 | TheSME | 1. Pengembangan UKM
CSR Kelompok Pemuda /
Awards Mahasiswa
Asia 2024 | 2. Pengembangan UKM
Lingkungan

Ruang lingkup pekerjaan PR juga tidak terlepas dari aktivitas seperti
melakukan komunikasi dengan publik, baik itu publik eksternal maupun internal.
Hal tersebut dilakukan guna mencapai visi dan misi perusahaan. Selain melakukan
publikasi secara luas, PR juga menjalankan fungsinya dengan merencanakan
program-program CSR (Corporate Social Responsibility) yang memang harus
dilaksanakan perusahaan yang telah ditetapkan di Undang-Undang No. 40 Tahun
2007, yaitu menjalankan tanggung jawabnya untuk ikut berperan serta dalam
pembangunan ekonomi berkelanjutan guna meningkatkan kualitas kehidupan dan
lingkungan yang bermanfaat bagi Perseroan sendiri, komunitas setempat maupun

masyarakat pada umumnya.

Kebijakan pemerintah yang mewajibkan perusahaan untuk melaksanakan
program CSR di lingkungan sekitar wilayah lokasi perusahaan merupakan hal
positif untuk mendekatkan perusahaan dengan masyarakat disekitarnya. Program-
program CSR menjadi salah satu bentuk kepedulian perusahaan terhadap
masyarakat dan diharapkan masyarakat juga ikut memperoleh manfaat dari adanya

perusahaan di wilayah tersebut (Nurjanah, 2013)

Dalam pelaksanaan pembangunan citra yang positif, perusahaan pasti menemui
berbagai hambatan dan tidak selalu berjalan mulus. Hal ini juga berlaku untuk PT
KPI RU III Plaju yang merupakan subholding dari PT Pertamina (Persero) selaku
salah satu Badan Usaha Milik Negara (BUMN) terbesar di Indonesia.

Terkait dengan isu yang dapat mempengaruhi citra perusahaan, pada bulan
Oktober 2023 lalu terdapat kasus modus penipuan lowongan pekerjaan yang
mengatasnamakan PT Kilang Pertamina Internasional Refinery Unit III Plaju.
Berikut adalah data yang telah peneliti kumpulkan dari pemberitaan yang muncul

di media massa:



Tabel 1.2

Data Pemberitaan Terkait Isu Yang Menyangkut Perusahaan

Judul Berita Tanggal URL

Tergiur Tawaran Kerja di| 3 Oktober | https://britabrita.com/202

Pertamina, Aldi Malah Tertipu 2023 3/10/03 /tergiur-tawaran-

Mantan Kakak Kelas Hingga kerja-di-pertamina-aldi-

Puluhan Juta malah-tertipu-mantan-
kakak-kelas-hingga-
puluhan-juta/

Tergiur Tawaran Pekerjaan di | 3 Oktober | https://maklumatnews.co

Pertamina Pria di Palembang 2023 m/tergiur-tawaran-

Tertipu Puluhan Juta Rupiah pekerjaan-di-pertamina-
pria-di-palembang-
tertipu-puluhan-juta-
rupiah/

Bayar Rp.48 Juta Masuk Kerja | 3 Oktober | https://www.katanda.id/2

Pertamina Plaju Palembang, Am 2023 023/10/03/bayar-rp-48-

Muchsin Aldi Renaldi Malah juta-masuk-kerja-

Jadi Korban Penipuan pertamina-plaju-
palembang-am-muchsin-
aldi-renaldi-malah-jadi-
korban-penipuan/

Dijanjikan Pekerjaan Operasi | 3 Oktober | https://wideazone.com/di

Pandu PT Pertamina, Pemuda di 2023 janjikan-pekerjaan-

Palembang Tertipu Rp48 Juta operasi-pandu-pt-
pertamina-pemuda-di-
palembang-tertipu-rp48-
juta/

Dijanjikan Kerja di Pertamina, | 3 Oktober | https://www.rmolsumsel.

Pemuda di Palembang Harus 2023 id/dijanjikan-kerja-di-

Kehilangan Uang Rp 48 Juta pertamina-pemuda-di-
palembang-harus-
kehilangan-uang-rp-48-
juta

Rp 48 Juta Melayang, Pekerjaan | 3 Oktober | https://mattanews.co/rp-

Operasi Pandu PT Pertamina 2023 48-juta-melayang-

Plaju Aldi ‘Gagal’ pekerjaan-operasi-pandu-
pt-pertamina-plaju-aldi-
gagal/

Dijanjikan Bekerja di  PT | 3 Oktober | https://sumselupdate.com

Pertamina Plaju, Pria Tinggal di 2023 /dijanjikan-bekerja-di-pt-

Lorong Garuda II Ini Tertipu
Rp48 Juta

pertamina-plaju-pria-
tinggal-di-lorong-garuda-




1i-ini-tertipu-rp48-juta/

8. | Tergiur Kerja di Pertamina, | 3 Oktober | https://suarapublik.id/ter

Muchsin Tertipu Puluhan Juta 2023 giur-kerja-di-pertamina-
muchsin-tertipu-puluhan-
juta/

9. | Dijanjikan Masuk Kerja Oleh | 3 Oktober | https://globalplanet.news
Teman Sekolah, Pemuda di 2023 /kriminal/45201/dijanjika
Palembang Kehilangan Uang n-masuk-kerja-oleh-
Rp48 Juta teman-sekolah-pemuda-

di-palembang-
kehilangan-uang-rp48-
juta

10 | Ditawari  Bekerja ~di  PT | 3 Oktober | https:/palembangbaru.co
Pertamina, Pemuda Ini Malah 2023 m/ditawari-bekerja-di-pt-
Tertipu Puluhan Juta pertamina-pemuda-ini-

malah-tertipu-puluhan-
juta/

11 | Diimingi Janji  Kerja di| 3 Oktober | https:/sumsel.tribunnews
Pertamina, Korban Penipuan 2023 .com/2023/10/03/diiming
Lowongan Kerja di Palembang i-janji-kerja-di-

Rugi Rp 48 Juta pertamina-korban-
penipuan-lowongan-
kerja-di-palembang-rugi-
rp-48-juta

12 | Tergiur Bekerja di Pertamina, 3 Oktober | https://oborsumatra.com/
Muchsin Tertipu Puluhan Juta 2023 tergiur-bekerja-di-

pertamina-muchsin-
tertipu-puluhan-juta/

13 | Ditipu, Dijanjikan Masuk Kerja | 3 Oktober | https://sumselpost.co.id/2
Oleh Teman Sekolah, Aldi 2023 023/10/03/ditipu-

Lapor Polisi dijanjikan-masuk-kerja-
oleh-teman-sekolah-aldi-
lapor-polisi/

14 | Ditipu , Dijanjikan Masuk Kerja | 3 Oktober | https:/beritapagi.co.id/20
Oleh Teman Sekolah, Muchsin 2023 23/10/03/ditipu-

Lapor Polisi dijanjikan-masuk-kerja-
oleh-teman-sekolah-
muchsin-lapor-polisi/

15 | Uang Tabungan Puluhan Juta | 4 Oktober | https://bacakoran.co/202
Ludes Untuk Pelicin, Harapan 2023 3/10/uang-tabungan-

Menjadi Karyawan di Kapal
Pertamina Pupus

puluhan-juta-ludes-
untuk-pelicin-harapan-
menjadi-karyawan-di-
kapal-pertamina-pupus/




Upaya untuk meningkatkan citra positif perusahaan di mata publik dan
membangun kepercayaan publik dengan tujuan agar publik tetap menilai PT KPI
RU III Plaju sebagai perusahaan pengelola kilang minyak yang memiliki standar
tinggi dan bertanggung jawab memenuhi kebutuhan energi untuk seluruh Indonesia
terkhususnya pulau Sumatera, karena itu perlunya kegiatan eksternal yang dapat

mengatasi isu-isu negatif terkait perusahaan yang dilakukan oleh PR.

Citra perusahaan dikatakan penting karena citra itu merupakan keseluruhan
dari kesan yang diciptakan di benak publik tentang perusahaan tersebut. Dalam
praktiknya, pengelolaan citra bukanlah hal yang mudah. (Puspitasari, 2013) Banyak
aspek yang harus dipertimbangkan mengenai pengelolaan citra salah satunya
pembentukan strategi yang dilakukan oleh PR. Public Relations memegang
tanggung jawab yang vital seperti menciptakan hubungan yang baik dengan media,
membantu menyelamatkan perusahaan dari terpaan isu-isu negatif, menaikkan
tingkat kepercayaan publik mengenai produk atau jasa dari sebuah perusahaan,
melaksanakan tanggung jawab sosial dan lingkungan dan sebagainya. Oleh karena
itu, pentingnya penelitian ini dibuat guna membantu Public Relations perusahaan-
perusahaan yang belum memiliki strategi PR yang efektif dan efisien. Peneliti
tertarik melakukan penelitian ini dikarenakan keingintahuan peneliti tentang
bagaimana strategi Public Relations PT Kilang Pertamina Internasional Refinery

Unit IIT Plaju dalam mengelola citra perusahaannya.

1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang yang telah peneliti paparkan, maka dapat ditarik
rumusan masalah pada penelitian ini adalah bagaimana strategi Public Relations PT
Kilang Pertamina Internasional Refinery Unit III Plaju dalam mengelola citra

perusahaannya?

1.3 Tujuan Penelitian

Berdasarkan rumusan masalah diatas, tujuan penelitiannya yaitu untuk
mengetahui bagaimana strategi Public Relations PT Kilang Pertamina Internasional

Refinery Unit III Plaju dalam mengelola citra perusahaan.



1.4 Manfaat Penelitian

Manfaat dilakukannya penelitian ini dibagi menjadi dua jenis, yaitu manfaat

praktis dan teoritis yang akan diuraikan peneliti sebagai berikut:

1.4.1 Manfaat Praktis

1. Bagi Fungsi Communication, Relations & CSR PT Kilang Pertamina
Internasional Refinery Unit III Plaju.

Peneliti  berharap dengan ditulisnya penelitian ini, Fungsi
Communication, Relations & CSR PT Kilang Pertamina Internasional
Refinery Unit III Plaju dapat melanjutkan strategi Public Relations dalam
mengelola citra perusahaan yang telah dijalankan dengan baik, sekaligus
menjadi bahan masukan dalam membuat inovasi terhadap aktivitas Public

Relations di kemudian hari.

2. Bagi perguruan tinggi.
Diharapkan penelitian ini dapat menjadi referensi untuk penulisan karya

ilmiah pada bidang kehumasan.

1.4.2 Manfaat Teoritis

1. Memberikan sumbangan pemikiran terhadap jurusan ilmu komunikasi
khususnya pada mata kuliah yang ada dalam konsentrasi Hubungan
Masyarakat.

2. Mendorong munculnya penelitian serupa dengan tujuan memperkaya kajian
atas analisis hubungan masyarakat.

3. Menjadi inspirasi dan bahan referensi terkait citra perusahaan dan Public

Relations.
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