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ABSTRACT

This research was conducted to identify and analyze the evaluation of household waste
management policies and household-like waste in Pagar Alam City. The background
of this research is that there are still problems that occur in the process of managing
household waste and household-like waste, such as the lack of public awareness due
to a lack of socialization. This research was conducted using Daniel Stufflebeam’s
evaluation theory, namely the CIPP (context, input, process, product) evaluation
theory. The type of research used is descriptive qualitative research. Data collection
techniques in this study consisted of observation, interviews and documentation. The
results showed that in the context dimension, the policy has not been optimally
implemented in the policy objectives and has been quite good in stakeholder
involvement. In the input dimension, stakeholder support is quite good, the policy
budget is sufficient to implement the policy and the policy infrastructure is quite
adequate for now. Furthermore, in the process dimension, policy socialization has
been carried out, there are several obstacles during policy implementation and
resources have been used effectively. The last dimension is the product, this policy has
a positive impact on community behavior, but the achievement of policy
implementation has not yet reached the set targets and policy programs have been
carried out to support policy implementation.

Keywords: Policy Evaluation, Waste Management, Household Waste, Household-
Like Waste
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ABSTRAK

Peneclitian ini dilakukan untuk mengidentifikasi dan menganalisis terkait evaluasi
kebijakan pengelolaan sampah rumah tangga dan sampah rumah tangga di Kota Pagar
Alam. Latar belakang dari penclitian ini adalah masih terdapat permasalahan yang
terjadi dalam proses pengelolaan sampah rumah tangga dan sampah sejenis sampah
rumah tangga seperti minimnya kesadaran masyarakat dikarenakan sosialisasi yang
masih kurang. Penelitian ini dilakukan dengan menggunakan teori evaluasi Daniel
Stufflecbeam yaitu teori evaluasi CIPP (context, input, process, product). Jenis
penclitian yang digunakan yaitu penelitian kualitatif deskriptif. Teknik pengumpulan
data dalam penelitian ini terdiri dari observasi, wawancara dan dokumentasi. Hasil
penelitian menunjukkan bahwa pada dimensi context kebijakan belum terlaksana
sccara optimal pada tujuan kebijakan dan sudah cukup baik pada keterlibatan
pemangku kepentingan. Pada dimensi input dukungan pemangku kepentingan cukup
baik, anggaran kebijakan cukup untuk menjalankan kebijakan dan sarana prasarana
kebijakan sudah cukup memadai untuk saat ini. Selanjutnya pada dimensi process
sosialisasi kebijakan sudah dilakukan, terdapat beberapa hambatan selama kebijakan
dilaksanakan dan sumber daya sudah digunakan secara efektif. Dimensi terakhir yaitu
product, kebijakan ini memberikan dampak positif terhadap perilaku masyarakat,
namun pencapaian pelaksanaan kebijakan masih belum mencapai target yang telah
ditetapkan dan program kebijakan sudah dilakukan untuk mendukung pelaksanaan
kebijakan.

Kata Kunci : Evaluasi Kebijakan, Pengelolaan Sampah, Sampah Rumah Tangga,
Sampah Sejenis Sampah Rumah Tangga
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BAB |

PENDAHULUAN
1.1 Latar Belakang

Manusia dalam menjalankan aktivitasnya tidak terlepas dari sisa limbah atau
sampah sebagai hasil dari konsumsinya dalam kebutuhan sehari-hari. Sampah menjadi
permasalahan yang sedari dulu belum dapat terselesaikan. Faktor utamanya ialah
pertumbuhan penduduk yang pesat dan kehidupan yang semakin berkembang, hal ini
secara tidak langsung membuat volume sampah juga semakin meningkat, hal ini
dikarenakan setiap orang pasti menghasilkan sampah dalam bentuk apapun setiap
harinya. Sampah sebagai hasil akhir kegiatan dari manusia yang setiap harinya
dihasilkan, dapat berupa limbah pabrik, sampah rumah tangga dan sampah sejenis
rumah tangga.

Membuang sampah ialah tindakan yang pada umumnya dilakukan oleh manusia.
Tujuan dari membuang sampah sendiri yaitu agar lingkungan menjadi bersih dan
terhindar dari berbagai serangan penyakit. Sampah yang menumpuk dapat
menyebabkan penyaki seperti gangguang pencernaan, penyakit kulit, menjadi tempat
bersarangny hewan pengerat serta serangga hingga menjadi tempat bersarangnya virus
dan bakteri penyebab penyakit. Membuang sampah sesuai pada tempatnya dapat
meberikan manfaat bagi manusia, karena sampah yang terolah dengan baik dapat
mengurangi pencemaran lingkungan.

Sampah menjadi salah satu permasalahan linkgungan yang sangat penting,
karena bersinggungan langsung dengan mobilitas dari aktivitas masyarakat sehari-

hari. Persoalan sampah di Indonesia telah diatur dalam Undang-Undang Nomor 18



Tahun 2008 Tentang Pengelolaan Sampah. Kebijakan ini mengatur tentang pengertian
sampah, jenis sampah yang dikelola, pengelolaan sampah, dan hak serta kewajiban
pihak-pihak yang terlibat dalam pengelolaan sampah. Aturan turunan kebijakan ini
adalah Undang-Undang Nomor 81 Tahun 2012 Tentang Pengelolaan Sampah Rumah
Tangga dan Sampah Sejenis Sampah Rumah Tangga. Dasar hukum inilah yang
menjadi pedoman dikeluarkannya peraturan-peraturan lain yang ada di tingkat daerah.
Salah satunya adalah Peraturan Daerah Kota Pagar Alam Nomor 9 Tahun 2012
Tentang Pengelolaan Sampah Rumah Tangga dan Sampah Sejenis Rumah Tangga.
Selanjutnya Peraturan Daerah ini di tindaklanjuti dalam Peraturan Walikota Nomor 4
Tahun 2019 Tentang Kebijakan dan Strategi Pengelolaan Sampah Rumah Tangga dan
Sampah Sejenis Sampah Rumah Tangga.

Peraturan Daerah Kota Pagar Alam Nomor 9 Tahun 2012 Tentang Pengelolaan
Sampah Rumah Tangga dan Sampah Sejenis Rumah Tangga, dalam pasal 3 memuat
tentang Azas, yaitu pengelolaan sampah diselenggarakan berdasarkan azas
tanggungjawab, azas berkelanjutan, azas manfaat, azas keadilan, azas kesadaran, azas
kebersamaan, azas keselamatan, azas keamanan dan azas nilai ekonomi. Selanjutnya,
pasal 4 memuat tentang tujuan, yaitu “Pengelolaan sampah bertujuan untuk
meningkatkan kesehatan masyarakat dan kualitas lingkungan serta menjadikan
sampah sebagai sumberdaya”.

Pada pasal 10 berisikan bunyi pasal, yaitu pengelolaan sampah rumah tangga
dan sampah sejenis rumah tangga terdiri atas: a) pengelolaan sampah dan; b)
penanganan sampah. Selanjutnya pada BAB V memuat tentang Mekanisme
Pengelolaan Sampabh, pasal 13 yang berisi tentang Pengelolaan sampah rumah tangga

dan sampabh sejenis rumah tangga dan sampah spesifik diatur sebagai berikut:



a. Sumber sampah wajib menyediakan tempat sampah yang tertutup;

b. Sumber sampah wajib memilah sampahnya menjadi sampah organik (basah
dan sampah an-organik (kering) dan menempatkannya dalam wadah yang
berbeda;

c. Sumber sampah berkewajiban mengumpulkan sampah dari TPS untuk
kemudian mengumpulkannya ke TPT;

d. Pemerintah Daerah berkewajiban mengambil sampah dari TPS untuk
kemudian mengumpulkannya ke TPA,

e. Pengelolaan sampah di TPA menjadi tanggunghawab Pemerintah Daerah

f. Dikecualikan dari ketentuan huruf a, huruf b, huruf ¢ pada pasal ini adalah
pengelolaan sampah pada lahan pertanian dan/atau perkebunana di wilayah
yang belum terjangkau petugas pengangkut sampabh;.

Pada peraturan daerah ini juga memuat tentang Peran Masyarakat yang termuat
dalam pasal 14, yaitu 1) Masyarakat dapat berperan dalam pengelolaan sampah yang
diselenggarakan oleh pemerintah daerah. ; 2) Peran sebagaimana yang dimaksud
adalah: (a) Pemberian usul, pertimbangan dan saran kepada pemerintah, (b)
Perumusan kebijakan pengelolaan sampah, dan (c) Pemberian saran dan pendapat
dalam penyelesaian sengketa persampahan. Selain dari peran masyarakat terdapat
larangan yang termuat dalam pasal 15 yaitu: setiap orang dilarang: a) Membuang
sampah tidak pada tempatnya yang telah ditentukan dan disediakan, b) Membuang
sampah ke dalam drainase atau selokan, ¢) Membuang sampah dipinggir sungai atau
kedalam sungai, d) Membakar sampah dipekarangan rumah, pinggir jalan, tong
sampah TPS dan TPA. Sanksi yang diterapkan pada setiap yang melangggar adalah

berupa Ketentuan Pidana pada pasal 26, yaitu Setiap orang yang melanggar larangan



diancam pidana tiga bulan kurungan atau denda maksimal Rp1.500.000 (Satu Juta
Lima Ratus Ribu Rupiah).

Pengelolaan sampah di Kota Pagar Alam menjadi urusan Dinas Lingkungan
Hidup Kota Pagar Alam melalui Bidang Pengelolaan Sampah, Limbah B3 dan
Peningkatan Kapasitas. Dinas ini sudah melakukan pengangkutan sampah setiap
harinya dengan armada pengangkut sampah yang berjumlah 48 unit yang terdiri dari
19 dump truck, dan 20 motor sampah.

Selain armada pengangkut sampabh, fasilitas pengelolaan sampah terdiri dari satu
Tempat Pembuangan Akhir (TPA) yang terletak di kawasan Simpang Padang Karet,
kelurahan Besemah Serasan, kecamatan Pagar Alam Selatan, kota Pagar Alam. Dinas
ini jJuga membangun Tempat Pengolahan Sampah Reduce, Reuse, Recycle (TPS 3R),
Menurut Peraturan Pemerintah Nomor 81 Tahun 2012 tentang Pengelolaan Sampah
Rumah Tangga dan Sampah Sejenis Sampah Rumah Tangga mengartikan bahwa TPS
3R (Tempat Pengolahan Sampah dengan prinsip reduce, reuse, recycle) adalah tempat
dilaksanakannya pengumpulan, pemilahan, penggunaan ulang dan pendauran ulang
sampah berskala kawasan. TPS 3R di Kota Pagar Alam yang terletak di tiga kelurahan,
yaitu:

1. Sukajadi, Kelurahan Pelang Kenidai, Kecamatan Dempo Tengah
2. Keban Agung, Kelurahan Ulu Rurah, Kecamatan Pagar Alam Selatan
3. Talang Sawah, Kelurahan Bangun Rejo, Kecamatan Pagar Utara

Tempat Penampungan Sementara (TPS) menyebar di lima kecamatan yang ada

di Kota Pagar Alam, yaitu Kecamatan Pagar Alam Utara, Kecamatan Pagar Alam

Selatan, Kecamatan Dempo Utara, Kecamatan Dempo Tengah dan Kecamatan Dempo



Selatan. Timbulan sampah dari lima kecamatan tersebut diangkut langsung ke TPA
Simpang Padang Karet.

Dinas Lingkungan Hidup Kota Pagar Alam melakukan pengangkutan sampah
dengan fokus utama pengangkutan adalah jalan-jalan protokol dan pasar rakyat,
diantaranya rute: (1) Pasar Dempo Permai, Masjid Raya dan Tebat Baru, (2) Tinggi
Hari dan Kauman, (3) Alun Dua, Demporeokan dan Darmakarya, (4) Terminal Kota,
(5) Talang Jelatang, Talang Jawa dan Pasar Dempo Permai, (6) Jalan Gunung dan (7)
Simpang Manna, Tanjung Payang dan Tinggi Ari. Tujuh rute tersebut dilakukan
pengangkutan sampah sebanyak dua kali sehari yaitu pada pukul 06.00 WIB dan 16.00
WIB. Selain tujuh rute utama tersebut, pengangkutan dilakukan satu kali sehari pada
pukul 07.00 WIB. Pada Kecamatan Dempo Utara, Kecamatan Dempo Tengah dan
Kecamatan Dempo Selatan, sebagian besar wilayahnya pengangkutan sampah
dilakukan selama dua atau tiga kali dalam satu minggu.

Menurut Peraturan Walikota Pagar Alam Nomor 4 Tahun 2019 tentang
Kebijakan dan Strategi Kota Pagar Alam Dalam Pengelolaan Sampah Rumah Tangga
dan Sampah Sejenis Rumah Tangga bahwa arah kebijakan pengelolaan sampah rumah
tangga dan sampah sejenis sampah rumah tangga di Kota Pagar Alam meliputi
pengurangan dan penanganan sampah rumah tangga dan sampah sejenis sampah
rumah tangga.

Berdasarkan perhitungan data dari Bidang Pengelolaan Sampah, Limbah B3 dan
Peningkatan Kapasitas Dinas Lingkungan Hidup Kota Pagar Alam, timbulan sampah
setidaknya sebanyak 342,886m? dihasilkan setiap harinya di tahun 2023, yang berasal

dari sampah rumah tangga dan sampah sejenis rumah tangga, jumlah ini dapat



meningkat signifikan pada masa libur panjang, dengan jumlah peningkatan sebanyak
tiga kali lipat dari hari biasanya.

Berbagai upaya telah banyak dilakukan oleh pemerintah daerah dalam mengatasi
persoalan sampah salah satunya adalah dibangunnya Tempat Pengolahan Sampah
dengan prinsip Reduce, Reuce, dan Recycle yang selanjutnya disingkat TPS 3R.
Dengan adanya TPS 3R ini, pemerintah daerah memberikan edukasi sekaligus
menaruh harapan pada masyarakat untuk menumbuhkan kesadaran akan pentingnya
menjaga kebersihan lingkungan terutama dalam penanganan sampah. Namun,
bangunan tersebut tidak difungsikan sebagaimana mestinya. Hal ini menunjukkan
bahwa kegiatan pengelolaan sampah tidak dilaksanakan sesuai ketentuan arah
kebijakan Kota Pagar Alam dalam pengurangan sampah rumah tangga dan sampah
sejenis sampah rumah tangga.

Dengan diterjunkannya armada pengangkut sampah oleh pemerintah daerah kota
Pagar Alam melalui Dinas Lingkungan Hidup yang sudah cukup memadai, tetapi
sampah yang dapat diangkut untuk sampai ke Tempat Pembuangan Akhir (TPA)
hanya sebesar 85% saja, ini disebabkan oleh terdapat beberapa kawasan yang aksesnya
sulit untuk dijangkau, oleh petugas kebersihan menggunakan dump truck, karena
medan jalannya yang menanjak dengan tikungan curam, sehingga sulit untuk
menjangkau menuju desa-desa yang jauh, sedangkan motor sampah hanya mampu
dioperasikan di kawasan gang-gang yang tidak terlalu sempit dikawasan pusat kota.
Meskipun sudah dilakukan pengangkutan sampah ke TPA, namun masih sekitar 25%
sampah yang tidak bisa diangkut oleh petugas kebersihan di kawasan desa-desa yang

sulit dijangkau. Masyarakat biasanya membakar sampah rumah tangga yang



dihasilkan; bahkan masih ada yang membuang sampah secara sembarangan baik di
selokan maupun sungai.

Berdasarkan pengamatan penulis, permasalahan utama mengenai pengelolaan
sampah di Kota Pagar Alam adalah mengenai kebiasaan buruk masyarakat. Kebiasaan
buruk yang dimaksud adalah masyarakat Kota Pagar Alam yang masih membuang
sampah di sungai-sungai kecil dan membakar sampah. Selain itu, pada saat masa libur
wisatawan yang mendatangi objek wisata di Kota Pagar Alam baik wisatawan
domestik maupun wisatawan luar daerah masih memiliki kebiasaan meninggalkan
sampah mereka di sembarang tempat di beberapa titik objek wisata di kota pagar alam.
Kebiasaan buruk masyarakat ini tak luput dari kurangnya perhatian dan edukasi dari
pemerintah daerah mengenai akibat dari kebiasaan buruk tersebut. Sosialisasi
kebijakan dari pemerintah daerah perlu dilakukan untuk menghilangkan kebiasaan
buruk tersebut. Apabila kebiasaan masyarakat dibiarkan terus menerus, hal tersebut
dapat memberikan dampak kerusakan lingkungan seperti, polusi udara, kebakaran
lahan yang mungkin dapat terjadi apabila masyarakat membakar sampah secara
sembarangan, serta dapat pula mengakibatkan banjir akibat selokan ataupun sungai
yang tersumbat alirannya. Selain itu, penggunaan fasilitas Tempat Pembuangan
Sementara (TPS) belum secara maksimal digunakan dengan beberapa faktor, yaitu
jauh dari rumah-rumah warga dan kurangnya fasilitas tersebut mengakibatkan

pengurangan dan penanganan sampah belum maksimal dijalankan.



Gambar 1. 1 Sampah di Sungai Kecil / Kali
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Gambar 1.1 diatas menunjukkan kondisi salah satu sungai kecil/kali yang
kondisinya dipenuhi oleh sampah yang dibuang oleh masyarakat dan hal tersebut
mengakibatkan menyempitnya lebar kali dan tersumbatnya sampah yang dapat
menjadi penyebab banjir.

Permasalahan pada aspek pengurangan dan penanganan sampah
mengindikasikan bahwa kebijakan pengelolaan sampah rumah tangga dan sampah
sejenis sampah rumah tangga di Kota Pagar Alam belum terlaksana secara maksimal
sehingga perlu dilakukan evaluasi formatif terhadap pelaksanaan kebijakan tersebut.
Hal ini menarik untuk dilakukan penelitian terkait evaluasi kebijakan publik.

Beberapa permasalahan diatas menarik minat peneliti untuk menelaah dan
mendalami secara menyeluruh mengenai evaluasi kebijakan pengelolaan sampah
rumah tangga dan sampah sejenis rumah tangga yang tertuang dalam Peraturan Daerah
Kota Pagar Alam nomor 9 tahun 2012 dan Peraturan Walikota nomor 4 tahun 2019,
dengan melakukan pengamatan dan penelitian secara menyeluruh terhadap
permasalahan yang timbul dan terjadi di lapangan.

1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang masalah yang telah dijelaskan diatas, maka rumusan

masalah yang akan dikaji adalah, bagaimana Evaluasi Kebijakan tentang Pengelolaan

Sampah Rumah Tangga dan Sampah Sejenis Rumah Tangga di Kota Pagar Alam?



1.3 Tujuan Penelitian
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana Evaluasi Kebijakan
tentang Pengelolaan Sampah Rumah Tangga dan Sampah Sejenis Rumah Tangga di

Kota Pagar Alam.

1.4 Manfaat Penelitian

Adapun manfaat yang diharapkan dari penelitian ini adalah:
1) Manfaat Teoritis

Penelitian ini diharapkan dapat berguna untuk menjadi sumber informasi
mengenai ilmu pengetahuan akademis khususnya IImu Administrasi Publik, dan dapat
menjadi sumbangan pemikiran baru di kalangan akademisi dan praktisi dalam rangka
pengembangan ilmu pengetahuan dan llmu Administrasi Publik.
2) Manfaat Praktis

Secara praktis penelitian ini diharapkan dapat memberikan pemahaman bagi
masyarakat tentang Evaluasi Kebijakan Pengelolaan Sampah Rumah Tangga dan
Sampah Sejenis Sampah Rumah Tangga di Kota Pagar Alam. Hasil penelitian ini
diharapkan juga dapat dijadikan bahan masukan untuk instansi terkait dalam hal ini
Dinas Lingkungan Hidup kota Pagar Alam tentang Evaluasi Kebijakan Pengelolaan
Sampah Rumah Tangga dan Sampah Sejenis Sampah Rumah Tangga di Kota Pagar

Alam.
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