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BAB 1  

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

 Kebutuhan akan bangunan gedung kantor untuk berbagai semakin berkembang 

dari zaman ke zaman dari waktu ke waktu selalu bermunculan bangunan fasilitas yang 

terbaru dengan bentuk dan ukuran yang berbeda dimana estetika dan totalitas fasilitas 

bangunannya merupakan reptesentasi dari aktivitas orang yang menempatinya. Desain 

dari bangunan tersendiri merepresentasikan karakteristik dari peruntukan bangunan 

tersebut, misal bangunan yang difungsikan sebagai aktifitas gedung kantor akan 

berbeda dengan bangunan yang lainnya. Pengelolaan pemeliharaan bangunan gedung 

kantor merupakan aspek penting dalam manajemen aspek dan operasional suatu 

organisasi. Gedung kantor tidak hanya berfungsi sebagai tempat bekerja, tetapi juga 

mencerminkan citra instansi. Dengan meningkatnya kebutuhan ruang kerja yang 

efisien dan nyaman, pemeliharaan yang baik sangat diperlukan untuk menjaga 

fungsionalitas dan keamanan bangunan. Selain itu, pemeliharaan gedung kantor juga 

berpengaruh terhadap produktivitas karyawan. Lingkungan kerja yang nyaman dan 

aman dapat meningkatkan semangat dan efisiensi kerja. Oleh karena itu, 

pemeliharaan-pemeliharaan harus dilakukan secara sistematis, mencakup, 

perencanaan, pelaksanaan, dan evaluasi. 

 Setiap bangunan gedung kantor harus dibangun dengan kualitas yang tinggi 

untuk memastikan fungsinya dapat terpenuhi secara optimal. Selain itu, bangunan 

tersebut harus menjadi contoh yang baik bagi lingkungan sekitar dan memberikan 

dampak positif dalam perkembangan arsitektur. Bangunan Negara harus direncanakan 
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dan dirancang dengan teliti untuk memenuhi semua kriteria teknis yang diperlukan, 

termasuk mutu, biaya, dan administrasi. Pelaksanaan harus dilakukan dengan penuh 

perhatian secara menyeluruh agar hasilnya memadai dan sesuai dengan standar, 

norma, serta prinsip profesional. Pemeliharaan rutin dan berkala Gedung Kantor 

Sekretariat DPRD Provinsi Sumatera Selatan perlu dipersiapkan dengan teliti. 

Tujuannya adalah untuk memastikan pemeliharaan dilakukan dengan baik. Subbagian 

Rumah Tangga di Sekretariat Provinsi Sumatera Selatan secara bertahap 

melaksanakan pemeliharaan dan perawatan untuk Gedung Kantor. Proses ini harus 

memenuhi unsur kekuatan struktur, kenyamanan pengguna, dan efisiensi biaya. 

 Menurut (O’Connor, 2002: 407) Suatu kegiatan untuk memelihara dan 

menjaga fasilitas yang ada serta memperbaiki. Melakukan penyesuaian atau 

pergantian yang diperlukan untuk mendapatkan suatu kondisi operasi produksi agar 

sesuai dengan perencanaan yang ada.  

 Berdasarkan Undang-Undang no 28 tahun 2002 tentang Bangunan Gedung, 

maka gedung-gedung yang ada di Indonesia harus diselenggarakan berlandaskan asas 

keselamatan, keseimbangan serta keserasian bangunan gedung dengan lingkungannya. 

Berkaitan dengan hal di atas, pemilik dan pengelola gedung dituntut untuk melakukan 

kegiatan pengoperasian dan pemeliharaan yang baik. Kegiatan pemeliharaan 

merupakan kegiatan yang sangat penting dan harus dilaksanakan agar kondisi gedung 

tetap terjaga dan fungsi bangunan dapat berjalan sesuai perencanaan awal, sehingga 

bangunan tetap dapat diperguna sebagaimana mestinya. Bangunan gedung kantor 

merupakan fasilitas infrastruktur gedung yang memberikan dalam kegiatan 

penanganan informasi dan kegiatan manajemen. Untuk mendukung pelayanan yang 

baik, maka fasilitas gedung beserta perlengkapannya harus dijaga kondisinya. Untuk 
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itu diperlukan penanganan pengelolaan, dan pemeliharaan yang baik, meliputi sistem 

manajemen yang baik dan ketercukupan tenaga kerja yang memadai dan sesuai 

kualifikasi untuk menangani pemeliharaan. 

 Menurut PMK 163/PMK.02/2016, anggaran untuk pemeliharaan sarana dan 

prasarana, termasuk gedung atau bangunan instansi/perkantoran, dapat dialokasikan 

dalam RKAKL. Jika diperlukan pengaturan teknis lebih lanjut, Kementerian atau 

Lembaga berwenang dapat mengatur pelaksanaan anggaran sesuai dengan ketentuan 

perundang-undangan mengenai keuangan dan perbendaharaan negara. Pemeliharaan 

bangunan gedung juga termasuk dalam kategori pemeliharaan sarana dan prasarana 

instansi/perkantoran. 

 Berdasarkan Peraturan Menteri Pekerjaan Umum Nomor: 24/PRT/M/2008 

Pasal 1 & 2 Sesuai denga Pedoman Pemeliharaan dan Perawatan Bangunan Gedung 

berbunyi: 1. Bangunan gedung adalah wujud fisik hasil pekerjaan konstruksi yang 

menyatu dengan tempat kedudukannya, sebagian atau seluruhnya berada di atas 

dan/atau di dalam tanah dan/atau air, yang berfungsi sebagai tempat manusia 

melakukan kegiatannya, baik untuk hunian atau tempat tinggal, kegiatan keagamaan, 

kegiatan usaha, kegiatan sosial, budaya, maupun kegiatan khusus. 2. Pemeliharaan 

bangunan gedung adalah kegiatan menjaga keandalan bangunan gedung beserta 

prasarana dan sarananya agar bangunan gedung selalu laik fungsi. 

 Berdasarkan Peraturan Gubernur (PERGUB) Provinsi Sumatera Selatan 

Nomor 7 Tahun 2022 Pasal 1 Ayat 10 “Bangunan gedung adalah bangunan yang 

berfungsi sebagai tempat manusia melakukan kegiatannya, baik untuk hunian atau 

tempat tinggal, kegiatan keagamaan, kegiatan usaha, kegiatan sosial, budaya, maupun 
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kegiatan khusus. ”Tentang Arsitektur Bangunan Gedung Berornamen Jati Diri 

Budaya. 

 Berdasarkan Peraturan Daerah (PERDA) Provinsi Sumatera Selatan Nomor 8 

Tahun 2013 Pasal 71 Ayat 1-5 tentang Pembinaan Penyelenggaraan Bangunan 

Gedung berbunyi: 1. Pemeliharaan bangunan gedung dilakukan oleh pemilik dan/atau 

pengguna bangunan gedung dan dapat menggunakan penyedia jasa pemeliharaan 

bangunan gedung yang memiliki sertifikat sesuai dengan peraturan perundang-

undangan, 2. Kegiatan pemeliharaan bangunan gedung meliputi pembersihan, 

perapian, pemeriksaan, pengujian perbaikan, dan/atau penggantian bahan atau 

perlengkapan bangunan gedung, dan kegiatan sejenis lainnya berdasarkan pedoman 

pengoperasian dan pemeliharaan bangunan gedung, 3. Hasil kegiatan pemeliharaan 

sebagaimana dimaksud pada ayat (2) dituangkan dalam laporan pemeliharaan yang 

digunakan untuk pertimbangan perpanjangan SLF yang ditetapkan oleh pemerintah 

daerah, 4. Dalam hal pemeliharaan menggunakan penyedia jasa pemeliharaan 

sebagaimana dimaksud pada ayat (1), maka pengadaan jasa pemeliharaan bangunan 

gedung dilakukan melalui pelelangan, pemilihan langsung, atau penunjukan langsung, 

5. Ketentuan lebih lanjut mengenai tata cara pemeliharaan bangunan gedung diatur 

lebih lanjut dengan Peraturan Gubernur. 

 Kantor Sekretariat DPRD Provinsi Sumatera Selatan merupakan lembaga 

penting dalam sistem pemerintahan daerah gedung kantor ini tidak hanya berfungsi 

sebagai tempat kerja bagi para anggota dewan dan staf tetapi juga unsur pelayanan 

administrasi kesekretariat, administrasi keuangan, mendukung pelaksanaan tugas dan 

fungsi DPRD, dan menyediakan serta mengkoordinasikan Tenaga Ahli yang 

diperlukan oleh DPRD sesuai dengan kemampuan dan keuangan daerah provinsi dan 
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dengan beberapa susunan organisasi didalamnya seperti Bagian Umum, Bagian 

Persidangan dan Legislasi, Bagian Keuangan. Dan Bagian Humas dan Protokol. Fakta 

dokumentasi mengenai pemeliharaan yang terdapat pada Sekretariat DPRD Provinsi 

Sumatera Selatan dapat dilihat pada gambar 1: 

 Pada bangunan gedung publik, keandalan bangunan gedung merupakan syarat 

mutlak yang harus terpenuhi. Oleh karena itu, perlu peningkatan perhatian dalam hal 

pengelolaan dan pemeliharaan terhadap bangunan gedung yang ada, pengelolaan 

pemeliharaan gedung kantor yang memperhatikan aspek administrasi dan 

penggangaran, pengalokasian anggaran yang tepat untuk pemeliharaan, rekonstruksi, 

dan peningkatan fasiitas menjadi kunci dalam menjaga kualitas bangunan. 

Transparansi dalam pengelolaan anggaran juga sangat penting untuk membangun 

kepercayaan masyarakat. Diperlukan standar berkaitan dengan kegiatan pengelolaab 

pemeliharaan bangunan untuk mencapai hasil pemeliharaan yang optimal, meliputi 

perencanaan, organisasi, penjadwalan, pelaksanaan, dan pengendalian. Pemeliharaan 

dan perawatan pada bangunan gedung merupakan dua tindakan yang saling terkait. 

Pemeliharaan pada bangunan gedung adalah gabungan dari tindakan teknis dan 

administratif untuk mempertahankan fungsi bangunan sebagaimana yang telah 

direncanakan. Perawatan pada bangunan gedung merupakan tindakan untuk 

memperbaiki dan/atau mengganti bagian bangunan gedung, komponen, dan bahan 

bangunan, agar bangunan gedung tetap laik fungsi. Pemeliharaan adalah tindakan 

pencegahan agar komponen bangunan tidak mengalami kerusakan secara cepat dan 

perawatan adalah kegiatan perbaikan dan penggantian komponen yang mengalami 

kerusakan. 
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Gambar 1 Ruangan Pertemuan Lantai 3 

 

Sumber: Data Lapangan, 2024 

 Berdasarkan gambar 1 diatas, Kantor Sekretariat DPRD Provinsi Sumatera 

Selatan menunjukan gambar diatas adalah salah satu contoh pemeliharaan gedung 

pada kerusakan tulisan "Sumatera" di ruangan pertemuan lantai 3 pada tanggal 21 

Agustus 2024. Beberapa kendala dalam pemeliharaan ini terlihat dari kerusakan 

tulisan "Sumatera" di ruangan pertemuan lantai 3, menghadapi beberapa kendala. 

Beberapa kendala dalam pemeliharaan ini saah satunya dari keterbatasan anggaran 

yang dialokasikan, sehingga menghambat pelaksanaan perbaikan secara menyeluruh. 

Selain itu, pemeliharaan yang belum merata di berbagai bagian gedung menyebabkan 

beberapa area mengalami kerusakan yang lebih parah, mengakibatkan risiko 

keselamatan dan kenyamanan bagi pengunjung serta staf. Upaya pemeliharaan yang 

tidak terencana dan terfokus ini menciptakan tantangan yang signifikan dalam 

menjaga kondisi gedung agar tetap optimal. 

 Adanya kendala tersebut menyebabkan pengeloaan pemeliharaan bangunan 

gedung pada kerusakan tulisan "Sumatera" menjadi tidak maksimal. Menurut Luther 

Gullick Pengelolaan akan maksimal apabila memenuhi teori POSDCORD (Planning, 

Organizing, Staffing, Directing, Coordinating, Reporting, Budgeting). Adanya hal ini 

untuk dilakukan penelitian tentang pengelolaan pemeliharaan gedung menggunakan 
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teori POSDCORD oleh Luther Gullick dengan judul “Pengeloaan Pemeliharaan 

Bangunan Grdung  Pada Kantor DPRD Provinsi Sumatera Selatan” untuk mengetahui 

bagaimana pengelolaan pemeliharaan bangunan gedung pada kantor Sekretariat 

DPRD Provinsi Sumatera Selatan.  

1.2 Rumusan Masalah 

 Berdasarkan dari uraian latar belakang masalah diatas, maka permasalahan 

yang dirumuskan dalam penelitian ini adalah bagaimana pengelolaan pemeliharaan 

bangunan gedung pada Kantor Sekretariat DPRD Provinsi Sumatera Selatan. 

 

1.3 Tujuan 

 Berdasarkan rumusan masalah maka tujuan penelitian adalah untuk 

menganalisis keadaan pengelolaan pemeliharaan bangunan gedung yang dilakukan 

pada kantor Sekretariat DPRD Provinsi Sumatera Selatan. 

 

1.4 Manfaat 

 Laporan ini memberikan manfaat teoritis dan manfaat praktis. Kedua manfaat 

tersebut diuraikan sebagai berikut: 

 1.4.1 Manfaat Teoritis 

 Secara teoritis penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi bagi 

pengembangan ilmu pengetahuan tentang pengelolaan pemeliharaan bangunan gedung 

pada kantor Sekretariat DPRD Provinsi Sumatera Selatan. 
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 1.4.2 Manfaat Praktis 

 Secara praktis hasil laporan ini diharapkan menjadi masukan pada kantor 

Sekretariat DPRD Provinsi Sumatera Selatan bagaimana pengelolaan pemeliharaan 

gedung kantor yang efektif. 
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