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HALAMAN PERSEMBAHAN 

 

MOTTO: 

“Karena sesungguhnya bersama kesulitan ada kemudahan. Sesungguhnya 

bersama kesulitan ada kemudahan” (QS.Al-Insyirah : 5-6) 

 

“I hope you are learning to give yourself the credit you deserve. I hope you are 

beginning to recognize just how strong you are for pulling yourself through 

each and every difficult time in your life. I hope you allow this realization to 
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along your journey. I hope you know just how capable you are and that no 

matter how challenging a situation may seem, you have the courage to keep 

moving, to keep growing, and to keep healing. I hope you can look in the mirror 

and say, ‘I’m proud of you and really mean it. And above all, I hope you realize 

just how incredible you are, and just how much you deserve your own love” 

(Charlotte Freeman) 

 

“The pieces of my journey will come together, and the puzzle of success will be 

complete” 
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ABSTRACT 

 

Loyalty is defined as fidelity, devotion, or commitment. A high level of students’ 

loyalty can enhance the department’s reputation in the eyes of prospective students. 

Efforts to increase students; loyalty are crucial for maintaining the department’s 

competitiveness and relevance. Students’ loyalty is influenced by various variables 

therefore, analyzing the relationships between these variables is essential in efforts 

to enhance it. Path analysis is a method used to examine the causal relationships 

between variables. The purpose of this study was to apply path analysis, determine 

the magnitude of direct and indirect effects, and identify the variables that have the 

most significant influence on students' loyalty. The variables analyzed for their 

impact on students' loyalty include service quality, satisfaction level, learning 

motivation, and achievement. The data in this study are primary data obtained from 

a survey conducted among active students majoring in Mathematics during the odd 

semester of the 2024/2025 academic year. The results showed that the variance of 

students’ loyalty can be explained by the variables of service quality, level of 

satisfaction, learning motivation and achievement by 91.2%, while the remaining 

percentage is explained by other variables. Students’ loyalty was directly and 

positively influenced by the level of satisfaction, accounting for 31.5% and by 

learning motivation, accounting for 43.5%. However it was directly and negatively 

influenced by achievement, accounting for -13.0%. Students’ loyalty was indirectly 

influenced by service quality through satisfaction, accounting for 21.7%, as well as 

through satisfaction and learning motivation, accounting for 14.7%. Students’ 

loyalty was also indirectly influenced by the level of satisfaction through learning 

motivation, accounting for 17.1%. The variable that had greatest influence on 

students’ loyalty was the level of satisfaction, accounting for 46.8%. 

 

Keywords : Students’ Loyalty, Mathematics Department, Path Analysis  
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ABSTRAK 

 
Loyalitas didefinisikan sebagai sikap setia, pengabdian atau komitmen. Tingginya 

loyalitas mahasiswa dapat memperkuat reputasi jurusan di mata calon mahasiswa. 

Upaya peningkatan loyalitas mahasiswa sangat penting untuk mempertahankan 

daya saing dan relevansi jurusan. Loyalitas mahasiswa dipengaruhi oleh berbagai 

variabel, sehingga analisis hubungan antar variabel yang mempengaruhi loyalitas  

menjadi penting dalam upaya peningkatannya. Analisis jalur adalah metode yang 

digunakan untuk memeriksa hubungan kausal antar variabel. Tujuan dari penelitian 

ini adalah menerapkan analisis jalur, mengetahui besar pengaruh langsung dan tidak 

langsung serta variabel yang paling berpengaruh terhadap loyalitas mahasiswa. 

Variabel yang dianalisis pengaruhnya terhadap loyalitas adalah kualitas pelayanan, 

tingkat kepuasan, motivasi belajar dan prestasi. Data pada penelitian ini merupakan 

data primer dari hasil survey kepada mahasiswa/i aktif jurusan Matematika pada 

semester ganjil tahun akademik 2024/2025. Hasil penelitian menunjukkan bahwa 

keragaman dari loyalitas mahasiswa dapat dijelaskan oleh variabel kualitas 

pelayanan, tingkat kepuasan, motivasi belajar dan prestasi sebesar 91,2% sisanya 

dijelaskan oleh variabel lain. Loyalitas mahasiswa di pengaruhi secara langsung 

dan positif oleh tingkat kepuasan langsung sebesar 31,5% dan oleh motivasi belajar 

sebesar 43,5%. Namun dipengaruhi secara langsung dan negatif oleh prestasi 

sebesar -13,0%. Loyalitas mahasiswa di pengaruhi secara tidak langsung oleh 

kualitas pelayanan melalui tingkat kepuasan sebesar 21,7% serta melalui tingkat 

kepuasan dan motivasi belajar sebesar 14,7%. Loyalitas mahasiswa juga 

dipengaruhi secara tidak langsung oleh tingkat kepuasan melalui motivasi belajar 

sebesar 17,1%. Variabel yang paling berpengaruh terhadap loyalitas mahasiswa 

adalah tingkat kepuasan yakni sebesar 46,8%. 

 

Kata Kunci: Loyalitas Mahasiswa, Jurusan Matematika, Analisis jalur 
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BAB I 

PENDAHULUAN  

 

1.1 Latar Belakang 

Jurusan Matematika adalah salah satu jurusan yang berada di Fakultas 

Matematika dan Ilmu Pengetahuan Universitas Sriwijaya. Sejak pertama kali 

didirikan pada tahun 1989, jurusan Matematika terus berkomitmen membentuk 

lulusan yang menguasai bidang ilmu matematika serta pandangan pengetahuan 

global, toleransi dan respon terhadap persoalan di masyarakat. Berdasarkan data 

peminat jurusan Matematika di Universitas Sriwijaya pada website resmi 

penerimaan mahasiswa Universitas Sriwijaya dalam lima tahun terakhir (yaitu, 

tahun 2019 hingga 2023 pada jalur Seleksi Nasional Berdasarkan Prestasi      

(SNBP) (https://unsri.ac.id/akademik/daya-tampung-peminat/jalur-snmptn-snbp) 

jumlah peminat berturut-turut adalah 209, 379, 193, 201, dan 117 orang. Pada jalur 

Seleksi Nasional Berdasarkan Tes (SNBT) (https://unsri.ac.id/akademik/daya-

tampung-peminat/jalur-sbmptn-snbt) jumlah peminat berturut-turut adalah 184, 

207, 193, 353 dan 124 orang. Kedua sebaran data tersebut menunjukkan adanya 

penurunan jumlah peminat terhadap jurusan Matematika. 

Turunnya jumlah peminat calon mahasiswa disebabkan oleh meningkatnya 

jumlah perguruan tinggi namun pasar yang diperebutkan terbatas (Widikusyanto 

dan Hidayah, 2019). Setiap perguruan tinggi juga menawarkan pilihan jurusan dan 

program studi yang beragam. Hal ini menciptakan persaingan yang ketat antar 

perguruan tinggi. Persaingan tersebut juga menjadi tantangan bagi setiap jurusan 

https://unsri.ac.id/akademik/daya-tampung-peminat/jalur-snmptn-snbp
https://unsri.ac.id/akademik/daya-tampung-peminat/jalur-sbmptn-snbt
https://unsri.ac.id/akademik/daya-tampung-peminat/jalur-sbmptn-snbt
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dan prodi dalam menarik minat calon mahasiswa. Widikusyanto dan Hidayah 

(2019) juga menyatakan bahwa salah satu strategi untuk memenangkan persaingan 

dalam menarik minat calon mahasiswa adalah dengan menciptakan kualitas 

pelayanan yang baik dan menarik. Pelayanan yang unggul membangun 

kepercayaan calon mahasiswa terhadap mutu pendidikan yang ditawarkan 

Penyediaan kualitas pelayanan yang baik kepada mahasiswa merupakan aspek 

penting yang harus diperhatikan. Jurusan di perguruan tinggi merupakan unit 

akademik yang memiliki kedekatan langsung dengan mahasiswa dalam menjalani 

proses pembelajaran. Peningkatan kualitas layanan di tingkat jurusan menjadi 

faktor yang tidak dapat diabaikan. Mahasiswa yang merasa ekspektasinya terpenuhi 

akan memiliki tingkat kepuasan yang tinggi terhadap kinerja jurusan dan memiliki 

pandangan positif terhadap kualitas layanan pendidikan yang diberikan.  

Kepuasan mahasiswa terhadap pelayanan yang diberikan oleh jurusan dapat 

mempengaruhi motivasi belajar dan prestasi akademik (Sumarsono et al. 2021). 

Ketika mahasiswa merasa bahwa kebutuhan mereka terpenuhi melalui pelayanan 

yang baik maka semangat belajar akan cenderung meningkat. Kondisi ini 

mendorong mahasiswa menjadi lebih aktif dalam proses pembelajaran, yang pada 

akhirnya berdampak positif pada prestasi akademik. Motivasi belajar yang tinggi 

dan prestasi akademik yang baik menghasilkan kepuasan terhadap pengalaman 

akademik sehingga menumbuhkan rasa bangga kepada jurusan sehingga loyalitas 

mahasiswa tinggi terhadap jurusan. 

Loyalitas merupakan suatu keinginan atau kecenderungan untuk terus membeli 

sesuatu dari entitas yang sama, karena yakin bahwa nilai yang diterima lebih baik 
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dibandingkan dengan pilihan lain yang tersedia (Ahmad et al. 2017). Loyalitas 

dapat didefinisikan sebagai sikap setia, pengabdian atau komitmen. Loyalitas 

menjadi salah satu faktor utama dalam meningkatkan pangsa pasar dan posisi suatu 

instansi (Rahayu dan Harsono, 2023). Loyalitas mahasiswa merupakan hal penting 

untuk keberlangsungan dan eksistensi suatu perguruan tinggi (Wardhati, 2014), 

apalagi pada tingkat jurusan yang memiliki hubungan lebih dekat dan erat dengan 

mahasiswa. Tingginya loyalitas mahasiswa dapat memperkuat reputasi jurusan di 

mata calon mahasiswa. Mahasiswa dengan loyalitas yang tinggi memiliki kesan 

yang positif terhadap jurusan, sehingga akan bertindak sebagai promotif jurusan 

kepada masyarakat terutama calon mahasiswa yang ingin melanjutkan studi di 

perguruan tinggi. Loyalitas mahasiswa tidak hanya mendukung keberlangsungan 

jurusan, tetapi juga memperkuat posisi perguruan tinggi dalam menghadapi 

tantangan di era pendidikan tinggi yang kompetitif.  

Upaya untuk meningkatkan loyalitas mahasiswa sangat krusial untuk 

mempertahankan daya saing dan relevansi jurusan. Hubungan setiap variabel yang 

mempengaruhi loyalitas penting untuk dipahami agar strategi yang diterapkan 

dalam meningkatkan loyalitas menjadi lebih efektif. Salah satu analisis yang dapat 

digunakan untuk memeriksa hubungan kausal tiap variabel adalah metode analisis 

jalur. Analisis jalur merupakan teknik statistik yang kuat untuk memeriksa 

hubungan kausal yang kompleks antar variabel pada suatu model dengan variabel 

dependen tunggal (Streiner, 2005).  

Penelitian terdahulu yang membahas tentang loyalitas mahasiswa terhadap 

perguruan tinggi pernah dilakukan oleh  Hidayat dan Rohana (2022) menyatakan 
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bahwa secara simultan dan parsial variabel pelayanan pegawai dan kepuasan 

mahasiswa berpengaruh positif dan signifikan terhadap loyalitas mahasiswa. 

Penelitian yang dilakukan oleh Subagiyo dan Adlan (2017) menunjukkan bahwa 

kualitas pelayanan dan bauran pemasaran berpengaruh secara langsung dan 

signifikan terhadap kepuasan mahasiswa, kepuasan mahasiswa berpengaruh secara 

langsung dan signifikan terhadap loyalitas mahasiswa, namun dinyatakan bahwa 

kualitas pelayanan dan bauran pemasaran tidak berpengaruh secara langsung 

terhadap loyalitas mahasiswa. Sirhan et al. (2016) menyatakan bahwa kualitas 

pelayanan yang meliputi tangible (bukti langsung), reliability (kehandalan), 

responsiveness (ketanggapan), assurance (jaminan), dan emphaty (empati) 

berpengaruh secara langsung dan signifikan terhadap kepuasan mahasiswa, dan 

kepuasan mahasiswa berpengaruh secara langsung dan signifikan terhadap loyalitas 

mahasiswa. Penelitian ini juga menjelaskan bahwa kualitas pelayanan yang 

meliputi bukti langsung, kehandalan, ketanggapan, jaminan, dan empati 

berpengaruh secara langsung dan signifikan terhadap loyalitas mahasiswa.  

Penelitian lain seperti Sumarsono et al. (2021) menjelaskan bahwa kualitas 

layanan berpengaruh pada kepuasan mahasiswa, tingkat kualitas layanan 

berpengaruh langsung dan tidak langsung terhadap prestasi melalui motivasi belajar 

dan kepuasan mahasiswa berpengaruh langsung dan tidak langsung terhadap 

prestasi melalui motivasi belajar. Penelitian ini juga menyatakan bahwa motivasi 

belajar tidak berpengaruh terhadap prestasi mahasiswa, namun Ngurah dan Wijaya 

(2018) menyatakan bahwa motivasi belajar berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap prestasi mahasiswa. 
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Berdasarkan beberapa penelitian yang telah diuraikan sebelumnya, dapat dilihat 

bahwa variabel-variabel dan pengaruhnya terhadap loyalitas mahasiswa sangat 

bervariasi pada setiap kasus yang berbeda. Hal ini membuat peneliti tertarik untuk 

melakukan kajian lebih lanjut mengenai hubungan antar variabel yang 

mempengaruhi loyalitas mahasiswa. Penelitian ini mengkaji mengenai loyalitas 

mahasiswa di jurusan Matematika Universitas Sriwijaya. Sampai saat ini belum 

ditemukan penelitian yang secara khusus mengkaji loyalitas mahasiswa di jurusan 

Matematika Universitas Sriwijaya, sehingga mendorong peneliti untuk 

mengeksplorasi topik tersebut. Penelitian ini meneliti loyalitas berdasarkan faktor-

faktor kualitas pelayanan, tingkat kepuasan, motivasi belajar dan prestasi dengan 

menggunakan metode analisis jalur. Penting untuk memahami pengaruh setiap 

variabel terhadap loyalitas sehingga mudah dalam menentukan langkah awal yang 

tepat dalam upaya peningkatan loyalitas mahasiswa. Hasil dari penelitian ini 

diharapkan dapat menjadi acuan jurusan Matematika dalam memahami kebutuhan 

dan harapan mahasiswa serta sebagai rujukan dalam mempertahankan mahasiswa.  

 

1.2 Perumusan Masalah 

Rumusan masalah penelitian ini adalah : 

1. Bagaimana penerapan analisis jalur dalam menentukan hubungan variabel 

yang mempengaruhi loyalitas mahasiswa jurusan Matematika. 

2. Bagaimana pengaruh langsung dan tidak langsung dari variabel kualitas 

pelayanan, tingkat kepuasan, motivasi dan prestasi pada loyalitas mahasiswa 

jurusan Matematika 
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3. Variabel apa yang paling berpengaruh pada loyalitas mahasiswa jurusan 

Matematika 

 

1.3 Batasan Masalah 

Batasan dari penelitian ini adalah variabel-variabel yang dianalisis 

pengaruhnya terhadap loyalitas mahasiswa hanya kualitas pelayanan, tingkat 

kepuasan, motivasi belajar dan prestasi.  

 

1.4 Tujuan Penelitian 

Tujuan dari penelitian ini adalah : 

1. Menerapkan analisis jalur dalam menentukan hubungan variabel yang 

mempengaruhi loyalitas mahasiswa jurusan Matematika. 

2. Mendapatkan pengaruh langsung dan tidak langsung variabel kualitas 

pelayanan, tingkat kepuasan, motivasi dan prestasi terhadap loyalitas 

mahasiswa jurusan Matematika. 

3. Mendapatkan variabel yang paling berpengaruh pada loyalitas mahasiswa 

jurusan Matematika. 

 

1.5 Manfaat Penelitian 

Hasil penelitian ini diharapkan memberikan manfaat berikut : 

1. Menjadi informasi tambahan bagi jurusan Matematika dalam melakukan 

perbaikan kebijakan pelayanan serta merancang strategi dalam 

mempertahankan mahasiswa.  
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2.  Sebagai wadah aspirasi atau umpan balik mahasiswa/i jurusan Matematika 

atas pelayanan yang diberikan oleh jurusan. 

3. Menjadi referensi bagi peneliti lain yang mengeksplorasi topik yang sama 

tentang loyalitas mahasiswa di jurusan masing-masing. 

4. Membantu memperkuat atau mengembangkan teori yang terkait dengan 

loyalitas mahasiswa sehingga peneliti lain dapat menguji ulang atau 

memodifikasi model ini untuk memperoleh hasil yang lebih luas. 
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