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FAKTOR-FAKTOR YANG MEMPENGARUHI KNOWLEDGE SHARING
DAN LEARNING PERFORMANCE MAHASISWA FAKULTAS ILMU
KOMPUTER UNIVERSITAS SRIWIJAYA

Oleh

Salsabila
090312821226095

ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengidentifikasi faktor-faktor yang mempengaruhi
berbagi pengetahuan (knowledge sharing) dan kinerja pembelajaran (learning
performance) mahasiswa Fakultas Ilmu Komputer Universitas Sriwijaya. Dalam
era digital, media sosial menjadi salah satu sarana utama bagi mahasiswa untuk
bertukar informasi akademik dan meningkatkan pemahaman mereka terhadap
materi perkuliahan. Faktor yang diteliti meliputi pertukaran dokumen, komunikasi
virtual, pembentukan pengetahuan, reputasi, dan altruisme. Penelitian ini
menggunakan metode kuantitatif dengan teknik analisis deskriptif-kausal untuk
menganalisis hubungan antar variabel. Hasil penelitian menunjukkan bahwa
altruism dan reputasi memiliki pengaruh signifikan terhadap knowledge sharing
dan learning performance, sementara pertukaran dokumen, komunikasi virtual dan
pembentukan pengetahuan tidak berpengaruh signifikan baik terhadap knowledge
sharing maupun learning performance. Temuan ini memberikan wawasan bagi
institusi pendidikan dalam mengembangkan strategi untuk meningkatkan perilaku
berbagi pengetahuan dan kinerja pembelajaran mahasiswa.

Kata kunci: Berbagi Pengetahuan, Kinerja Pembelajaran, Media Sosial, Motivasi
Individu, PLS-SEM
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FACTORS INFLUENCING KNOWLEDGE SHARING AND STUDENTS'
LEARNING PERFORMANCE OF THE FACULTY OF COMPUTER
SCIENCE, SRIWIJAYA UNIVERSITY

By

Salsabila
090312821226095

ABSTRACT

This study aims to identify the factors influencing knowledge sharing and learning
performance among students of the Faculty of Computer Science at Sriwijaya
University. In the digital era, social media has become one of the primary platforms
for students to exchange academic information and enhance their understanding of
lecture materials. The factors examined in this study include document exchange,
virtual communication, knowledge formation, reputation, and altruism. This study
employs a quantitative method with a descriptive-causal analysis technique to
analyze the relationships between variables. The results indicate that altruism and
reputation have a significant impact on both knowledge sharing and learning
performance, while document exchange, virtual communication, and knowledge
formation do not significantly influence either knowledge sharing or learning
performance. These findings provide insights for educational institutions in
developing strategies to enhance students' knowledge-sharing behavior and
learning performance.

Keywords: Knowledge Sharing, Learning Performance, Social Media, Individual
Motivation, PLS-SEM
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BAB I
PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang

Pendidikan di Indonesia merupakan suatu proses perubahan sikap dan tingkah
laku dalam proses pendewasaan diri melalui pelatihan dan pembelajaran untuk
menciptakan manusia yang berkarakter dan berwawasan (Mashito et al., 2023).
Dalam pembentukan sumber daya manusia yang berkompeten, pendidikan sangat
diperlukan baik melalui pendidikan formal maupun pendidikan non formal. Dalam
hal ini lingkungan pendidikan formal dapat diperoleh dengan cara yang lebih
teratur dan tersistematis sebagai contohnya yaitu Sekolah, Universitas, Akademi,
Sekolah Tinggi, dan Institut. Adanya pendidikan, manusia dapat memperoleh
pengetahuan dan dapat mengembangkan nilai-nilai positif sehingga dapat
meningkatkan kompetensi (Mayasari et al., 2019).

Universitas merupakan wadah bagi mahasiswa untuk mendapatkan
pengetahuan baik akademis maupun pengalaman lainnya melalui berbagi
pengetahuan. Berbagi pengetahuan (knowledge sharing) menjadi sebuah tahapan
penyebaran dan penyediaan pengetahuan pada saat yang tepat untuk anggota yang
membutuhkan. Implementasi berbagi pengetahuan adalah pada manusia yang
didukung oleh teknologi. Prinsipnya sebagian besar pengetahuan bukan dari sistem
informasi yang canggih tetapi berada di dalam kepala manusia dalam bentuk tacit
knowledge yang didukung oleh teknologi. Berbagi pengetahuan merupakan sebuah
bagian dari proses knowledge management yang hakekatnya memberikan
kesempatan kepada anggotanya untuk belajar sehingga dapat meningkatkan

kompetensinya secara mandiri termasuk kinerja pembelajaran yang mencakup



peningkatan pemahaman, efisiensi waktu belajar, dan keterlibatan dalam diskusi
akademik. (Mitchell et al., 2022).

Mahasiswa diberi pengetahuan melalui pembelajaran akademis di kelas baik
melalui tatap muka maupun secara daring. Untuk menghasilkan lulusan yang
berkompeten, para mahasiswa terlebih dahulu dididik dan dilatih melalui
pembelajaran di kelas (Georgieva, 2024). Kompetensi ini meningkatkan aktivitas
intelektual, pemikiran kreatif, dan partisipasi dalam proyek-proyek penelitian, yang
pada akhirnya meningkatkan kualitas karya ilmiah mahasiswa (Lysachenko et al.,
2023).

Seiring dengan perkembangan teknologi, media sosial telah menjadi salah satu
alat utama dalam berbagi pengetahuan di kalangan mahasiswa (Sihombing, 2023).
Maraknya penggunaan media sosial seperti WhatsApp, Telegram, Instagram,
Twitter, dan forum akademik daring memungkinkan mahasiswa untuk berinteraksi
secara real-time, berdiskusi mengenai materi perkuliahan, serta berbagi informasi
akademik maupun pengalaman belajar (Raihan et al., 2024). Media sosial juga
memfasilitasi pembentukan komunitas pembelajaran yang lebih luas, di mana
mahasiswa dapat bertukar ide dan wawasan tanpa terbatas oleh ruang dan waktu
(Standlee, 2024). Dengan adanya platform ini, mahasiswa dapat dengan lebih
mudah mengakses sumber belajar tambahan, berpartisipasi dalam diskusi
kelompok, serta berbagi materi perkuliahan dalam bentuk dokumen, video, dan
presentasi (Shukla & Agarwal, 2024). Oleh karena itu, penggunaan media sosial
berperan penting dalam mendukung proses knowledge sharing dan kinerja

pembelajaran mahasiswa.



Fakultas [lmu Komputer Universitas Sriwijaya merupakan salah satu fakultas
yang ada di Universitas Sriwijaya. Mahasiswa menjadi sumber daya manusia yang
sangat berpengaruh terhadap proses berbagi pengetahuan di Fakultas Ilmu
Komputer Universitas Sriwijaya. Dalam realitanya, hasil nilai akademik mahasiswa
tidak sesuai dengan pemahaman yang diterima oleh mahasiswa itu sendiri. Oleh
karena itu, demi meningkatkan perilaku knowledge sharing dan learning
performance mahasiswa, dilakukan pemanfaatan sistem informasi dengan
memperhatikan faktor-faktor yang mempengaruhi perilaku berbagi pengetahuan
yang dibutuhkan mahasiswa.

Menurut penelitian sebelumnya menunjukkan bahwa fungsi media sosial,
seperti pertukaran dokumen, komunikasi virtual, dan pembentukan pengetahuan,
serta motivasi individu seperti reputasi, memiliki pengaruh signifikan terhadap
berbagi pengetahuan dan kinerja belajar mahasiswa. Namun, altruisme ditemukan
tidak memiliki hubungan yang signifikan dengan berbagi pengetahuan dan kinerja
belajar. Penelitian ini juga menemukan bahwa komunikasi virtual tidak selalu
meningkatkan kinerja belajar, dan pembentukan pengetahuan tidak selalu mengarah
pada berbagi pengetahuan (Hosen et al., 2021).

Berdasarkan uraian masalah diatas, perlu dikaji lebih mendalam mengenai
knowledge sharing dan learning performance mahasiswa di Fakultas Ilmu
Komputer Universitas Sriwijaya. Untuk itu, penulis mengangkat judul “Faktor-
faktor yang Mempengaruhi Knowledge Sharing dan Learning Performance

Mahasiswa Fakultas lImu Komputer Universitas Sriwijaya”.



1.2. Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan, masalah yang diangkat
adalah faktor serta peran berbagi pengetahuan dalam perilaku knowledge sharing
dan learning performance mahasiswa. Maka perumusan masalah dari penelitian ini
yaitu, Apa saja faktor-faktor yang mempengaruhi berbagi pengetahuan (knowledge
sharing) dan kinerja pembelajaran (learning performance) mahasiswa di Fakultas

[lmu Komputer Universitas Sriwijaya?

1.3. Tujuan Penelitian

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengidentifikasi faktor-faktor yang
mempengaruhi perilaku knowledge sharing dan learning performance mahasiswa
seperti faktor lingkungan, teknologi, dan individual motivasi, serta memahami
bagaimana kontribusi perilaku knowledge sharing dan learning performance pada

kalangan mahasiswa Fakultas Ilmu Komputer Universitas Sriwijaya.

1.4. Manfaat Penelitian

Manfaat yang diharapkan dari dilakukannya penelitian ini yaitu :

a. Dapat memberikan wawasan baru mengenai variabel-variabel yang
mempengaruhi knowledge sharing dan learning performance dalam lingkup
mahasiswa di Fakultas Ilmu Komputer Universitas Sriwijaya.

b. Dapat meningkatkan proses knowledge sharing dan learning performance
dengan memperhatikan faktor-faktor yang mempengaruhinya.

c. Dapat membantu memberikan rekomendasi untuk pengembangan dan

optimalisasi sistem yang mendukung berbagi pengetahuan, sehingga



pembelajaran menjadi efektif dan meningkatkan kinerja pembelajaran

mahasiswa Fakultas [lImu Komputer Universitas Sriwijaya.

1.5. Batasan Masalah

Batasan masalah didefinisikan untuk memastikan penelitian ini tetap berfokus
pada permasalahan yang ada pada rumusan masalah. Penelitian ini akan
memusatkan perhatian pada Mahasiswa aktif Fakultas [lmu Komputer Universitas
Sriwijaya dengan mengumpulkan data melalui random sampling dengan cara
penyebaran kuesioner untuk melihat apa saja faktor yang dapat mempengaruhi
proses knowledge sharing dan learning performance mahasiswa Fakultas [Imu

Komputer Universitas Sriwijaya.
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